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PRESENTACIÓN
Toda entidad pública que pretenda prestar un buen servicio a la comunidad y quiera tener unoslineamientos claros de cómo ser más eﬁcientes y eﬁcaces en la prestación de estos servicios, debe llevar acabounaverdaderaplaneaciónestratégicacuyoinstrumentoprincipaleselPlanEstratégicoInstitucional,elcualdebeestablecerlineamientosdecómoserásugestiónparaunperiodode4años.
LanecesidaddeunPlanEstratégicoInstitucional,naceenlaspersoneríasmunicipalesdelosconstantescambios en el entorno, en sus factores legales, políticos, sociales, tecnológicos, ambientales, capacidadpresupuestal entre otros factores que afectan de una u otra forma a todos los usuarios y partes interesadasdelaspersonerías.
El plan estratégico, es un documento que se construye para orientar la gestión durante un periodoespecíﬁco, es un instrumento en el que se plasma cómo se desea orientar la gestión institucional para queesta,siempretengacomometalasalvaguardadelosinteresesdelacomunidadqueseatiendeyalacualseleprestanlosdiferentesservicios.
El plan estratégico de la Personería Municipal de Itagüí para el periodo 2021-2024 está dividido en 6Perspectivasestratégicasy14programas,loscualessedesarrollaránconelobjetivoprincipaldeserunaguía para el cumplimiento efectivo de la misión institucional que es la salva guarda de los derechoshumanos,losderechoscolectivosydelambiente,lagarantíadelamoralidadyeﬁcienciaadministrativa,buscandolapazylareconciliación.
CONTEXTOINSTITUCIONAL
Elorigendelapersoneríacomoinstituciónencargadadesalvaguardarlosinteresesdeunacomunidad,esbienincierto,loquesíesbiensabido,esque,asumiendodiferentesfacetas,seleencuentracasidesdeelmismomomentoenquelahumanidadtuvonecesidaddeorganizarseenformadeestado,esdecir,desdecuando sintió la necesidad de estructurar la imposición de un aparato coercitivo que salvaguardaradeterminadosinteresesdeunasociedaddivididaporsuscondicionesdevidaeconómica.
De conformidad con la constitución de 1991, las personerías tienen una doble ubicación dentro de laestructura del estado colombiano en los denominados órganos de control y vigilancia, como parte delMinisterioPúblicoydentrodelaorganizacióndelasentidadesterritorialescomounórganodelgobiernodelosdistritosymunicipioselegidoporelrespectivoconcejo.
QUIÉNESSOMOS
LaPersoneríaMunicipaldeItagüíesunainstituciónpúblicadelordenmunicipal,que,encumplimientodelos mandatos constitucionales y legales, actúa como Ministerio Público y ente de control, independiente delaadministracióncentral.
Su responsabilidad social se centra en la defensa de los derechos humanos y la vigilancia administrativa,buscandogarantizarelcumplimientodelasfuncionesylatransparenciaenlosprocesosdelasentidadespúblicasmunicipales.Susprincipalesfuncionesson:lapromoción,divulgaciónydefensadelosderechoshumanos; la vigilancia de la conducta oﬁcial de los servidores públicos y la defensa del ordenamientojurídico.
El objetivo principal de la Personería es propender por el mejoramiento de la plataforma logística y humanaparaunaeﬁcazlaborenprodelosderechoshumanos.
¿QUIÉNESELPERSONEROMUNICIPALDEITAGÜÍ?
JhonJairoChicaSalgadoejercedesdeel1demarzode2020comomáximorepresentantedeestaentidad,esAbogado,EspecialistaenAltaGerenciayMagísterenAdministracióndeEmpresas.
Con más de 30años de experiencia en el sector público, el Personero Municipal de Itagüí se hadesempeñado como Examinador de cuentas, Analista ﬁnanciero, Asesor y Abogado de la ContraloríaMunicipal, Secretario General del Instituto para el Deporte y la Recreación –INDRI,Secretario de GestiónUrbana,SecretariodeVivienda,SecretarioGeneral,AsesordelDespachodelAlcalde,AsesorenlaSecretaríade Movilidad, Secretario Privado, Alcalde Encargado, Notario en la Notaria30 de Medellín e integrante delTribunaldeGarantíasElectoralesdeAntioquia.
Además,dentrodesuhojadevidasedestacasuexperienciacomoDocentedeCátedraenlaInstituciónUniversitaria de Envigado, en la Corporación Universitaria de Colombia -IDEAS y el Politécnico Jaime IsazaCadavid.
ElPersonerocontinuarátrabajandoconahíncoparadescentralizarlaentidadafavordelosciudadanos,
ofreciendounserviciooportuno,cercanoydecalidad.
FUNCIONESDELAPERSONERÍAMUNICIPAL
· Capacitaralasveeduríasciudadanasensucreaciónyelquehacerdeestas.
· Proponeralternativasdesolucióndeconﬂictos.
· Guardaypromocióndelosderechoshumanos.
· Protegerelinteréspúblico.
· Vigilarlaconductaoﬁcialdequienesdesempeñanfuncionespúblicas.
· VigilaryefectuarcontrolpreventivodelaejecucióndelPlandeDesarrollodelMunicipio.
· Capacitaralosfuncionariospúblicosenformapermanenteparaqueconservenlaidoneidadqueles
permitaunexcelenteejercicioyprestacióndelservicio.
· Actualizarenformacontinualosrecursosquesetienen.
· Implementarestrategiasencaminadasalcumplimientodelasfuncionesconstitucionales,legalesy
normativas.
· Propiciarelmejoramientodelacalidaddevidadelacomunidaditagüiseñaatravésdelaimplementacióndenuevosserviciosolamodiﬁcaciónymejoramientodelosexistentes.
MISIÓN
LaPersoneríaMunicipaldeItagüíesunorganismodevigilanciaycontrol,decarácterindependiente,que,en cumplimiento de sus facultades constitucionales y legales, promueve, divulga y actúa como agente de losderechos humanos, los derechos colectivos y del ambiente y garantiza la moralidad y la eﬁcienciaadministrativa, la paz y la reconciliación, a través de estrategias y acciones que permitan mejorar la funciónpública.
VISIÓN
Enelaño2030,laPersoneríaMunicipaldeItagüíseráreconocidaanivelregionalcomounaentidadconaltos estándares de calidad, aplicando medios tecnológicos para promover y divulgar la defensa de losderechoshumanos,losderechoscolectivos,delambienteylafamilia,alavezquegarantizalaéticaylaeﬁcienciaadministrativa,enelmarcolegalydelcódigodeintegridadinstitucional.
POLÍTICADECALIDAD
LaPersoneríaMunicipaldeItagüíesunaentidadconcertiﬁcaciónISO9001,queprestalosserviciosasususuariosconaltosestándaresdecalidad,buscandounprofundoniveldesatisfacciónylamejoracontinuaensusprocesosyprocedimientos,atravésdeladefensaypromocióndelosderechosdeprimera,segundaytercerageneraciónafavordelaspersonasresidentesydetránsitoenlaciudaddeItagüí,asuvezquepromuevelaeﬁcienciaylatransparenciaenlagestiónadministrativadelasentidadesdelordencentralydescentralizadoquemanejanrecursospúblicos.
CÓDIGODEINTEGRIDAD
· Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia,rectitud,ysiemprefavoreciendoeninterésgeneral.
· Respeto:Reconozco,valoroytratodemaneradignaatodaslaspersonas,consusvirtudesydefectos,sinimportarsulabor,suprocedencia,títulosocualquierotracondición.
· Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposiciónpermanenteparacomprenderyresolverlasnecesidadesdelaspersonasconlasquemerelacionoenmislaborescotidianas,buscandosiempremejorarsubienestar.
· Diligencia:Cumploconlosdeberes,funcionesyresponsabilidadesasignadasamicargodelamejormaneraposible,conatención,prontitudyeﬁcienciaparaasíoptimizarelusoderecursosdelEstado.
· Justicia:Actúoconimparcialidadgarantizandolosderechosdelaspersonas,conequidad,Igualdad.
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MAPA ESTRATÉGICO
	PERSPECTIVAESTRATÉGICA
	OBJETIVOINSTITUCIONAL
	PROGRAMA

	GESTIÓNYMODERNIZACIÓNINSTITUCIONAL
	Desarrollar una gestión institucionaleﬁciente buscando que la Personería deItagüí sea una entidad moderna segúnlosrequerimientosdelestado,loscualesaportan cercanía con los usuarios ypartesinteresadas.
	TECNOLOGÍASDELAINFORMACIÓNAL
SERVICIODELACOMUNIDAD.

	
	
	PROMOCIÓNYPOSICIONAMIENTODELA
IMAGENINSTITUCIONAL.

	
	
	FORTALECIMIENTODELCLIMALABORALDE
LAPERSONERÍA.

	COMUNIDADEINCLUSIÓN
	Fortalecer la atención al usuario en lasede principal de la Personería y en susserviciosdescentralizados,enfocandoelquehacer institucional en pro de lasnecesidades de la comunidad, llevandolaofertainstitucionalatodoslosgrupospoblacionales.
	DERECHOSHUMANOSDECARAALA
COMUNIDAD.

	
	
	CONVIVENCIACIUDADANAYESCOLAR

	
	
	VEEDURÍACIUDADANA

	
	
	COMUNIDADEDUCATIVA

	
	
	ORGANIZACIONESSOCIALES

	CONDUCTAOFICIAL
	Vigilar la conducta de los servidorespúblicos y ejercer controladministrativo en el municipio y susentidades, buscando elcumplimiento de los deberes deaquellos que ejercen funcionespúblicasyelrespetodelosderechosdesususuarios.
	OBSERVACIÓNDELACONDUCTADELSERVIDORPÚBLICO

	PREVENCIÓN EINTERVENCIÓN OPORTUNAENASUNTOSPENALESYDEFAMILIA
	Fomentarygarantizarlaprevencióneintervenciónoportunaentemaspenaleso que afecten a las familias querequierendelapoyoinstitucional.
	INTERVENCIÓNENASUNTOSPENALES

	
	
	PREVENCIÓNEINTERVENCIÓNENASUNTOSDEFAMILIA

	PROTECCIÓNAMBIENTAL
	Promover la defensa de los derechoscolectivos,garantizandolaconservaciónyproteccióndelambientecentradosenelcumplimiento de la normatividadvigente.
	CUIDADODELAMBIENTE

	
	
	PROMOCIÓNYCONTROLDELCUIDADOYPROTECCIÓNDELOSANIMALES

	DERECHOSHUMANOS
	Protegerypromoverelrespetodelosderechos humanos en la comunidaditagüiseña, dirigiendo las accionesinstitucionales a la protección de losderechos de las personas másvulnerables.
	GARANTÍA DE LA PROTECCIÓN YFORTALECIMIENTODELOSDERECHOSHUMANOS


PLAN ESTRATÉGICOINSTITUCIONAL2021-2024
PERSPECTIVAESTRATÉGICA:GESTIÓNYMODERNIZACIÓNINSTITUCIONAL
OBJETIVOINSTITUCIONAL:
Desarrollar una gestión institucional eﬁciente buscando que la Personería de Itagüí sea una Entidadmoderna según los requerimientos del Estado, los cuales aportan cercanía con los usuarios y partesinteresadas.
PROGRAMASQUEDESARROLLANLAPERSPECTIVA:
	PROGRAMAS
	TECNOLOGÍASDELAINFORMACIÓNALSERVICIODELACOMUNIDAD

	
	PROMOCIÓNYPOSICIONAMIENTODELAIMAGENINSTITUCIONAL

	
	FORTALECIMIENTODELCLIMALABORALDELAPERSONERÍA.


PERSPECTIVAESTRATÉGICA:COMUNIDADEINCLUSIÓN
OBJETIVOINSTITUCIONAL:
FortalecerlaatenciónalusuarioenlasedeprincipaldelaPersoneríayensusserviciosdescentralizados,enfocando el quehacer institucional en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la ofertainstitucionalatodoslosgrupospoblacionales.
PROGRAMASQUEDESARROLLANLAPERSPECTIVA:
	PROGRAMAS
	DERECHOSHUMANOSDECARA ALACOMUNIDAD

	
	CONVIVENCIACIUDADANAYESCOLAR

	
	VEEDURÍACIUDADANA

	
	COMUNIDADEDUCATIVA

	
	ORGANIZACIONESSOCIALES


PERSPECTIVAESTRATÉGICA:CONDUCTAOFICIAL
OBJETIVOINSTITUCIONAL:
Vigilar la conducta de los servidores públicos y ejercer control administrativo en el municipio y susentidadesdescentralizadas,buscandoelcumplimientodelosdeberesdeaquellosqueejercenfuncionespúblicasyelrespetoporlosderechosdesususuarios.
PROGRAMASQUEDESARROLLANLAPERSPECTIVA:
	PROGRAMAS
	OBSERVACIÓNDELACONDUCTADELSERVIDORPÚBLICO


PERSPECTIVAESTRATÉGICA:PREVENCIÓNEINTERVENCIÓNOPORTUNAENASUNTOSPENALESYDEFAMILIA
OBJETIVOINSTITUCIONAL:
Fomentarygarantizarlaprevencióneintervenciónoportunaentemaspenalesoqueafectenalasfamiliasquerequierendelapoyoinstitucional.
PROGRAMASQUEDESARROLLANLAPERSPECTIVA:
	PROGRAMAS
	INTERVENCIÓNENASUNTOSPENALES

	
	PREVENCIÓNEINTERVENCIÓNENASUNTOSDEFAMILIA


PERSPECTIVAESTRATÉGICA:PROTECCIÓNAMBIENTAL
OBJETIVOINSTITUCIONAL:
Promoverladefensadelosderechoscolectivos,garantizandolaconservaciónyproteccióndelambiente
centradosenelcumplimientodelanormatividadvigente.
PROGRAMASQUEDESARROLLANLAPERSPECTIVA:
	PROGRAMAS
	CUIDADODELAMBIENTE

	
	PROMOCIÓNYCONTROLDELCUIDADOYPROTECCIÓNDELOSANIMALES


PERSPECTIVAESTRATÉGICA:DERECHOSHUMANOS
OBJETIVOINSTITUCIONAL:
Protegerypromoverelrespetodelosderechoshumanosenlacomunidaditagüiseña,dirigiendolasacciones
institucionalesalaproteccióndelosderechosdelaspersonasmásvulnerables.
PROGRAMASQUEDESARROLLANLAPERSPECTIVA:
	PROGRAMAS
	GARANTÍADELAPROTECCIÓNYFORTALECIMIENTODELOSDERECHOSHUMANOS


MEDICIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICOINSTITUCIONAL2021-2024DESDESUSPROGRAMAS
	PROGRAMA
	INDICADORES/PRODUCTO

	TECNOLOGÍASDELAINFORMACIÓNALSERVICIODELACOMUNIDAD
	PLANESTRATÉGICODETECNOLOGÍASDELAINFORMACIÓN(PETI)
	1

	
	PÁGINAWEBINSTITUCIONALACTUALIZADACONLOSREQUERIMIENTOS DE LA LEY 1712 DE 2014 (LEY DETRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LAINFORMACIÓNPÚBLICA).
	100%

	PROMOCIÓNYPOSICIONAMIENTODELAIMAGENINSTITUCIONAL
	NUEVAIMAGENINSTITUCIONALYPROMOCIÓNDELAMISMA
	100%

	
	CERTIFICACIÓN EN LA NORMA ISO POR PARTE DEL ICONTEC(SEGUIMIENTOYRECERTIFICACIÓN)
	100%

	
	EJECUCIÓNDELACONTRATACIÓNDELOSBIENESY
SERVICIOSNECESARIOSENLAPERSONERÍADEITAGÜÍ.
	100%

	
	PLANINSTITUCIONALDEARCHIVO(PINAR)ELABORADO
	100%

	FORTALECIMIENTO DEL CLIMALABORALDELAPERSONERÍA.
	EJECUCIÓNDELSGSST.
	100%

	DERECHOSHUMANOSDECARAALACOMUNIDAD
	LLEVARLAOFERTAINSTITUCIONALALAS6COMUNASYEL
CORREGIMIENTO.
	100%

	
	ATENCIÓNALOSCIUDADANOSYPARTESINTERESADASENSERVICIOS,PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,DENUNCIASYSUGERENCIAS.
	100%

	CONVIVENCIACIUDADANAYESCOLAR
	CAPACITACIÓNALACOMUNIDADENCONVIVENCIA
CIUDADANA(LEY1801DE2016).
	8

	
	CAPACITACIÓNALACOMUNIDADEDUCATIVAEN
CONVIVENCIAESCOLAR(LEY1620DE2013).
	8

	VEEDURÍACIUDADANA
	FORTALECIMIENTODELASVEEDURÍASPORMEDIODECAPACITACIONESENTEMASESTABLECIDOSENLALEY850DE2003.
	8

	COMUNIDADEDUCATIVA
	PROMOVERLAPARTICIPACIÓNDELOSPERSONEROSYREPRESENTANTESDELOSESTUDIANTESPORMEDIODECAPACITACIONESENTEMASDESUCOMPETENCIA.
	4

	ORGANIZACIONESSOCIALES
	ACTIVIDADESPARAELFORTALECIMIENTOYPARTICIPACIÓNDELASORGANIZACIONESSOCIALES,HACIENDOMÁSPARTICIPATIVA A LA COMUNIDAD EN LA BÚSQUEDA DELCONOCIMIENTODESUSDERECHOS.
	4

	OBSERVACIÓNDELACONDUCTADELSERVIDORPÚBLICO
	VIGILANCIAPERMANENTEALOSSERVIDORESPÚBLICOS,GARANTIZANDO EL CONTROL Y LA MEJORA EN LAPRESTACIÓNDELOSSERVICIOS.
	100%

	INTERVENCIÓN EN ASUNTOSPENALES
	INTERVENCIONESENPROCESOSPENALES
	100%

	
	CARACTERIZACIÓNPOBLACIÓNPRIVADADELALIBERTAD(PPL)
	100%


	PROGRAMA
	INDICADORES/PRODUCTO
	META

	PREVENCIÓNEINTERVENCIÓNENASUNTOSDEFAMILIA
	CAPACITACIONESENPREVENCIÓNENTEMAS
DEFAMILIA
	8

	
	INTERVENCIONESENLOSPROCESOSDEFAMILIA
	100%

	CUIDADODELAMBIENTE
	PROMOCIÓNEINTERVENCIÓNENELCUIDADO
DELAMBIENTE.
	100%

	PROMOCIÓN Y CONTROL DEL CUIDADO YPROTECCIÓNDELOSANIMALES
	ACTIVIDADESDEPROMOCIÓNYCONTROL
SOBRELAPROTECCIÓNDELOSANIMALES.
	100%

	GARANTÍA DE LA PROTECCIÓN YFORTALECIMIENTODELOSDERECHOSHUMANOS
	ACTIVIDADESDEPROMOCIÓNSOBREEL
RESPETOALOSDERECHOSHUMANOS.
	100%


VERIFICACIÓNALPLANESTRATÉGICOINSTITUCIONAL2021-2024
Laveriﬁcaciónalcumplimientoy/oejecucióndelosprogramasestablecidosenelPlanEstratégicoInstitucional2021-2024serárealizadoporelComitéInstitucionaldeGestiónyDesempeño.
SEGUIMIENTOALPLANESTRATÉGICOINSTITUCIONAL2021-2024
El informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de la Personería, estará a cargo delPersoneroMunicipalporserelresponsabledelprocesodeplaneacióninstitucionalyquienorientaelcrecimientoydesarrollodelaEntidad.
AlPlanEstratégicoInstitucionaldelaPersoneríaMunicipaldeItagüíselerealizaránseguimientossemestralesaldesempeñodesusprogramas,loscualessonlideradosporcadaunodelosresponsablesdeproceso.
El instrumento establecido desde el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) para realizar el seguimiento al PEI es elformatoFPI-14pertenecientealprocesodePlaneaciónInstitucional,conesteformatoserealizaráelseguimientosemestralalaejecucióndelPEI.
De igual forma para ampliar la información incluida en los seguimientos efectuados, se realizará un informeejecutivo el cual amplíe lo incluido en el formato FPI-14. En este informe ejecutivo se consolidan los dos informes semestralesysepublicaenlapáginawebinstitucional.
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