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Secretaría General – Atención al usuario

	Nº
	PLANO
	IMAGEN/VIDEO
	SONIDO
	FOTOS
	PNG ANIMADO
	SUBTÍTULOS

	
	
	INTRO 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	LEY
	

	15.01
	P.M.
	15.01_01
	Voz diagética
	
	PNG 15.01_2 tema

PNG 15.01 Personero 
PNG 15.01_3 1477 acciones de tutela

	La Personería de Itagüí en el periodo noviembre 2021 a octubre 2022 realizó 1477 acciones de tutela para los ciudadanos. A continuación escucharemos el testimonio de la señora Cecilia Guzmán, usuaria de nuestro servicio

	15.02
	P.M.
	15.02_02
	Voz diagética
	APOYO 15.02
	PNG 15.02_2 Cecilia Guzmán
Usuaria servicio tutela

	Yo acudí a la Personería de Itagüí a solicitar una tutela porque tenía inconvenientes con la Nueva EPS, con problemas que tengo de salud, exámenes y varias cosas que me tenían que hacer, los cuales me los habían negado.

	15.03
	P.M.
	15.03_01
	Voz diagética
	FOTO 15.03
	
	Mi invitación es a las personas que vean vulnerados sus derechos, vengan a la Personería que acá los ayudan, es totalmente gratis, hay personas muy queridas, muy capacitadas, la persona que me atendió a mí es la doctora Diana, con la cual estoy muy agradecida, desde que uno llega a la ventanilla es súper informado, la información es muy clara y muy veraz de todos los funcionarios. 
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