INFORME ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. PM02-2022

CONTRATANTE: Personeria Itagui

CONTRATISTA: Carlos Alberto Molina Sanchez

NIT CONTRATISTA: 71361128-0

NUMERO DEL CONTRATO: PM02-2022

INFORME DE ACTIVIDADES 4

No:

PERIODO DEL INFORME: 1 de mayode 2022 al 31 demayo de 2022
Prestaciéon de Servicios Profesionales y de apoyo a la
gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para

OBJETO DEL CONTRATO realizar asesoria, soporte, mantenimiento y gestion de

redes, hardware y software de la entidad (en todas sus

sedes)




Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

a. Formular y ejecutar un
Plan de Mantenimientos
preventivo y  correctivo
periddicamente a toda la red,
computadores de escritorio,
portatiles, servidores, UPS,
rack de servidor y demas
elementos de software vy
hardware existente en Ia
entidad o que se adquiera en
el transcurso de la vigencia.
Se deben diligenciar los
formatos correspondientes
segun calidad.

- Cambio de disco duro por uno de estado solido en
Personero. 2022-05-04 -

portatil de

b.Atender los requerimientos
de la entidad cuando se
presenten eventualidades
que involucren: servidores,
equipos de computo, red de

datos, teletrabajo, internet,
copias de seguridad e
impresoras. Tanto en
instalacion inicial o}

reconfiguracion.

- Reconfiguracién de impresora Ricoh MP4504 en portatil
comunicaciones por problemas con el controlador. 2022-05-02

Impresoras (10)

=TI

EPSONESSDAS
(L565 Series)

| <=3

s P
Ricoh Temporal
en SRV-PI-FS01

o=

icoh Publica en
SRV-PI-FS01

Bullzip PDF
Printer

HP Control
Interno en
SRV-PI-FSO1

HP Vigilanciaen  Microsoft Print to Microsok XPS Ricoh MP 4054
SRV-PI-FS01 PDF Document Writer  en SRV-PI-FS01

- Expansion de discos virtuales D: en servidores SRV-PI-FS01 y
SRV-PI-FS02 de 1TB a 2TB por aumento del tamafio de carpeta
pubhca 2022- 05 08

ﬁ Con -DC

SRV-PI-F501 v 4 p»|D

L |

wa Asistente para editar discos duros virtuales
Expandir disco duro virtual

Ya

Antes de comenzar £Qué tamario desea que tenga el disco duro virtual?

Localizar disco El tamafio actual es de 1.024 GB.

Tamafio nuevo: GB (maximo: 64 TB)

Elegir accidn

|
|
Resumen




7 Asistente para extender volimenes X |uperacion)
tema EFI)
Seleccionar discos :
ria)
Puede utilizar el espacio en uno o varios discos para extender el volumen ria)
ivo de paginacion, Vo
Disponibles: Seleccionados:
1 N Disco 1 1048576 MB
Agregar >
< Quitar
< Quitar todos
Tamafio total del volumen en megabytes (MB): 12057149
1 Espacio maximo disponible (MB}: 1048576
I
Seleccione la cantidad de espacio (MB): 1048576 z
FS
ranque, Archive de pa
< Airds Cancelar
“=Disco1 I
Basico Publica (D2
2048,00 GB 1024,00 GB NTFS 1024,00 GB
En pantalla Correcto (Particién primaria)

No asignado

- Actualizacion de firmware de 2 access point UAP-AC-Lite.
2022- 05-08

UiFi Network

UniFi Devices

(D) TYPE ~ NAME ~ MODEL IP ADDRESS EXPERIENCE VERSION
L] APO1 UAP-LR 192.168.2.241 Mo Clients Up to date
s C APO2- Updating (downloading UAP-AC 192.168.2.242 98% Updating
- APO3- Updating (downloading UAP-AC-Lite 192.168.2.243 No Clients Updating 3

- Recuperacién de archivo Acta 3 Gestién documental. 2022-05-11

ersion de la capeta: . il Nombre
_ # Acceso répido
MNombre Fecha de modifica B Escritoric CONTROL INTERNO
FORMATOS
(7 o
« hoy (2) 4 Descargas BARA IMPRIMIR
YAMETH C aciimentos SEGUIMIENTOS TRIMESTRALES 2022
YAMNETH Q =| Imdgenes & | | CRONOGRAMA GESTION DOCUMENTAL 04-05-2022.dsx
v ayer (2) Otros | FG-03 Acts Mo 1 Gestién Documental
VANETH @ Privada G-03 Acta Mo 3 Gestién Documental
G-03 Acta Mo 3 Gestion Documental_recuperado
YAMETH C == Privada (Ez)
oubl | FG-03 Acta Mo 4 Gestion Documental -
» al principio de esta semana (2) e |=| FG-03 Acta Mo 5 Gestion Documental
VAMETH M NG

[ Este equipo | .:] FTH-12 Listado documentos historial laboral.doc

- Conversién de 5 archivos PDF a Word para Delegado de

Vigilancia Administrativa para responder un derecho de peticion.
2022-05-11




en archivo

Guardando el documento...

Guardando el documento en formato Microsoft Word

Cancelar =

- Configuracién de acceso VPN desde Casa Justicia a la red de
Personeria con ayuda de personal de la Direccion de las TIC. 2022-
05-12

%Avomsm
by dg QenNCLA

"Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignados a mi cargo de la mejor manera posible,
con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para

asi optimizor el uso de los recursos del Estado”

- Conversion de documento PDF a Word para contratista Alexander
Mira. 2022-05-18




miércoles 18/05/2022 11:51 a. m.

Carlos Alberto Molina Séanchez <ingenieria@

RE: convertir a work
Para ‘'Rodolfo Alexander Mira Pérez’

6 Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outloc
este mensaje.

Mensaje | [1Z]20220518055721915.doc (17 KE)

Atentamente,

CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ
Ingeniero de Sistemas
Cel: 3006174635

De: Rodolfo Alexander Mira Pérez [mailto:rodolfo.mira
Enviado el: miércoles, 18 de mayo de 2022 8:20a. m.
Para: Carlos Alberto Molina Sanchez

Asunto: convertir a work

- Reactivacion de Office 2016 en portatil de contratista Valentina
Lépez. 2022-05-25

Informacion de producto
] Office
Producto activa;ﬂo

Microsoft Office Standard 2016

Este producto contiene

gzl 2N 2

Cambiar clave de producto

@ Acerca de Excel

Mas informacian sobre Excel, soporte técnico, i
Acerca de
Excel

- Creacién de carpeta GOBIERNO ESCOLAR en Publica con
permisos especiales. 2022-05-25
zequipo » Publica (D:) » Publica

Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamario

GILDARDO PARA REMITIR e T =T

gilson bedoya
GOBIERNO DIGITAL
GOBIERNO ESCOLAR
INFORMACION PLANEACION |

Permisos de GOBIERNO ESCOLAR X

o
L

Mg Seguridad

informacion venezolanos | & MNombre de objeta:  D:\Publica%ZOBIERNO ESCOLAR

L i Neombres de grupos o usuarios:

bR | il #2 Sistemas (PERSONERIAITAGLUSistemas) ~

JADISON BUSTAMENTE { Sigtemas 1 (sistemas 1@personeriatagui local)

IRIOS 1 Gobiemao Escolar (PERSONERIAITAGUNGobiemo Escolar]

JUAN ESTEBAN | Pa £12 Gobiemo Escolar Lectura (PERSCONERIAITAG L Gobiemo

JUAN PABLO | 82 Administradores {SRV-PI-FS01\Administradares) v
Pel < >

LAURA CAMPO | | Agregar.. || Quitar

LAURA LOPERA

Pemisos de Gobiemo Escolar Permitir Denegar




- Configuracién de parlante auxiliar en equipo de Alexander Mira
para asistir a reuniones virtuales. 2022-05-07

c. Diligenciar, mantener
actualizada y disponer en la
red la hoja de vida de cada
equipo (Red y Hardware) de
la entidad.

- Los equipos se encuentran debidamente reportados en el software
OCS Inventory. http://192.168.2.5/ocsreports

d. Monitoreo de
infraestructura: inventario de
hardware y software de
equipos de cdmputo,
consumo de recursos de
servidores (disco, memoria,
red y procesamiento), canal
de internet, estado de UPS
de servidores, enlace
inalambrico con Oficina de
Archivo, conexién VPN
SitetoSite  con  servidor
remoto copias de
seguridad.

y

- Guardado de registros de envio de mensajes de correo por Mailjet
de Abril de 2022. 2022-05-01

-
Fecha de modifica...

Mombre Tipo Tamario

|| 2022-0d.csv 1/05/2022 132 a. ...  Archivo C5V 415 KB
| | 2022-03.csv 4/04/2022 451 p. . Archive C5V 515 KB
[ ] 2022-02.csv 30/03/2022 2:09 p....  Archivo C5Y 439 KB
L] 2022-01.csv 18/02/2022 &35 a. ...  Archivo C5V 316 KB

- Monitoreo constante de estabilidad de servidores, UPS, copias de
seguridad internas y externas. 2022-05-31




Current Network Status

Last Updated: Sun May 1 10:34:32 -05 2022
Updated every 90 seconds

Magios® Gore™ 4.4.5 - www.nagios.org
Logged in as nagiosadmin

- Notifications are disabled

Host Status Totals
Up Down Unreachable Pending

Service Status Totals
Ok Warning Unknown Critical Pending
FEEE o o] Gl o JEEEC o |
Al Probiems Ail Types All Problems All Types
i T

Host Status Details For All Host

Limit Resuits: [ 100w |

Host *# Status *# Last Check *4# Duration *#
ANT-SISTEMAS B we 05-01-2022 10:30°47 324d 16h 36m 555
AP-01 B oown 05-01-2022 10:34:18 1d 22h 24m 415
AP0z B e 05-01-2022 10:34:14 242h 0m 18s
AP-03 g up 05-01-2022 10:32:02 25d 1h 24m 495
SRVCPLARRO1 B e 05.01-2022 10:32.02 724d 14h 23m 23s
SRV-PI-APPO2 g upr 05-01-2022 10:32:09 376d 21h 33m 47s
SRV-PLGAPPOT B ow 05-01-2022 10:32:28 16d 15h 24m ds
SRVPLDCO B uw 05-01-2022 10:32:47 364d 21h 27m 225
SRVCPLDCE2 B owe 05-01-2022 10:33.00 16d 15h 24m 235
SRV-PIDOC B ue 05-01-2022 10:33:20 378d 21h 34m 31s
SRV-PIFS01 B ow 05-01-2022 10:34:03 16d 15h 10m 295
SRVPLFS02 B oue 05-01-2022 10:33:11 16d 15h 24m 375
SRVCPLEVIOT B owe 05-01-2022 10:34:10 313d 230 13m 495
SRVPIFW02 B we 05-01-2022 10:34:23 16d 15h 24m 285
uPs-01 B ow 05-01-2022 10:20:46 38d O 52m 10s
uPs.02 B oue 05-01-2022 10:30:04 364d 20h 54m 43s
uPs-03 Bow 05-01-2022 10:33.05 16d 15h 24m 20s
W B we 05-01-2022 10:33:43 24 8h 30m 455

e. Actualizar anualmente el
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en |la
compra, renta,
repotenciacion o descarte de
equipos, partes de cémputo
o software que requiera la
entidad. Se debe diligenciar
el formato correspondiente
segun calidad.

- Informe actualizado con todas las especificaciones de los equipos.
2022-05-27

< Publica » Tl » Documentacion de Red v O Buscar en Documentacidn de Red

i MNombre Fecha de modificaci..  Tamafio Tipo

2 B Inventario de Software y Licencias.xlsx 23KB  Hoja de calculo d...
(3| Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 483KB Hoja de clculo d...
B Informe obsolescenciaasxlsx 27KB Hoja de cilculo d...
Wiz Documentacién de Red.doc 419KE Documento de Mi...

.
M Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d..,  12/04/2022 8:44 2, m, 27TKE  Documento de Mi..

f. Administracién de correo
electronico y listas de
distribucion institucionales.
Creacion, maodificacion y/o
eliminacion de cuentas.

controlinterno@personeriaitagui.gov.co por cambio

Cambio de contrasefia de correo

de jefe de

oficina. 2022-05-10

- Configuracién de servicio Google G Suite para correo electrénico
en uso no personal con el fin de que no migren al servicio pago de
Workspace. 2022-05-24




<« Revisar

Inhabilita la transicién automatica a Google Workspace. Esta opcién no se
ha ideado para usarse con fines empresariales. Mas informacion

@ Sigue usando Gmail con tu dominio personalizado
Sigue usando Gmail con tu dominio personalizado
personeriaitagui.gov.co

@ Mantén el acceso a los servicios de Google sin coste
econémico
Podras seguir accediendo a la versidn sin coste econdmico de
servicios de Google Workspace como Google Drive y Google
Meet, y a los servicios adicionales de Google, como la
Blsqueda de Google, Google Maps y YouTube

@ Acceso a datos y contenidos comprados
Podrés seguir accediendo al contenido que hayas comprado,
como peliculas de Google Play, y a los datos almacenados en
Google Workspace

@ Esta opcidn es para uso personal (no profesional)
Google puede retirar las funciones empresariales de esta
oferta y pasar a las empresas a Google Workspace. Ademas,

Confirmar uso personal

Google Workspace

Gracias por tu eleccion

Has elegido sequir usando la edicidn gratuita antigua de G Suite para
uso personal.

Si cambias de idea y quieres acceder a las funciones premium, podrés
beneficiarte de un descuento especial al mejorar tu suscripcion desde
la consola de administracion de Google.

g. Administracion de cuentas
de usuario para dar acceso a
los recursos informaticos de
la entidad. Creacion,
modificacion y/o eliminacion
de cuentas de directorio
activo.

- Cambio de credenciales de Jefe de Control interno por nuevo
funcionario Carlos Fredy Carmona. 2022-05-10




h. Apoyar en la construccion
de la politica de seguridad y
privacidad de la informacién
a la dependencia de
Gobierno  Digital, dando
respuesta técnica (solo en
términos concernientes a

Informatica) a los
documentos que se
requieran.

- No se presentaron actividades en este periodo.

i. Acompafamiento en
elaboracion de estudios
previos para la contratacién
de mantenimiento y/o
renovaciéon de UPS,
impresoras, escaner,
instalacién de puntos de red
y eléctricos adicionales.

- No se presentaron actividades en este periodo.

j- Llevar documentacion
estricta de toda el area de TI
en donde repose toda la
informacion de
configuracién, planos de
distribucion de  equipos,
usuarios y contrasefias de
todos los recursos
informaticos de la institucion.

- Se encuentra todo debidamente documentado a la fecha. 2022-
04-21

¥ Publica » Tl » Documentacion de Red v 0 Buscar en Documentacion de

n ™ MNombre Fecha de n:cclificaci... Tarnafio

3 3 Inventario de Software y Licencias.xlsx 27/05/2022 1209 p. ... 23 KB
f=| Plan de mantenimiento de hardwarexlsxc 43 KB
35 Informe obsolescenciaxlsx 27 KB
| Documentacion de Red.doc 21/04/2022 10:20 a. ... 419 KB

k. Suministrar e instalar la
renovacion de 40 licencias
de antivirus para los equipos
de computo para una
vigencia de 1 afio.

- Como el licenciamiento aun esta vigente, esta actividad no aplica
aun.




I.  Mejoramiento en Ia
conectividad en la red wifi de
la oficina principal, oficina
externa de taquilla unica y
en sala de audiencias de
Vigilancia Administrativa.

m. Realizar la debida
publicacion de la informacién
suministrada en el sitio web
institucional, foro y el portal
de nifos de la personeria de
Itagiii.

- Actividad completamente implementada a la fecha mediante la
instalacion de 2 Access Point adicionales. 2022-02-12

TYPE~ NAME ~ MODEL

APO1 @ UAP-LR
APO2 UAP-AC

APO3 UAP-AC

- 70 publicaciones gestionadas a corte 2022-05-31.

n. Prestar soporte en la
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al sitio web
institucional, foro, portal de
nifos o chat en linea de la
personeria de ltagui.

Se realiz6 la actualizacion de la version del PHP que soporta el
portal, en donde se paso de la version 7.2 a la version 7.3, ya que el
proveedor de hosting dejo de prestar soporte para la version 7.2 por
problemas de seguridad. Al realizar la actualizacion de la versién
fue necesario corregir lineas de codigo ya que con esta nueva
versidén se depreciaron varias funciones que el portal requeria para
su correcto funcionamiento.

Set PHP Version per Domain

Select the domains that you wish to chang from the table, then apply a PHP version from the lst.

) PHP Version| PHP 7.3 (ea-php73) v}m
Warning: PHP version PHP 7.3 is deprecated. We recommend that you update to a supported version of PHP. For more information, ... =

read our PHP documentation.

showing 1 - 2 of 2 ftems

O~ Domain A PHP Version PHP-FPM

[m] blogni agui.gov.co PHP 7.4 (ea-php74) N

(] l personeriaitagui.gov.co PHP 7.3 (ea-php73) ] [N

Se esta trabajando para actualizar a la version 7.4

o. Actualizar el gestor de
contenidos del sitio web
(NODO) segun a las nuevas
versiones de sistemas
operativos 'y de los
navegadores mas comunes,
de modo tal que se garantice
la accesibilidad y
disponibilidad de la
informacion contenida en el
sitio web y la compatibilidad

Dada la actualizacion de la versiébn del PHP, fue necesario
actualizar la libreria que controla los editores de texto y el cargue de
los archivos. En donde quedo de la siguiente manera:

Antes

i

Biymxu® |EFE cspwErzamide
z




de todas
funcionalidades.

sSus

® o o
Ahora:
Bescripcin® W =  MOBEM@ZOQ0OR B E
i Eaal
] ]
S 5 (1 (R D R

p- Realizar los respectivos
cambios estructurales o de
l6gica al sitio web
institucional, con el fin de
garantizar el cumplimiento
de la normatividad vigente o
impuestas respecto a los
sitios web institucionales.

Portal web (https://personeriaitagui.gov.co )
Para este periodo no se realizé ningun ajuste de logica o estructura
al portal web.

Registro de cambios

Lucas Fernandez Roldan Untitled project Nodo Personeria ltagui
Commits
mmits Q Is Allbranches ~
Author Commit Message Date

* ‘ Lucas Fernandez Roldan 1ebogeb Actualiznado link oferta de empleo y foco para accesibilidad yesterday
. ‘ Lucas Fernandez Roldan 953bedd Adicionando ctros planes - Planeacion 2022-02-04
* ‘ Lucas Fernandez Roldan 1681185 Ajuste en fecha de plan antiicorrupcion 2021-12-06
* ‘ Lucas Fernandez Roldan fdadac3 Ajustes pre produccion 2021-12-04
* ‘ Lucas Fernandez Roldan Tididcc Ajustes en libreria y registro evitando que se cargue id con ncodigo de verificacion 2021-12-03
* 0 Lucas Fernandez Roldan 2cddsd3 Tramites antes de verificacion 2021-11-21

Portal
)
Se realiza la actualizacion de la versién del Wordpress en donde se
pasé de la versién 5.9 a la versién 6.0. para la actualizacion en
necesario realizar previamente una copia de seguridad del cédigo y
la base de datos ya que en ocasiones estas actualizaciones pueden
causar dafos irreversibles en el portal, comprometiendo asi su
correcto funcionamiento, se realizd el proceso de actualizacién y
posterior verificacion del portal y cada uno de sus componentes.

web de ninos (https://blogninos.personeriaitagui.gov.co




WordPress

Bienvenido a WordPress 6.0

WordPress 6.0 inc Iu,» mas de 500 mejoras y 400 corre

Se realiza la actualizacion de 11 complementos que asi lo
requerian, para esto es necesario generar una copia de seguridad
previamente y posteriormente verificar la funcionalidad de cada uno
de estos complementos

Plugins (9)

Los siguientes plugins tienen nuevas versiones disponibles. Selecciona los que quieras actualizar y ha clic en <Actualizar plugins=.

ssssss

ompatibilidad co

Google Language Translator

d. Implementar mecanismos
y herramientas que permitan
auditar y medir la
disponibilidad y uso del sitio
web institucional.

DlSponlblIldad del SltIO web (http ://personeriaitagui.gov.co)

El monitoreo del sitio web se realiza mediante software el cual
escanea el sitio web cada 15 minutos y verifica tiempo de respuesta
y disponibilidad. El software de monitoreo toma como no disponible
al sitio web cuando este tarda mas de 10 segundos en responder lo
cual no indica que necesariamente no esté disponible.

Para esto tenemos las siguientes graficas.




Last week

Latency (average): 0.6041
Uptime: 99.862%

Hour | Day

0567332 0527 2032 05728 17:32 05029 14:32 057301132 05731 032

History

Latency (average): 0.7550

weos [ vem
—

2000427 20020501 2220505 20229509 20220512 20020516

En donde:
La grafica 1, indica la latencia total del sitio web que fue de 0.6041
segundos en la ultima semana del informe y una disponibilidad del
99.862 %

La grafica 2, indica que la latencia promedio de acceso al sitio web
durante el periodo de tiempo fue de 0.7550 También se evidencia 6
caidas del sitio web en este periodo de tiempo

Uso del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co )

El uso del sitio web se mediante la herramienta que ofrece Google
Analytics, la cual se encuentra previamente enlazada con el portal
para recopilar la informacion dia a dia de cada una de las
interacciones con el sitio web. Para el periodo en cuestion tenemos
las siguientes estadisticas generales:

Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Session Duration

1.5K 21K 70.72% Tm 50s
412.4%

113.8% 128.7%

163.6%

[i:] 15 22 29

May 1,2022 - May 31,2022 =

En donde se puede evidenciar una tasa de visitantes de 1.5K
usuarios que ingresaron al sitio web para un total de 2.1K sesiones
y una duracién de seccion de 1.01 minutos.




Realizando una analitica mas profunda tenemos los siguientes
datos:

Houry | Dap Week  Mamt

Verificando la procedencia de los visitantes tenemos la siguiente
informacion:

En donde nos indica que se tuvo un acceso por busqueda organica
de 841 usuarios, 484 de usuarios directos, 131 desde las redes
sociales y 63 referenciados de otras paginas

r. Implementar un
mecanismo que permita
generar copias de seguridad
del sitio web institucional de
modo tal que se tenga
siempre salvaguardada toda
la informacion alli contenida
y pueda ser restablecida
ante cualquier catastrofe o
ataque  electrénico  que
ocurra sobre la
infraestructura que contiene
el sitio web institucional.

El servicio de copias de seguridad implementada sobre el sitio web
se esta realizando dos veces al dia, la primera a las 6 AM y otra a
las 6PM y se estan enviando a una unidad de red en un servidor
externo para garantizar su disponibilidad e integridad.

Esta copia de seguridad se realiza mediante una tarea programada
previamente parametrizada en el hosting actual, que es la siguiente:

Current Cron Jobs

Minute  Hour Day Month  Weekday  Command Actions

Jusr/bin/php fhome1/persoitagui/backup/backupHosting.php >/dev/null 2>&1 # Edit Delete

/usr/bin/php /homel/persoita # Edit

i /backup/backupHosting.php >/dev/null 2>&1 Delete

== =)
o ¢

Jusr/bin/php /homel/persoitagui/backup/borrarTemporales.php >/dev/null 2581 # Edit

rsync -avzhe ssh --delete /home1/persoitagui/public_html/

# Edit
root@backup. codweb. co: /home/backup/website-personeria

=
g

Actualmente la copia tiene un tamano de 2.5 GB




H compression :
H-browser

1-forwarding ted by server)

» For more info, ctrl+click on lp or visit ou

.bash_history 13.25 kB  2022-05-26

: Thu May 26 00:07:20 2022 from 181.2086.128.163
~]# cd
/1# cd home/
home]# cd back
backup]# cd website-personeria/
website-personerial# du -bsh

[root@bac
[root@backup
2.5G

[root@backup website-personerial# [I

Respecto al portal web de nifios, se verifica el estado de copias de
seguridad que se realiza mediante complemento.

Copias de seguridad existentes €)

May 31,2022 8:24

May 30, 2022 8:07

May 29, 2022 8:59

s. Suministrar los servicios
de hosting y certificado SSL
necesarios para el
funcionamiento del portal
wWww.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.

Accinnes snhra tas coniac de seuridad e [ obocrionartodn
La actividad no aplica ya que los servicios aun se encuentran

vigentes.

Home [ Hosting | SH-3773426

= personeriaitagui.gov.co

ID: SH-3773426 PLAN: SHARED [ BABY | RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $358.20 NAMESERVERS: @

Qverview Settings Billing

t. Prestar soporte en Ila
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al PQRS Software, el

modulo de procesos
disciplinarios de la
Personeria de Itagli vy

Software SISGED.

Para este periodo de tiempo no se prestd soporte frente a fallas o
malfuncionamiento tanto en el PQRS como en el SISGED embargo
por el cambio de periodo se solicité una actualizacion general de los
usuarios de PQRS y SISGED entrantes y salientes.




u. Realizar jornadas de
capacitacion y orientaciéon
respecto a las aplicaciones
PQRS, SISGED y el médulo
de procesos disciplinarios.

Para este periodo de tiempo no se realizaron o solicitaron jornadas
de capacitacién.

v.Parametrizacion,
configuracion y despliegue
de la plantila de sede
electronica suministrada por
la Alcaldia de Itagli para la
Personeria

Para realizar actividad se requiere que la Personeria realice la
solicitud de sesidén de la plantilla de Sede Electronica al municipio
de Itagli para poder realizar su parametrizacion y posterior
despliegue.

w. Adecuacion técnica del
portal web institucional
segun la resolucién 1519 de
2020 y que apliquen para la
entidad.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere que desde el area
de gobierno en linea de la Personeria, indiqguen mediante una lista
de checheo que items aplican de la resoluciéon 1519 de 2020 de
modo tal que se pueda realizar un cronograma de actualizacién y
adecuacion del portal web a estas necesidades.

Se realiza solicitud para pedir esta informacién.

2021-05-24 Presentaci... _
3MB

a la resolucién 1519 de 2020, documento que reglamenta los estandares e informacién a publicar en los portales
n del mend participa anexo a esta on.

ue define los items a publicar de modo tal qu
que items del mend participa aplican y cuale:

Hasta el momento no se ha tenido respuesta alguna a este
requerimiento, se esta a la espera de respuesta por parte de la
Personeria para continuar con el proceso.

X. Prestar acompafiamiento,
soporte 'y apoyo en la
herramienta de encuestas.

Para este periodo de tiempo no se solicité creacion o modificacidon
sobre alguna encuesta. El servicio se encuentra corriendo
correctamente.
http://documental.personeriaitagui.gov.co/encuestas/

Productos a entregar

1. Presentacion Unica de
Plan de Mantenimiento
Correctivo y Preventivo.

Plan actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\T|2022-04-12




< Publica » Tl » Documentacion de Red v | D 2 Buscar en Documentacion de Red
i MNombre Fecha de modificaci.. Tamafio Tipo
: Inventario de Software y Licencias.xlsx 27/05/202212:09 p. ... 23KB Hoja de célculo d...

Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 27/05/2022 11:48 a. ... 43KB Hoja de calculo d...
Informe obsolescencia.xlsx 27/05/2022 11:34 a. ... 27TKB Hoja de calculo d...
W Documentacién de Red.doc 21/04/2022 10:20 a. ... 419KB Documento de Mi...
! Control de Manteniento Preventive y Corrective.d...  12/04/2022 2:44 &, m. 27TKB  Documento de Mi...

mensual
de ejecucion de

2. Presentacion
Control

Mantenimiento Correctivo y

Preventivo.

Control actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\Tl. 2022-04-12

ted » srv-pi-fs01 » Publica * Tl * Documentacién de Red

Fecha de \r/nu:udifica...

Mombre

D Inventario de Software y Licenciasxlsx 21/04/2022 10:54 a...
Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.docx 12/04/2022 8:44 a. ...
D Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 31/03/2022 10:30 a...
|2 config-srv-pi-fw2.personeriaitagui.local-20220218172623.xml

18/02/2022 5:26 p....

3. Presentacién anual de
certificado de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cdmputo para una vigencia
de 1 afo.

(esED
HOME OFFICE
SECURITY

el !
k € o prosus o contsnidoa o
bbb g

4. Presentacion anual de
certificado de los servicios
de hosting y certificados
SSL, necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.

Home [ Hosting [ SH-3773426

= personeriaitagui.gov.co
ID: SH-3773426 PLAN: SHARED | BABY

RENEWS: 2022 PRICE: $368.20 NAMESERVERS: @

Overview  Settings  Billing




5. Documentacion estricta de
toda el area de Tl en donde
repose toda la informacién
de configuracién, planos de
distribucion de  equipos,
usuarios y contrasefias de
todos los recursos
informaticos de la institucion.

Documentacion de red actualizada en
FSO01\publica\Tl. 2022-04-21

< Publica » Tl » Documentacion de Red v | D

la carpeta \SRV-PI-

Buscar en Documentacién de Red

A

1 MNombre Fecha de n\{cclificaci... Tarnafio Tipo

3

B Inventario de Software y Licenciasxlsx 23KB Hoja de célculo d...

B Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 48 KB Hoja de calculo d..
7| Informe obsolescencia.xlsx 27KB Hoja de calculo d...
E‘ Documentacidn de Red.doc 419 KB Deocumento de Mi...
! %] Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d... 27TKE  Documento de Mi..

6. Presentaciéon anual de
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en |la
compra y/o renta de equipos,

partes de computo o
software que requiera la
entidad.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI-FSO01\publica\Tl. 2022-
05-27

< Publica » Tl » Documentacion de Red v | O

Buscar en Documentacion de Red

~

1 MNombre Fecha de n\';c:clificaci... Tarafio Tipo

3

B Inventario de Software y Licenciasxlsx 23 KB Hoja de célculo d...

El5| Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 43 KB Hoja de célculo d...
El5| Informe obsolescenciaxlsx 27 KB Hoja de calculo d...
iz Documentacién de Red.doc :20 419KB Documento de Mi...
! 5 Control de Manteniente Preventivo y Correctivo.d...  12/0 443, m. 27T KB Documento de Mi...

7. Presentacion anual de
inventario de hardware vy
software.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI-FS01\publica\Tl. 2022-
05-27

< Publica » Tl » Documentacidn de Red v O Buscar en Documentacidn de Red

i Mombre Fecha de modificaci... Tamario Tipe

i B5 Inventario de Software y Licencias.xlsx 23KB Hoja de célculo d...
£ Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 43 KB Hoja de calculo d..
B Informe obsolescenciaxlsx 27KB Hoja de calculo d...
Wi Documentacién de Red.doc 419KE  Documento de Mi..

.
M= Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d... T7KB  Documento de Mi...

8. Informe mensual del
registro de publicaciones
realizadas sobre el sitio web
institucional, foro y el portal
de nifos.

- Se anexa registro de publicaciones en el sitio web (Anexo # 1 -
Registro de Publicaciones.xIsx)

9. Informe mensual que
contiene el analisis de uso y
disponibilidad del sitio web
institucional.

- Se incluye la carpetaAnexo# 2 — Reportes de uso sitio web

10. Informe mensual que
contiene los soportes frente
a fallas o errores o
modificaciones o0 ajustes
realizados respecto al sitio
web institucional.

Respecto al formulario de PQRS asociado al SISGED, se realiz6
una actualizacion de imagen acorde a los lineamientos descritos en
los anexos técnicos de la resolucion 1519. En donde tenemos que
el formulario de registro y consulta de PQRS quedo de la siguiente
manera:




#'Gov.co L]
.' Personeria

de ltagui

aPROST  Consiltar Estado de FQADST

Apreciado ciudadano tenga en cuenta

@ reicitacion
@ Peticion de Consuite

Q) Peticion de Documentacisn
@ Peticion de informacien
Q Queia

@ rectame

e Sugerencia yfo Elogio

Estados por los que debe pasar su solicitud

Personeria
de Itagdi

11. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes
realizados frente al PQRS
Software y el modulo de
procesos disciplinarios.

- Al no haber fallas el informe no aplica.

12. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes vy
desarrollos realizados frente
al SISGED.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




13. Informe mensual que
contiene los avances en
definicion, estructuracion,
desarrollo, implementacion y
soporte de la sede
electronica.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

14. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones y ajustes
realizados frente la
herramienta para realizar las
encuestas en la Personeria
de Itagui.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




