INFORME ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. PM02-2022

CONTRATANTE: Personeria Itagui

CONTRATISTA: Carlos Alberto Molina Sanchez

NIT CONTRATISTA: 71361128-0

NUMERO DEL CONTRATO: PM02-2022

INFORME DE ACTIVIDADES 8

No:

PERIODO DEL INFORME: 1 de septiembrede 2022 al 30 de septiembrede 2022
Prestaciéon de Servicios Profesionales y de apoyo a la
gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para

OBJETO DEL CONTRATO realizar asesoria, soporte, mantenimiento y gestion de

redes, hardware y software de la entidad (en todas sus

sedes)




Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

a. Formular y ejecutar un
Plan de Mantenimientos
preventivo y  correctivo
periédicamente a toda la
red, computadores  de
escritorio, portatiles,
servidores, UPS, rack de
servidor y demas elementos
de software y hardware
existente en la entidad o
que se adquiera en el
transcurso de la vigencia.
Se deben diligenciar los
formatos correspondientes
segun calidad.

- Mantenimiento fisico de rack de red y de servidor principal. 2022-
09-10

- Organizacién de cuarto técnico de Tl. 2022-09-10




- Mantenimiento fisico de UPS de rack de TI. 2022-09-10
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- Mantenimiet fisico de UPS de circuito regulado. 2022-09-10
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- Mantenimient:) fisico de equipos de computo de escritorio. 2022-
09-10







b. Atender los
requerimientos de la entidad
cuando se presenten
eventualidades que
involucren: servidores,
equipos de computo, red de
datos, teletrabajo, internet,
copias de seguridad e
impresoras. Tanto en
instalacion inicial o}
reconfiguracion.

- Verificacion de CD por aparentes problemas de lectura de los
archivos internos para Vigilancia Administrativa. 2022-09-06

+ Unidad de DVD RW (E:) 06 sep. 2022

~
Nombre Fecha de modific:
- Propiedades: Unidad de DVD RW (E:) 06 sep. 2022 x
+ Compartir Personalizar Grabacidn
General Herramientas Hardware
o+
+ s
L]
o+
o+ Tipa: Unidad de CD
Sistema de archivos: UDF
. Espacio usado: 5.912.576 bytes 5,63 MB
Espacio disponible: 731.047.936 697 MB
Capaddad: 736.960.512 bytes 702 MB

Unidad E:

Liberacién de espacio en cuenta
Gmailalvaroduguemunoz@gmail.com por llenado de cuota. 2022-09-
09

[+ Bandeja de entrada en alvaraduguemunoz@gmail.com - Microsoft Outlook

Archive  Edicien Ver i Heramientss Acciones 1
yiNuevo + 3 3 X | i Responder (o Responderatodos [ Reenviar | Seguimiento~ | L% Enviary recibir v 23 | (4] Bu ~ | @ . :ESETEndpoint Antiy
Correo <« ||[1 Bandeja de entrada Buscar Bandeja de entrada Pl
Carpetas favoritas 21405, 0 pe Asunta Recibido Tamafio ¥ \A
(2 Bandeja de entrada
£ Correo sin leer = Fecha: Hoy
L2 Elementos enviados 4 = Google Alerta de seguridad jueves 8/08/2022 ... 12 KB
Carpetas de correo 4| @ = Carlos Alberto ., Datos de ingreso Alvara Alonse Dugue Mufioz jueves 8/09/2022 .., 12K
5] Todos los elementos de correo ] Instagram aduguemunoz, consulta lo que esta pasandao en Instagram jueves B/09/2022 ... 26 KB.
385 Carpetas personaies 1 & § SuraDigital  COTIZACION POLIZA TODO RIESGO JOHANA CORREA jueves B/09/2022 ... 3 MB
[ Bandeja de entrada
j Bandeja de salida £ Fecha: Ayer
[ Barrador 1 > JuandeMayo... (Vuelvea Mayorca! ‘miércoles 7/09/20... 29 KB.
[l Correo electrénico no deseado ] = Tu36DBancolo... 10% deto adicional 00 miércoles 7/09/20... 42 KB
Elementos eliminados [ = Davivienda ;Ayudar hace bien! Usted puede hacer donaciones con sus Davipuntos 1% miércoles 7/09/20... 29 KB
B Efg‘i::{:;”"'“m ©] = DiDi Food Disfruta todo ei sabor de Colombia DD miércoles 7/09/20... 29 KB
5 08 Garpetas de bisqueda 4= Cindy Alexandr., En Bancolombia fienes un preaprobads disponible por este mest miércoles T/09/20.. 63 KB
£ aWaroduquemunoz@gmail.com (4t  LAURAFERNA., ANTHOC miérales 7/09/20.., 522 KB
5 1 [Gmail] (3 = Recepdion Me.. Respuesta automatica: RENUNCIA A PODERES miércales 7/09/20.. 19KB
[ Barradores
(3 Destacados =) Fecha: martes
£ Enviados (36) U= SURA Invitacién formacién praceso implementacian Decrcta 768 martes 6/09/2022 ., 32 KB
d ::::::‘::l; 647 G { LAURA FERNA... ACTA DE LIQUIDACION martes 6/09/2022 .. 116 KB
2 Spam (18 (£ a1 efacturageo®... B0D16935%MERCADED ¥ MODA 5.A.5;5030770,01;MERCADEO Y MODA S.A.S martes 6/09/2022 ... 137 KB
(3 Todos (579)
[} Bandeja de entrada (1492} |2 Fechailnes e
[[@ Correo electrénico no deseado 1 LAURAFERNA.. ACTA DE LIQUIDACION tines 5/08/2022 5:... 117 KB,
[ Elementos detectados
3 Junk =l Fecha: La semana pasada
# [0 Carpetas de biisqueda (4 = postmaster@c.. Undeliverable: Fwd: Radicado: 05190318300120180012102, Escrito y sustituye po... sabado 3/09/2022... 2 MB




14,84 GB de 15 GB en uso ®

MAS INFORMACION SOBRE ALMACENAMIENTO

@ Google Drive 0,06 GB [
® Gmail 1431GB
Google Fotos 046 GB £

- Creacion de carpeta privada para contratista Juliana Pefia Valencia
en Vigilancia Admlnlstratlva 2022-09-16

Propiedades: 43484200

General Compartir  Segundad  Versiones anteriores  Personalizar
Nombre de objeto:  E:\Privada‘43484200

Nombres de grupos o usuarios:

a Sistemas 1 (sistemas | @personeriaitagui local) -
Juliana Peria Valencia (43484200@personeriatagui local)
5B Administradores (SRV-PI-FS01\Administradares)
v
< >
Para cambiar los permisos, haga clic en Editar, Ena
Pemisos de Juliana Pefia
Valencia Permitir Denegar )
ompartir  Vista
Control total v
) Modicar v Red > sn-pi-fs0l 5 Privada » v o
3 Lectura y jecucién Vs ~ N
Nombre Fecha de modificacién Tipo
3 Mostrar el cortenido de la capeta v
Lectura v 43424200 Carpeta de
| Escritura (v hd INHABILIDADES Document
Para especficar permisos especiales o si Publicaen 192.168.2.6 Accese din

Opciones avanzadas

configuraciones avanzadas, haga clic
p en Opciones avanzadas.

- Implementacién de servidores de preproduccion y QA de portal
web. A solicitud de MinTIC. 2022-09-17

- Cambio de registros A para dominio personeriaitagui.gov.co
redirigiendolos hacia servidores privados. 2022-09-17

Name TTL Type Record
personeriaitagui.gov.co. 14400 A 181.143.5.85
blogninos.personeriaitagui.gov.co. 14400 A 181.143.5.85
www.blogninos.personeriaitagui.gov.co. 14400 A 181.143.5.85
preproduccion.personeriaitagui.gov.co. 14400 A 190.248.148.146
portalga.personeriaitagui.gov.co. 14400 A 181.143.5.86

- Desbloqueo y recuperacion de archivos en Excel para contratista
Laura Campo. 2022-09-19
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Recuperacion de docu...

el ecuperado s siguentes coLouinN
e e S
Archivos disponibles
2 nfomacion ppi parapers coLowainno
v itima v,

ersidn reaca a it
19/09/2022 1013 3. m.

1036680425 coLOMBIANO

ve cada
1910372022 224 p. .

2 informacon ppl pora pers.
Versién creada a tima e
19092022 10488,

VENEZOLANO

0 tiro3 (version kb [
Verion Geads deldimo
190572022 224 p. .

i ———1

How | @

Cerar

- Conexion fisica y arreglo de cableado telefénico de lineas de
entrada de Troncal SIP hacia planta telefénica analoga. 2022-09-20




- Cambio de fondo de pantalla institucional

Comunicaciones. 2022-09-28

tste equipe » Informacion (E)) * Wallpaper

MNembre " Fecha de modifica...
= fondojpg

= fondo2020-07-02.jpg
= fondo2020-11-18,jpg
= fondo2021-02-19,jpg
= fondo2021-08-31,jpg
= fondo2022-04-21,jpg
= fondo2022-08-22,jpg
= fondo2022-08-23.pg
= fondo2022-09-28.jpg

Tipo

Archive JPG
Archive JPG
Archive JPG
Archive JPG
Archive JPG
Archivo JPG
Archive JPG
Archivo JPG
Archive JPG

a solicitud de

Tamafio

1.275 KB
274 KB
137 KB
624 KB
145 KB
793 KB
793 KB
106 KB
243 KB

c. Diligenciar, mantener
actualizada y disponer en la
red la hoja de vida de cada
equipo (Red y Hardware) de
la entidad.

- Los equipos se encuentran debidamente reportados en el software

OCS Inventory. http://192.168.2.5/ocsreports

d. Monitoreo de
infraestructura:  inventario
de hardware y software de
equipos de cdmputo,
consumo de recursos de
servidores (disco, memoria,
red y procesamiento), canal
de internet, estado de UPS
de servidores, enlace
inalambrico con Oficina de
Archivo, conexion VPN
SitetoSite  con  servidor
remoto y copias de
seguridad.

- Guardado de registros de envio de mensajes de correo por Mailjet

de Agosto de 2022. 2022-09-01
o » 192716822 » Backup * Mailjet

v O

.
Mombre Fecha de modificacian

-] 2022-08.csv
2022-07.csv
2022-06.csv
2022-05.csv
2022-0d.csv
2022-03.csv

2022-02.csv 30/03/2022 2:09 p. m.

- Monitoreo constante de estabilidad de servidores, UPS, copias de

seguridad internas y externas. 2022-09-30




Current Network Status

Last Updated: Sat Sep 17 13.04.33 -05 2022
Updated every 90 seconds

Nagios® Core™ 445
Logged in as nagiossdmi
- Notifications are disa

Host Status Totals
Up Down Unreachable Pending
EEE o o
Ail Problems Al Types
1 21

Service Status Totals
Ok Waming Unknown Critical Pending
Bl o ][ o | e

All Problems All Types

i nagios.org

led

Siatus Detail For All Host Groups
erview For All Host Groups
mmal All Host Groups
Grid For All Host Groups

View Sei

Host Status Details For All Host G
Limit Resufis: | 100 v

Host *4 Status * ¥ Last Check * % Duration #%
ANT-SISTEMAS g w 09-17-2022 13.00:24 360 0 25m 535
AP-01 B oown 09-17-2022 13.0423 00 20n 24m 435
AP-02 B uP 09-17-2022 13:00:37 70d 21h 9m Bs
AP B e 09-17-2022 13.01:54 1150 1h 14m 14s
SRV-PI-APPO1 B uP 09-17-2022 13:03:29 663d 16h 53m 295
SRV-PI-APPO2 B e 09-17-2022 13.01:54 518d 0h 3m 535
SRV-PI-CAPPO1 B up 03-17-2022 12:59:52 2d 16h 14m 55s
SRV-PIDCH B e 03172022 13:01:58 503 23h 57m 285
SRV-PI-DCOZ 5 ow 09-17-2022 13.00:06 24 160 14m 36s
SRV-PLDOC B v 09172022 13:02:33 518d 0h 4m 375
SRV-PI-FS01 B owe 09-17-2022 13.01:54 131d 150 34m 183
SRV-PILFS02 g e 03172022 13:03:30 2d 16h 14m 545
SRV-PIFIG1 5 owe 09-17-2022 13.03:22 453d 1 43m 555
SRV-PLFWO2 B w 09172022 12:58:52 2d 18k 15m 208
SRV-PIAW B o 09-17-2022 13.0405 0d Oh 5m 38s
SRVLPLAWWZ B e 03172022 13:03:08 0d Oh Om 33s+
SRV-PLVE 5 owe 09-17-2022 13.04.19 0d Oh Om 335+
ups-01 B. uP 08-17-2022 13:02:12 Td 2h 5Tm 30s
URs-02 B e 0917202213 0414 714210 58m 1s
UPs-03 g upP 03-17-2022 12:59:52 2d 16h 14m 57s
W B e 09172022 13.01:18 24200 23m 20s

- Configuracion en software de monitoreo los nuevos servidores
virtuales SRV-PI-WWW1, SRV-PI-WWW2 Y SRV-PI-WWWa3. 2022-
09-15

Current Network Status
Last Updated: Sat Sep 17 13:.04:3 -05 2022

Host Status Totals
Up Down Unreachsble Pending

Service Status Totals
Ok _Warning Unknown Critical Pending

s o 435 inagios o 221 | Y 71| N | 5
Logged in as nagioszdmin All Problems All Types All Problems All Types
- Notifications are disabled 1 |II
View Serv lus Detail For All Host Groups
View Stal o All Host Groups
View St F Gioups
Groups
Host Status Details For All Host G
Limit Results: [ 100+ |
Host *% Status *¥ Last Check #4 Duration #&
ANT-SISTEMAS g up 09-17-2022 13:00:24. 36d Oh 25m 535
APO1 g DOWN 09-17-2022 13.04:23 0Od 20h 44m 48s
AP-02 g uP 08-17-2022 13:00:37 70d 21h Sm 9s
AP03 g uP 09-17-2022 13:01:54 115d 1h 14m 14s
SRV-PI-APPO1 g uP 09-17-2022 13:03:29 863d 16h 53m 25s
SRV-PI-APPO2 B up 09-17-2022 13:01:54 518d Oh 3m 53s.
SRV-PI-CAPPO1 B up 09-17-2022 12:59:52 2d 160 14m 555
SRV-PI-DCO1T g uP 09-17-2022 13:01:58 503d 23h 57m 28s
SRV-PI-DC02 g uP 08-17-2022 13:00:06 2d 16h 14m 36s
SRV-PI-DOC E up 09-17-2022 13:02:33 518d Oh 4m 37s
SRV-PI-FS01 B uP 09-17-2022 13:01:54 131d 15h 34m 18s
SRV-PI-FS02 g uP 09-17-2022 13:03:30 2d 16h 14m 545
SRV-PI-FWO1 g up 09-17-2022 13:03:22 438d 1h 43m 555
SRV-PI-FWO2 B up 08-17-2022 12:58:52 2d 18h 15m 20s.
SRV-PI-WAWW1 g uP 08-17-2022 13:04:05 0d Oh 5m 38s
g uP 09-17-2022 13:03:09 0d Oh Om 33s+
g uP 09-17-2022 13:04:19 0d Oh Om 33s+
B up 09-17-2022 13:02:42 7d 2h 57m 30s
B up 09-17-2022 12:04:14 71d 21h 58m 15
g uP 09-17-2022 12:59:52 2d 16h 14m 57s
wawan g uP 08-17-2022 13:01:18 2d 20h 23m 20s.

e. Actualizar anualmente el
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en la
compra, renta,
repotenciacion o descarte
de equipos, partes de

- Informe actualizado con todas las especificaciones de los equipos.
2022-07-29




computo o software que
requiera la entidad. Se debe

diligenciar el formato
correspondiente segun
calidad.

xd » 19216826 » Publica » Tl » Documentacion de Red

Mombre v Fecha de n:cclificaci...
7] Inventario de Software y Licencias.xlsx 29/07/2022 8:45 a. m,
B3| Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 20/07/2022 8:47 a. m.
B Informe obsolescenciaxlsx: 29/07/2022 8:43 a. m.
s Documentacidn de Red.doc 21,/04,/2022 10:20 a. ...
1= Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d...  29/07/2022 2:42 a. m.

f. Administracion de correo
electronico y listas de
distribucién institucionales.
Creacién, modificacién y/o
eliminacion de cuentas.

- Cambio de datos de wusuario y contrasefia para correo
ambienteycolectivos@personeriaitagui.gov.co por ingreso de nuevo
delegado John Fredy Hernandez Vallejo. 2022-09-01

- Reinicio de contrasena de correo
gilson.bedoya@personeriaitagui.gov.co por olvido de la que tenia
por parte del funcionario. 2022-09-02

- Cambio de datos de wusuario y contrasefia para correo
despachoperso@personeriaitagui.gov.co por ingreso de nuevo
personero Alvaro Alonso Duque Mufioz. 2022-09-08

- Cambio de datos de wusuario y contrasefia para correo
vigilanciaadministrativa@personeriaitagui.gov.co por traslado de
anterior delegado Jorge Ivan Isaza Bustamante. 2022-09-08

g. Administracion de
cuentas de usuario para dar
acceso a los recursos
informaticos de la entidad.
Creacién, modificacién y/o
eliminacion de cuentas de
directorio activo.

- Cambio de usuario Adriana Maria Catafio por John Fredy
Hernandez Vallejo por retiro de anterior delegada de Ambiente y
Colectivos. 2022-09-01

- Cambio de usuario Jorge Ivan Isaza Bustamante por Alvaro Alonso
Duque Muioz por nombramiento de nuevo personero. 2022-09-08

- Cambio de usuario a Jorge Ivan Isaza Bustamante por regreso a
delegatura de Vigilancia Administrativa. 2022-09-08




h. Apoyar en la
construccién de la politica
de seguridad y privacidad
de la informacién a la
dependencia de Gobierno
Digital, dando respuesta
técnica (solo en términos
concernientes a Informatica)
a los documentos que se
requieran.

- No se presentaron actividades en este periodo.

i. Acompafiamiento en
elaboracion de estudios
previos para la contratacion
de mantenimiento  y/o
renovaciéon de UPS,
impresoras, escaner,
instalacién de puntos de red
y eléctricos adicionales.

- No se presentaron actividades en este periodo.

j- Llevar documentacién
estricta de toda el area de
Tl en donde repose toda la
informacion de
configuraciéon, planos de
distribucibn de equipos,
usuarios y contrasefas de

todos los recursos
informaticos de la
institucion.

- Se encuentra todo debidamente documentado a la fecha. 2022-09-
15

ublica » Tl » Documentacion de Red v 0 Buscar en Documentacion de
MNombre Fecha de n;cclificaci... Tamario
= Servidores,jpg 15/09/2022 8:34 a. m. 133 KB
[¥]3| Plano de Red.vsd 15/09/2022 854 a. m. 1.814 KB
=| Planc Red Centingencia.jpg 15/00,2 0a. m. 59 KB
=| Plano Red Personeria,jpg 15/09,/2022 8:49 a. m. 145 KB
;| Documentacion de Red.doc 15/ . m. 437 KB

k. Suministrar e instalar la
renovacién de 40 licencias
de antivirus para los
equipos de cbémputo para

- Como el licenciamiento aun esta vigente, esta actividad no aplica
aun.




una vigencia de 1 afio.

I.  Mejoramiento en la
conectividad en la red wifi
de la oficina principal,
oficina externa de taquilla
unica y en sala de
audiencias de Vigilancia
Administrativa.

m. Realizar la debida
publicacién de la
informacién suministrada en
el sitio web institucional,
foro y el portal de nifios de
la personeria de Itagii.

- Actividad completamente implementada a la fecha mediante la
instalacién de 2 Access Point adicionales. 2022-02-12

TYPE~ NAME ~ MODEL ~
APOL @ UAP-LR
APO2 UAP-AC-L
APG3 UAP-AC-L

- 23 publicaciones gestionadas a corte 2022-09-30

n. Prestar soporte en la
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al sitio web
institucional, foro, portal de
nifos o chat en linea de la
personeria de ltagui.

- Se realiz6 la elaboraciéon del documento técnico de autenticacion
digital, el cual es requerido por MINTIC y la AND con el fin de que se
habiliten los ambientes de pruebas de integracion con el servicio
nacional de autenticacion digital.

La solicitudyafueradicada ante MINTIC y se esta a la espera de la
respuesta de aprobacion del mismo para continuar con laspruebas
QA de la integracion. 2022-09-14

Solicitud revision y validacion documento Servicio Autenticacion Digital D

Sistemas Personeria de ltagli <sistemas@personeriaitagui gov.cox

para saportecce, Lucas, Evertos =

Buenas tardss, de:  Sistemas Personeria de Itagiii <sistemas@personeriaitagui.gov.co»

para: soporteccc@mintic.gov.co
Dado el proceso de integraciér (AND) en donde se estd busca
Ce: Lucas - Codweb <lucas fernandez@codweb.cos,
Eventos Personeria de Itagli <ingenieria@ms.com.co>
a 14 sept 2022, 17:14

. Solicitud revision y validacion documento Servicio Autenticacion Digital

web institucional, Comedidam 10 & informacion requerida par

Formato Disefio
Tecnico Autenticacion

r ersoneriaitagui.gov.co
Digital_V3 - Personeria P qulg

oBa

A




o. Actualizar el gestor de
contenidos del sitio web
(NODOQO) segun a las nuevas

versiones de  sistemas
operativos y de los
navegadores mas comunes,
de modo tal que se
garantice la accesibilidad y
disponibilidad de la

informacion contenida en el
sitio web y la compatibilidad
de todas sus
funcionalidades.

Para este periodo de no fue necesario realizar

actualizaciones al NODO.

tiempo

p. Realizar los respectivos
cambios estructurales o de
l6gica al sitio web
institucional, con el fin de
garantizar el cumplimiento
de la normatividad vigente o
impuestas respecto a los
sitios web institucionales.

Portal web (https://personeriaitagui.gov.co)

Para este periodo de tiempo no se generd ningun cambio al portal
web institucional.

Registro de cambios

ucas Fernandez Roldan Untitled project / Nodo Personeria ltagui
Commits
Q Is Allbranches ~

Author Commit Message Date

@ s FemandezRoldan esscs7o Actuzliznado enlace del chat 3 minutes ago
. & Lucas Fernandez Roldan 1eb98ab Actusliznado link oferta de empleo y foce para accesibilidad 2022-04-29
L] w Lucas Fernandez Roldan 953bedd Adicionando otros planes - Planeacion 2022-02-04
. 0 Lucas Fernandez Roldan 1681185 Ajuste en fecha de plan antiicorrupcion 2021-12-06
[ @ Lucas Fernandez Roldan  fdadac3 Ajustes pre produccion 2021-12-04
[ 0 Lucas Fernandez Roldan  71d1dcc Ajustes en libreria y registro evitando que se cargue id con ncodiga de verificacion 2021-12-03
] ‘ Lucas Fernandez Roldan 2cddsd3 Tramites antes de verificacion 2021-11-21
[ w Lucas Fernandez Roldan ~ 293175b Verificando funcionamiento previo a registro de tramites 2021-11-21

.~ . . » .
Portal web de ninos (https://blogninos.personeriaitagui.gov.co

)

Se realiza la actualizacién de 06 complementos que asi lo requerian,
para esto es necesario generar una copia de seguridad previamente
y posteriormente verificar la funcionalidad de cada uno de estos
complementos.




c 0O B blogninos.personeriaitagui.gov.co/wp-admin/update-core. php

GLPI - Standard Int.. i@} Gmail - Inbox {4) - I.. & A Simple jQuery Sli... 23 jQuery Fade in F..  [r ] 30 trucos, funcione... @ Desarrollo de d

# BlogdeNifos <*6 B + afadir ) Eventos  UpdraftPlus
P——

|| Seleccionar todo

Comentarios LayerSlider WP

Tienes la version 6.11.2. Actualiza a la 7.5.0. Ver detalles de la version 7.5.0.
Compatibilidad con WordPress 6.0.2: 100% (segun su autor)
HUGE UPDATE! Transiticn presets, text mask effects, new slide transitions, transition mirroring, and ¢

Contacto (1

Apariencia

’ c (B The Events Calendar

¢ Plugins (5 — i

Tienes la version 6.0.1. Actualiza a la 6.0.1.1. Ver detalles de la versién 6.0.1.1.

Usuarios Y Compatibilidad con WordPress 6.0.2: 100% (segun su autar)

Az O Ultimate Addons for WPBakery Page Builder
WPBakery Page u@m Tienes la versién 3.19.5. Actualiza a la 3.19.12. Ver detalles de la versién 3.19.12,
Builder Compatibilidad con WordPress 6.0.2: Desconocida

Please activate your license to receive automatic updates.
Ajustes
O UpdraftPlus - Backup/Restore
@ Tienes la versién 1.22.22. Actualiza a la 1.22.23. Ver detalles de |a versién 1.22.23.
Updraft Compatibilidad con WordPress 6.0.2: 100% (segun su autor)

LayerSlider WP

Wordfence .

O WPBakery Page Builder

Tienes la version 6.2.0. Actualiza a la 6.9.0. Ver detalles de la version £.9.0.

Instagram Feed

Loco Translate Compatibilidad con WordPress 6.0.2: Desconocida

g. Implementar mecanismos
y herramientas que
permitan auditar y medir la
disponibilidad y uso del sitio
web institucional.

Disponibilidad del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co )

El monitoreo del sitio web se realiza mediante software el cual
escanea el sitio web cada 15 minutos y verifica tiempo de respuesta
y disponibilidad. El software de monitoreo toma como no disponible
al sitio web cuando este tarda mas de 10 segundos en responder lo
cual no indica que necesariamente no esté disponible.

Para esto tenemos las singiintes graficas.

Mo Latency (average): 7152
Uptime: 90.857%

Hour
07 2! o9, el
History
e — Latency (average) 0.7145
Week m Vear
T = —_— [ ————— —_— p— - |
I011-08-14 1023-08-27 202708-31 WIIm-0a 2022-09-08 022409 pLraf Bk 20E4W-19 W013-09-2Y

En donde:
La grafica 1, indica la latencia total del sitio web que fue de 0.7152

segundos en la ultima semana del informe y una disponibilidad del
99.857 %




La grafica 2, indica que la latencia promedio de acceso al sitio web
durante el periodo de tiempo fue de 0.7145 También se evidencia
multiples caidas del sitio web en este periodo de tiempo

Uso del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co )

El uso del sitio web se mediante la herramienta que ofrece Google
Analytics, la cual se encuentra previamente enlazada con el portal
para recopilar la informacion dia a dia de cada una de las
interacciones con el sitio web. Para el periodo en cuestién tenemos
las siguientes estadisticas generales:

Users Sessions Bounce Rate Session Duration
847 11K 68.7% Tm 53s
T12.0% T10.0% 10.2% TIL7%

80
&0
40
20
0
04 1 18 25
Sep
Sep1,2022-5ep 30, 2022 - ALDIENCE OVERVIEW >

En donde se puede evidenciar una tasa de visitantes de 847
usuarios que ingresaron al sitio web para un total de 1.1K sesiones y
una duracién de seccion de 1.53 minutos.

Realizando una analitica mas profunda tenemos los siguientes
datos:

Users = |vs. Seizerz metic Hourly | Day | Week | Month

Usars e Users Sessians Murmbar of Ssssions perUssr | Pagevisws
847 776 1,096 1.29 2,555

AR B, | e s s | MRS A | RSO | e A

Pages / Session Bouncs Rate

2.33 00:01:53 68.70%
e e | e il |




Verificando la procedencia de los visitantes tenemos la siguiente
informacion:
Top Channels Users Conversions

Acquisition Behavior Conversions

T s e e S e

En donde nos indica gue se tuvo un acceso por busqueda organica
de 485 usuarios, 322 de usuarios directos, 12 desde las redes
sociales y 3 referenciados de otras paginas.

r. Implementar un
mecanismo que permita
generar copias de
seguridad del sitio web
institucional de modo tal
que se tenga siempre
salvaguardada toda |Ia

informacién alli contenida y
pueda ser restablecida ante

cualquier  catastrofe 0
ataque electrénico que
ocurra sobre la

infraestructura que contiene
el sitio web institucional.

El servicio de copias de seguridad implementada sobre el sitio web
se esta realizando dos veces al dia, la primera a las 6 AM y otra a
las 6PM y se estan enviando a una unidad de red en un servidor
externo para garantizar su disponibilidad e integridad.

Esta copia de seguridad se realiza mediante una tarea programada
previamente parametrizada en el hosting actual, que es la siguiente:

Current Cron Jobs

Minute Hour Day Month  Weekday  Command Actions
0 7 fusr/bin/php /homel/persoitagui/backup/backupHosting.php >/dev/null 2>&1 # Edit ﬁ Delete
0 13 fusr/bin/php /homel/persoitagui/backup/backupHosting.php >/dev/null 2>&1 # Edit ﬁ Delete
0 L] fusr/bin/php /homel/persoitag ackup/borrarTemporales.php >/dev/null 2>&1 # Edit i D

15 618 rsync - ssh --delete perso ui/public_html/ ZEdit

root@backup. codweb. ¢o: /home /backup/website-personeria

Actualmente la copia tiene un tamafo de 4.5 GB
A Rz (R

4 ([backup])

backup /1# cd home/
ckup homel# cd backup/websi
ckup website-personerial# du -




Respecto al portal web de nifios, se verifica el estado de copias de
seguridad que se realiza mediante complemento.

Copias de seqguridad existentes €)

Espacio de disco en su servidor de web en uso por UpdraftPlus: 456.6 M8 actualizar

M4és tareas: Subir archivos de copia de seguridad | Volver al explorar |a carpeta local para los nuevos conjuntes de copias de sequridad | Re-escaneando almacenamiento remoto

Acciones

Fecha de la copia de seguridad Datos de la copia de seguridad (haz clic para descargar)

Sep 30, 2022 7:24 | Base de datos H Plugins H Temas H Subidas H Otros ‘

s. Suministrar los servicios
de hosting y certificado SSL
necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.c
0 para una vigencia de 1

ano.

El servicio de hosting ya no es necesario debido a que tanto el portal
web institucional y el portal de nifios fue migrado al Data Center de
la Personeria. Esto con el fin de poder aplicar las politicas definidas
en el anexo # 3 de la resolucion 1519.

Se realiza renovacion por periodo de un mes, mientras se migra el
portal al servidor local para dar cumplimiento con las normativas de
seguridad estipuladas en el anexo # 4 de la resolucion 1519.

ersoneriaitagui.gov.co
P guLg 2022-09-18

3773428 Shared Active

Manage |

Showing 1 to 2 of 2 entries

t. Prestar soporte en la
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al PQRS Software, el

modulo de procesos
disciplinarios de la
Personeria de Itagli vy

Software SISGED.

Para este periodo de tiempo no se prestd soporte frente a fallas o
malfuncionamiento tanto en el PQRS como en el SISGED embargo
por el cambio de periodo se solicitd una actualizacién general de los
usuarios de PQRS y SISGED entrantes y salientes.

u. Realizar jornadas de
capacitacion y orientacion
respecto a las aplicaciones
PQRS, SISGED y el moédulo
de procesos disciplinarios.

Para este periodo de tiempo no se realizaron o solicitaron jornadas
de capacitacién.

v.Parametrizacién,
configuracién y despliegue
de la plantila de sede
electronica suministrada por
la Alcaldia de Itagli para la
Personeria

Luego de la revisidén por parte del area de gobierno en linea de la
Personeria de Itagii, en donde se realiz6 la depuracién de los items
que componen el menu de transparencia y acceso a la informacion
publica se propuso como fecha tentativa el 22 de octubre para
realizar la migracién a esta nueva plantilla.




‘echa tentativa para la actualizacion del portal , sea el préximo Sabado 22 de octubre. Dia en el cual se llev:
sus anexos. Para lo eual quedo atento a su confirmacion para programar dicha actividad.

/ara a cabo todos los cambios visuales y de estructura del sitio web

§, 3002707080

Lucas Fernandez Roldan

m  lucasfemandez@codweb co

GEO

w. Adecuacion técnica del
portal web institucional
segun la resolucion 1519 de
2020 y que apliquen para la
entidad.

Se recibe por parte del area de gobierno en linea de la Personeria
de Itagii el acta “Revision Anexo 2 Res. 1519 de 2020 sobre
lineamientos para publicar en la web por transparencia y acceso a la
informacion- Decreto 767 de 2022 Politica Gobierno Digital”
mediante el cual se realizé la adecuacién de los menus de
transparencia y de participa para la nueva plantilla del portal web
institucional la cual se vera reflejada una vez se haga la migracion a
esta nueva plantilla.

X. Prestar acompafamiento,
soporte 'y apoyo en la
herramienta de encuestas.

Para este periodo de tiempo no se solicitd creacion o modificacién
sobre alguna encuesta. El servicio se encuentra corriendo
correctamente.

http://documental.personeriaitagui.gov.co/encuestas/

Productos a entregar

1. Presentaciéon Unica de
Plan de Mantenimiento
Correctivo y Preventivo.

Plan actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\T12022-07-29
xd » 19216826 » Publica » Tl » Documentacion de Red

o

Mombre ~ Fecha de modificaci...
£33 Inventario de Software y Licenciasxlsx 20/07/2022 8:45 a. m.
£ Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 29/07/2022 8:47 a. m.
B Informe obsclescenciax|sx 29/07/2022 843 a. m
Wiz Documentacién de Red.doc 217042022 10620 a
15| Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d...  29/07/2022 2:48 2. m

2. Presentacibn mensual
Control de ejecucién de
Mantenimiento Correctivo y

Control actualizado en W\SRV-PI-FS01\Publica\Tl. 2022-07-29




Preventivo.

xd » 192.168.26 » Publica » Tl » Documentacion de Red

Mombre

I - - -
Inventaric de Software y Licencias.xlsx

Plan de mantenimientc de hardware.x|sx

T -
Informe chsolescenciaxlsx

Eﬁ Documentacion de Red.doc

Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d..,

3. Presentacion anual de
certificado de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cémputo para una vigencia
de 1 ano.

4. Presentacion anual de
certificado de los servicios de
hosting y certificados SSL,
necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.

personeriaitagui.gov.co
Manage | cPanel

3773426

Showing 1 to 2 of 2 entries

Shared

~ Fecha de r:Ddificaci...

29/07/2022 8:45 a. m.
29/07/2022 8:47 a. m.
29/07/2022 8:43 a. m.
21/04/2022 10:20 a. ...
29/07/2022 8:48 a. m.

‘
HOME OFFICE
SECURITY

Active

2022-09-18

5. Documentacién estricta de
toda el area de Tl en donde
repose toda la informacion
de configuracion, planos de
distribucion de  equipos,
usuarios y contrasefias de
todos los recursos
informaticos de la institucién.

Documentacion de
FSO01\publica\Tl. 2022-09-15

ublica » Tl » Documentacion de Red

MNombre

=] Servidores.jpg

ﬁj Plano de Red.vsd

[=] Planc Red Contingencia.jpyg
=] Plano Red Personeria,jpg

L."E Documentacion de Red.doc

W

red actualizada

[

en la carpeta \SRV-PI-

2 Buscar en Documentacion de

Fecha de r':odificaci... Tamafio

15/00/2022 &:54 a. m. 133 KB
15/09/2022 8:54 a. m. 1.814 KB
15/09/2022 8:50 a. m. 59 KB
15/00/2022 8:49 a. m. 145 KB
15/09/2022 8:44 a. m. 437 KB




6. Presentacion anual de
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en la
compra y/o renta de equipos,

partes de computo o
software que requiera la
entidad.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI|-FS01\publica\Tl. 2022-
07-29

xd » 19216826 » Publica *» Tl » Documentacion de Red

Mombre ~ Fecha de modificaci...

35 Inventario de Software y Licencias.xlsx 29/07/2022 3:45 a. m.

B5 Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 29/

B Informe obsolescenciaxlsx 29/07/2022 8:43 a. m.
iz Documentacicn de Red.doc 210472022 10:20 a. ...
0= Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d...  29/07/2022 8:42 a. m.

7. Presentacion anual de
inventario de hardware vy
software.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI-FSO1\publica\TIl. 2022-
07-29

xd » 19216826 » Publica *» Tl » Documentacion de Red

Fecha de modificaci...

Mombre ~

B33 Inventario de Software y Licencias.xlsx 20,/07/2022 845 a. m.
BZ| Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 29/07/2022 8:47 a. m.
B3 Informe chsolescenciaxlsx 29/07/2022 %43 a. m.
W= Documentacién de Red.doc 21,/04/2022 10:20 a. ...
0= Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d...  29/07/2022 2:42 a, m,

8. Informe mensual del
registro de publicaciones
realizadas sobre el sitio web
institucional, foro y el portal
de nifos.

- Se anexa registro de publicaciones en el sitio
Registro de Publicaciones.xIsx)

web (Anexo # 1 -

9. Informe mensual que
contiene el analisis de uso y
disponibilidad del sitio web
institucional.

- Se incluye la carpetaAnexo# 2 — Reportes de uso sitio web

10. Informe mensual que
contiene los soportes frente a
fallas o] errores o
modificaciones o0 ajustes
realizados respecto al sitio
web institucional.

Respecto al formulario de PQRS asociado al SISGED, se realizé
una actualizacién de imagen acorde a los lineamientos descritos en
los anexos técnicos de la resolucion 1519. En donde tenemos que
el formulario de registro y consulta de PQRS quedo de la siguiente
manera:




8'GOV.CO [ ]
® Parsaneria niiod e nagd
' Personeria i *

de ltagi

Apreciado ciudadano tenga en cuenta

En el (ANEXO # 2) esta el documento elaborado.

11. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes
realizados frente al PQRS
Software y el modulo de
procesos disciplinarios.

- Al no haber fallas el informe no aplica.

12. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes y
desarrollos realizados frente
al SISGED.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




13. Informe mensual que
contiene los avances en
definicion, estructuracion,
desarrollo, implementacion vy
soporte de la sede
electronica.

En el (ANEXO #3) estan los informes completos de estas
estadisticas.

14. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones y ajustes
realizados frente la
herramienta para realizar las
encuestas en la Personeria
de Itagui.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




