INFORME ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. PM02-2022

CONTRATANTE: Personeria Itagui

CONTRATISTA: Carlos Alberto Molina Sanchez

NIT CONTRATISTA: 71361128-0

NUMERO DEL CONTRATO: PM02-2022

INFORME DE ACTIVIDADES 11

No:

PERIODO DEL INFORME: 1 de diciembrede 2022 al 15 de diciembrede 2022
Prestaciéon de Servicios Profesionales y de apoyo a la
gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para

OBJETO DEL CONTRATO realizar asesoria, soporte, mantenimiento y gestion de

redes, hardware y software de la entidad (en todas sus

sedes)




Obligaciones del
contrato

Actividades realizadas por el contratista

a. Formular y ejecutar un |}
Plan de Mantenimientos &
preventivo y correctivo |
periodicamente a toda la
de |}
portatiles, ||
servidores, UPS, rack del|
demas ||
elementos de software y|!
hardware existente en la ||

red,
escritorio,

computadores
servidor

y

entidad o que se adquiera

en el transcurso de la|j
vigencia. Se deben |
diligenciar los formatos ||

correspondientes  segun

calidad.

- Mantenimiento fisico de rack de red y de servidor principal. 2022-09-
10
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- Organizacién de cuarto técnico de Tl. 2022-09-10
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- Mantenimiento fisico de UPS de circuito regulado. 2022-09-10
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- Mantenimienta fisico de equipos de computo de escritorio. 2022-09-
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b. Atender
requerimientos de la
entidad cuando se
presenten eventualidades
que involucren:
servidores, equipos de
cdmputo, red de datos,
teletrabajo, internet,
copias de seguridad e
impresoras. Tanto en
instalacion inicial 0
reconfiguracion.

los

- Deshabilitacion de actualizaciones de Windows en equipo de
contratista Cindy Rios por lentitud excesiva de Windows 10 ya que el
computador esta obsoleto fisicamente. 2022-12-05

Servicios = (] X
Archive  Accion  Ver  Ayuda
L AL RERCHERE 7 No: (A
Servicios (locales) Servicios (locales)
Windows Update MNombre Descripcion  Estado Tipo deinicic | A
<) Sincronizar host_a0079 Este servicio... Engjecu.. Automatico {i.. ¢
Desc.rip:'uin: - Sistema de cifrado de archi... Proporciona... Manual {dese... ¢
Habilita la deteccion, descarga e 3 F. ' :
instalacién de actualizaciones de Sisterna de eventos COM= Admite el Se...  En gjecu... Automatico 3
Windows y otros programas. Si se SMP de Espacios de almace... Servicio hos... Manual )
deshabilitz este servicio, los usuarios 0 Soficitante de instanténeas ... Coordina las... Manual {dese... ¢
SG:ie\:?;:f;aC:nﬁ:iT;n‘:isg; da Soporte técnice del panel d...  Este servicio... Manual 4
actualizacion automatica y los & SysMain Mantieney .. Enejecu.. Automitico §
programas no podran usar fa AP del Tarjeta inteligente Administra ... Manual (dese... ¢
Agente de Windows Update (WUA), TeamViewer TeamViewer .. En gjecu.. Automitico 3
Telefonia Ofrece com... Manual 3
Temas Proporciona... En ejecu.. Automdtico 3 ;
Ubicador de llamacla a proc... En Windows... Manual ) c
5k Uso de datos Uso de date...  En gecu.. Automatico 4
WalletService Almacenz 0. Manual 2 l
Warp)|TSve Provides a Jl... Manual (dese... ¢
Windows Installer Agrega, mo... Manual ¥ :
Windows Mixed Reality Op... Enables Mix... Manual J
G Winclows Search Proporciona... En ejecu... Automitico i
Windows Update Habilita la d... Deshabilitade
L Xbox Accessory Manageme... This service ... Manual (dese... ¢ o t
< >
< > Extendido A Estindar /
(
]

- Instalacién de fuentes de disefio en equipo de Comunicaciones.
2022-12-12

= | Fira Sans

« v

Compartir  Vista

> tip.. > FiraSa 2 T « Wind.. > Fonts

[0 Nombre
Ventana principal del Panel de
control

Obtener
vista previa,
eliminar o
mostrar y
ocultar las

+ | FiraSans-Black

+ | FiraSans-Blackltalic
FiraSans-Bold Configuracién de fuentes
Obtener més informacion de
fuentes en linea

+ | FiraSans-Bolditalic

FiraSans-ExtraBold
fuentes

instaladas

FiraSans-ExtraBoldltalic Ajustar texto ClearType

FiraSans-Extralight Buscar un carécter
FiraSans-Extralightitalic Descargar fuentes para todos
FiraSans-ltalic los idiomas

FiraSans-Light

FiraSans-Lightltalic

FiraSans-Medium

"

Fuentes

FiraSans-Mediumltalic
Firefox FiraSans-Regular

85140em
FiraSans-SemiBold Normal
FiraSans-SemiBolditalic

+ | FiraSans-Thin
q + | FiraSans-Thinltalic
o ] OFL

<

KRR RERRR-R>RRRRRR R R

Servicios de texto e idioma de
entrada

19 elementos

& 23°C Nublado ~ 6

- Activacion de horario libre para usuarios de la red en navegacion de
sitios de streaming a solicitud de Secretaria General. 2022-12-13




c. Diligenciar, mantener
actualizada y disponer en
la red la hoja de vida de
cada equipo (Red vy
Hardware) de la entidad.

- Los equipos se encuentran debidamente reportados en el software
OCS Inventory. http://192.168.2.5/ocsreports

d. Monitoreo de
infraestructura: inventario
de hardware y software
de equipos de computo,
consumo de recursos de
servidores (disco,
memoria, red y
procesamiento), canal de
internet, estado de UPS
de servidores, enlace
inalambrico con Oficina
de Archivo, conexion VPN

SitetoSite con servidor
remoto y copias de
seguridad.

- Guardado de registros de envio de mensajes de correo por Mailjet de
Noviembre de 2022. 2022-12-05

tste equipo » Informacion (B:) » Backup » Mailjet v Q) Buscar
[’ Maombre Fecha de modifica... Tipo Tamafic

| | 2022-12.c5v 5A12/2022 8:44 a. m.  Archivo C5V 622 KB

|| 2022-10.csv 1/11/2022 10:30 a. ... Archivo C5V 607 KB

| | 2022-08.c5v 5/10/2022 11:52 a. ...  Archivo C5V 519 KB

| ] 2022-08.csv 1/09/2022 312 p. m.  Archivo C5V 600 KB

[ ] 2022-07.csv 3/08/2022 817 a. m.  Archivo C5V 432 KB

- Monitoreo constante de estabilidad de servidores, UPS, copias de
seguridad internas y externas. 2022-12-15

Current Network Status Host Status Totals Service Status Totals

Last Updated: Sat Sep 17 13:0433 -05 2022 Up Down Unreachable Pending Ok Warning Unknown Critical Pending

Aot Covent £ 45 o nagics org BN o o]  EE e ][ o ] e
!'nga%\er?:i::fn ;Gai dmin All Problems All Types All Problems Al Types
Host Status Details For All Host G
Limit Results-[ 100 |
Host *% Status * & Last Check *# Duration * ¥
ANT-SISTEMAS B oue 09-17-2022 13:00:24 36d Oh 25m 535
APO1 EL ooww 09-17-2022 13:0423 0d 20h 44m 48s
AP02 B owe 09-17-2022 13:00:37 70 21h 9m 9s
APD E w 08-17-2022 13:01:54 115d 1h 14m 14s
SRV-PI-APPO1 B oue 09-17-2022 13:03:29 863d 16h 53m 295
SRV-PI-APPO2 B v 05-17-2022 13:01:54 518d 0h 3m 535
SRV-PL-CAPPO1 B owe 09-17-2022 12:59:552 2d 16h 14m 555
SRV-PLOCO1 BN uwe 08-17-2022 13:01:58 503d 23h 57m 28s
SRV-PLDGOZ = 09-17-2022 13:00:06 2d 16h 14m 365
SRV-PI-DOC 2T 03-17-2022 13:02:33 518d Oh 4m 37s
SRV-PLFS01 EL e 08-17-2022 13:01:54 131d 15h 34m 185
SRV-PLF502 B ouwe 09-17-2022 13:03:30 2d 16h 14m 54s
SRV-PLFWO1 EL e 08-17-2022 13:03:22 4584 1h 43m 555
SRV-PL-FWI2 B owe 09-17-2022 12:59:52 2d 180 15m 208
SRV-PLWIWWI B ue 08-17-2022 13:04:05 0d Oh 5m 385
z B e 09-17-2022 13:03:09 0d 0h Om 335+
SRV B ue 08-17-2022 13:04:19 0d 0h Om 335+
54 B owe 09-17-2022 13:0212 7d 2h 57m 308
2 E e 08-17-2022 13:04:14 71d 21h 58m 15
£ B e 08.17-2022 12:59:52 2d 160 14m 57s
W B oue 09-17-2022 13:01:18 2d 200 23m 20s

e. Actualizar anualmente
el informe de
obsolescencia y brindar
asesoria en la compra,
renta, repotenciacion o

- Informe actualizado con todas las especificaciones de los equipos.
2022-07-29




descarte de equipos,
partes de cébmputo o
software que requiera la Mombre v Fecha de modificaci...
entidad. Se debe -

xd » 192.168.2.6 » Publica *» Tl » Documentacion de Red

. ) B Inventario de Software y Licenciaslsx 29/07/2022 245 a. m.
diligenciar ) el forma’to 3= Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 20/07/2022 8:47 a. m.
cor.respondlente segun B°| Informe obsolescenciaxlsx 29/07/2022 8:43 a. m,
calidad. B Documentacion de Red.doc 21/04/2022 10:20 a. .

15| Control de Manteniento Preventivo y Corrective.d...  29/07/2022 2:42 a, m.
f.  Administracion  de
correo electronico vy listas
de distribucion
institucionales. Creacion, |- No se presentaron actividades en este periodo.
modificacion y/o

eliminacion de cuentas.

g. Administracién  de
cuentas de usuario para
dar acceso a los recursos
informaticos de la entidad.
Creacién, modificacién y/o
eliminacioén de cuentas de
directorio activo.

- No se presentaron actividades en este periodo.

h. Apoyar en la
construcciéon de la politica
de seguridad y privacidad
de la informacion a la
dependencia de Gobierno
Digital, dando respuesta
técnica (solo en términos
concernientes a
Informatica) a los
documentos que se
requieran.

- No se presentaron actividades en este periodo.




i. Acompafiamiento en
elaboracion de estudios

previos para la
contratacion de
mantenimiento y/o
renovacion de  UPS,
impresoras, escaner,
instalacién de puntos de
red y eléctricos
adicionales.

- No se presentaron actividades en este periodo.

j- Llevar documentacion
estricta de toda el area de

- Se encuentra todo debidamente documentado a la fecha. 2022-11-30

» 192.168.2.6 » Publica * Tl » Documentacion de Red

o

Tl en donde repose toda| Hombre Fecha de modificaci...
la informacion de| o config-srv-pi-fwdl.personeriaitaguidocal-2022113...  30/11/2022 8:50 a. m.
cgnfiguracién, plano§ de &= | Planc Red Personeria.jpg 30/11/2022 8:07 a. m.
distribucion de  equipos, | @G pjano de Red.ved 30/11/2022 &:07 a. m.
usuarios y contrasefias de | g pocmentacion de Red.doc 24/11/2022 9:41 a. m.
_tOdOS _ los  recursos| o sidorespg 15/09/2022 &:54 a. m.
!nformétlcos de la &=| Plano Red Contingencia,jpg 15/09/2022 8:50 a. m.
institucion. = config-srv-pi-fwl1.personeriaitagui.local-2022001...  15/09,2022 2:41 a. m.,
|Z| config-srv-pi-fwl2. personeriaitagui.local-2022091...  15/09/2022 2:36 2. m.
- Se encuentran totalmente renovadas a 2022-11-24
3AS-5CM-BTE  ESET Home Office Security Pack Personeria de ltagiii = sistemas@personenaitagui.gov.co "4 24/11/2023
ESET Endpoint Security for Windo... 0 /10
ESET Endpoint Security for Android [ o
ESET Server Security B on
k. Suministrar e inStalar |a 3JAS-5CW-BGB  ESET Home Office Security Pack Personeris de ltagii  sistemas@personeriaitaguigov.co =] 24/11/2023
renovacion de 40 S o
ESET Server Security B on
licencias de antivirus para _
ESET Endpaint Security for Android 0 os
los equipos de computo| . i e & -
para una vigencia de 1 T vt ety o A g
aﬁO. ESET Endpaint Security for Windo... D oo
ESET Server Security B n
3A5-5C2-HOD  ESET Home Office Security Pack Personeria de ltagiii = sistemas@personenaitagui.gov.co "4 24/11/2023
ESET Server Security B on
ESET Endpoint Security for Android 0 o
ESET Endpoint Security for Windo... 1710




I. Mejoramiento en la
conectividad en la red wifi
de la oficina principal,
oficina externa de taquilla
unica y en sala de
audiencias de Vigilancia
Administrativa.

m. Realizar la debida
publicacién de la
informacion suministrada
en el sitio web
institucional, foro y el
portal de nifios de la

personeria de ltagui.

- Actividad completamente implementada a la fecha mediante la
instalacién de 2 Access Point adicionales. 2022-02-12

TYPE~v NAME ~ MODEL

APOL @ UAP-LR
APOZ UAP-AC-LT

APO3 UAP-AC-Li

- 68 publicaciones gestionadas a corte 2022-12-15

n. Prestar soporte en la
actualizacioén,
modificacion, auditoria vy
ajustes debido a fallas o
malfuncionamiento frente
al sitio web institucional,
foro, portal de nifios o
chat en linea de Ia
personeria de ltagui.

Para este periodo de tiempo no se presentd ningun soporte frente a
fallas o malfuncionamientos respecto a los portales.

o. Actualizar el gestor de
contenidos del sitio web

(NODO) segun a las
nuevas versiones de
sistemas operativos y de
los navegadores mas
comunes, de modo tal
que se garantice Ia
accesibilidad y
disponibilidad de la
informacioén contenida en
el sito web y Ia

compatibilidad de todas

Dada la implementacion de la nueva plantilla para el portal web tipo
sede electronica, el NODO fue actualizado desde la parte grafica y
l6gica para soporte a la version PHP 7.4 y frameworkboostrapt 5. Esta
actualizacion ya fue desplegada en el portal sede electrénica que se
accede por la siguiente URL:
https://portalqa.personeriaitagui.gov.co/




sus funcionalidades.

p. Realizar los respectivos

Portal web (https://personeriaitagui.gov.co)
Para este periodo de tiempo no se generd ningun cambio al portal web
institucional.

Registro de cambios

Camblos estructu rales O Lucas Fernandez Roldan / Untitled project / Nodo Personeria ltagu
L. L Commits

de lbégica al sitio web
institucional, con el fin de e e
garantizar el cumplimiento Author Commit  Message Date
de Ia normatIVIdad Vlgente ‘ Lucas Fernandez Roldan 4ded12f Actualiznado barras GOVOCO 19 seconds ago
O |mpueStaS respecto a L] ‘ Lucas Fernandez Roldan e95c579 Actuzliznado enlace del chat 2022-08-31
IOS Sitios Web * ‘ Lucas Fernandez Roldan 1ebogeb Actualiznado link oferta de empleo y foce para accesibilidad 2022-04-29
. . . ? ‘ Lucas Fernandez Roldan 953bedd Adicionando otros planes - Planeacion 2022-02-04
institucionales.

* ‘ Lucas Fernandez Roldan 1681185 Ajuste en fecha de plan antiicorrupcion 2021-12-06

. ‘ Lucas Fernandez Roldan fdadac3 Ajustes pre produccion 2021-12-04

. ‘ Lucas Fernandez Roldan Tididec Ajustes en libreria y registro evitando gue se cargue id con ncodigo de verificacion 2021-12-03
q. _ Implementar| pisponibilidad del sitio web (http:/personeriaitagui.gov.co)
mecanismos Y|ElI monitoreo del sitio web se realiza mediante software el cual
herramientas que | escanea el sitio web cada 15 minutos y verifica tiempo de respuesta y

permitan auditar y medir
la disponibilidad y uso del
sitio web institucional.

disponibilidad. El software de monitoreo toma como no disponible al
sitio web cuando este tarda mas de 10 segundos en responder lo cual
no indica que necesariamente no esté disponible.

Para esto tenemos las siguientes graficas.




Last week

Latency (average): 0.7257
Uptime: 100.000%

Hour | Day ,_

History

Latency (average): 0.6988

En donde:
La grafica 1, indica la latencia total del sitio web que fue de 0.7257
segundos en la ultima semana del informe y una disponibilidad del 100
%

La grafica 2, indica que la latencia promedio de acceso al sitio web
durante el periodo de tiempo fue de 0.6988 También se evidencia 0
caidas del sitio web en este periodo de tiempo

Uso del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)

El uso del sitio web se mediante la herramienta que ofrece Google
Analytics, la cual se encuentra previamente enlazada con el portal
para recopilar la informacion dia a dia de cada una de las
interacciones con el sitio web. Para el periodo en cuestion tenemos las
siguientes estadisticas generales:




Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Session Duration

260 371 68.19% 2m07/s

4511% 1463% 452% t41.6%
2
50
40
20

(4] 03 05 o7 a9 1 13 15 0

Dec

Dec 1,2022-Dec 15,2022 AUDIENCE OVERVIEW >

En donde se puede evidenciar una tasa de visitantes de 260 usuarios
que ingresaron al sitio web para un total de 371 sesiones y una
duracién de seccién de 2.07 minutos.

Realizando una analitica mas profunda tenemos los siguientes datos:

overview
viuey [ Doy | Week | Month
® Users
W
20
Dz D3 Dect Becs Decs Beo7 Dece ) Becto Dot 0 Doy Dect Do 15

B New Visitor B Returning Visitor
ssssssss Number of Sessions per User ges / Session

users New sers Pageviens e
260 205 371 1.43 838 2. ‘
B o | B el | B e el | e | Nl | D

R — ——

00:02:07 68.19%

e S | e

Verificando la procedencia de los visitantes tenemos la siguiente
informacion:

Top Channels Users Conversions
W Organic Search ® Users @ Goal Cor Rate
 Direct
W Referral . foooos
Social
2 T
Dec2 Decs Decs Decs Dm0 el Do Dec2 ec e
Acquisition Behavior Conversions
s a[Newses 4 Sessons | BomceRme . Pages/Sessi on Avg.Session
i @ Setupagoal.
—
2 205 1 sat9n 226 o0z07 =
1 ss7

En donde nos indica que se tuvo un acceso por busqueda organica de
181 usuarios, 59 de usuarios directos, 16 desde las redes sociales y 7




referenciados de otras paginas.

r. Implementar un
mecanismo que permita
generar copias de

seguridad del sitio web
institucional de modo tal
que se tenga siempre
salvaguardada toda Ia
informacién alli contenida
y pueda ser restablecida
ante cualquier catastrofe
o ataque electronico que

El servicio de copias de seguridad implementada sobre el sitio web se
esta realizando dos veces al dia, la primera a las 6 AM y otra a las
6PM y se estan enviando a una unidad de red en un servidor externo
para garantizar su disponibilidad e integridad.

Esta copia de seguridad se realiza mediante una tarea programada
previamente parametrizada en el hosting actual, que es la siguiente:

Current Cron Jobs

te  Hour Day Month  Weekday  Comman d Actions

Jusr/bin/php /homel/persoitagui/backup/backupHosting.php »/dev/null 2581 # Edit

13 ckup/backupHosting.php >/dev/null 2>&1 £ Edit

Minu

0 7
0 itagu
o

0 itagui/backup/borrarTemporales.php >/dev/null 2581 # Edit

15 6,18

* x11-forwarding

» For more info, ctrl+click on help or visit our

Thu Dec 1 14:47:44 2022 from 177.255.201.226
p ~]# cd

[root@ <up /1# cd /home/backup/webs

[root@backup website-personerial# du

4.5G6

[root@backup website-personerial# li

personeria

ocurra sobre la
infraestructura que
contiene el sitio web
institucional.

S. Suministrar los

servicios de hosting y
certificado SSL
necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.
Co para una vigencia de 1
ano.

El servicio de hosting ya no es necesario debido a que tanto el portal
web institucional y el portal de nifios fue migrado al Data Center de la
Personeria. Esto con el fin de poder aplicar las politicas definidas en el
anexo # 3 de la resolucion 1519.

Se realiza renovacion por periodo de un mes, mientras se migra el
portal al servidor local para dar cumplimiento con las normativas de
seguridad estipuladas en el anexo # 4 de la resolucién 1519.




Visor de certificados: personeriaitagui.gov.co

General | Detalles

Enviado 3

Nombre comuin (CN) personenaitagui.gov.co
<No
<No

Crganizacidn (O) ncluido en el certificado >

Unidad organizativa (OU) ncluido en el certificado>

Emitide por

MNombre comdan (CN) R3

Organizacion (O) Let's Encrypt

<No incluido en el certificado >

Unidad erganizativa (OU)

Periodo de validez

Emitido el miércoles, 30 de noviembre de 202

Vencimiento el martes, 28 de febrero de 2023, 7:05

Huellas digitales

D4 64 E2 44 0A DT 81 45 3£ D2 DF 5F E8 02 52 ED
AB 10 C5 C6 11 6F 1C 24 DE 34 CFFA 7C EB 35 50
G5 FB 46 2E A4 72 65 2B 1B D5 69 58 A5 1F 84 DO
14 8D CB 02

Huella digital SHA-256

Huella digital SHA-1

t. Prestar soporte en la
actualizacion,
modificacion, auditoria vy
ajustes debido a fallas o
malfuncionamiento frente
al PQRS Software, el
modulo de  procesos
disciplinarios de la
Personeria de Itagli vy
Software SISGED.

Para este periodo de tiempo no se prestd soporte frente a fallas o
malfuncionamiento tanto en el PQRS como en el SISGED, sin
embargo, se solicitaron multiples soportes principalmente para la
creacién, actualizacion y eliminacion de usuarios en ambas
plataformas.

u. Realizar jornadas de
capacitacion y orientacion
respecto a las
aplicaciones PQRS,
SISGED y el médulo de
procesos disciplinarios.

Para este periodo de tiempo no se realizaron o solicitaron jornadas de
capacitacion.

v.Parametrizacion,
configuracién y
despliegue de la plantilla
de sede electrénica
suministrada por la
Alcaldia de Itagui para la
Personeria

La plantilla ya fue desplegada y se migro toda la informacion del portal
actual al portal sede electrénica. Este puede ser accedido en la URL:
https://portalqa.personeriaitagui.gov.co/




w. Adecuacion técnica del
portal web institucional
segun la resolucién 1519
de 2020 y que apliquen
para la entidad.

La adecuacién técnica y de disefio ya se realizé en su totalidad la cual
esta bajo el portal sede electrénica el cual puede ser accedido bajo la
URL : https://portalqa.personeriaitagui.gov.co/

X. Prestar
acompafnamiento, soporte
y apoyo en la herramienta
de encuestas.

Para este periodo de tiempo no se solicitdé creacion o modificacién
sobre alguna encuesta. El servicio se encuentra corriendo
correctamente.

http://documental.personeriaitagui.gov.co/encuestas/

Productos a entregar

1. Presentaciéon Uunica

Plan de Mantenimiento Mombre Fecha de modificaci...

Correctivo y Preventivo.

Plan actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\T12022-11-30
xd » 192.168.26 » Publica * Tl * Documentacion de Red

de

ot

B Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 30/

B33 Inventario de Software y Licencias.xlsx 30/

B Informe obsolescenciax]sx: 30/11/2022 8:56 a. m.

2. Presentacion mensual -

Control de ejecucién de Mombre ~ Fecha de modificaci...
Mantenimiento Correctivo y 0 Inventario de Software y Licencias.xlsx 29/07/2022 8:45 a. m.
Preventivo. B Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 29/07/2022 8:47 a. m.

Control actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\TIl. 2022-07-29
xd » 192.168.26 » Publica » Tl » Documentacion de Red

B Informe obsolescenciaaxlsx 29/07/2022 8:43 a. m.
Wi Documentacion de Red.doc 210472022 10620 a. ...

15| Centrol de Manteniento Preventivo y Corrective.d...  28/07/2022 2:42 a. m,




3. Presentacion anual de
certificado de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
coémputo para una vigencia
de 1 afo.

3A5-5CM-BTE  ESET Home Office Security Pack Personeria de ltagui | sistemas@personeriaitaguigov.ce =] 24/11/2023
ESET Endpoint Security for Winda... D 1410
ESET Endpoint Security for Android 0 os
ESET Server Security B o

3A5-5CW-BG8 ESET Home Office Security Pack Personer(a de Itagiii = sistemas@personeriaitaguigov.co *H 24/11/2023
ESET Endpeint Security for Windo... J 1710
ESET Server Security B o1
ESET Endpoint Security for Android [ o

3A5-5CX-UTS ESET Home Office Security Pack Personeria de ltagui | sistemas@personeriaitaguigov.ce =] 24/11/2023
ESET Endpoint Security for Andraid 0 o5
ESET Endpoint Security for Windo... I o0
ESET Server Security B 1n

3A5-5C2-HID ESET Home Office Security Pack Personer(a de Itagiii = sistemas@personeriaitaguigov.co *H 24/11/2023
ESET Server Security B o
ESET Endpoint Security for Andraid 0 o5
ESET Endpoint Security for Windo... J 110

4. Presentacion anual de
certificado de los servicios de
hosting y certificados SSL,
necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afo.

Visor de certificados: personeriaitagui.gov.co

General | Detalles

Enviado a

Nombre comdn (CN)

personeriaitagui.gov.co
<Mo
<No

Organizacién (0) ncluido en el certificado >

Unidad organizativa (OU) ncluido en el certificado >

Emitido por

MNombre comun (CN) R3

Crganizacion |

Let's Encrypt

<Mo incluido en el certificado>

Unidad organizativa (OU)

Periodo de validez

Emitideo el miércoles, 30 de noviembre de 2022, 7:05:30

Vencimiento e martes, 28 de febrero de 2023, 7:05:29

Huellas digitales

Huella digital SHA-256 D4 64 E2 44 0A DT 81 45 3E D2 DF 5F E8 02 52 ED
ABT0C5CH6116F IC24 DE34 CFFATCER 3550
05 FE 46 2EA4 7265 2B 1B D5 60 58 A5 1F 84 DO
14 8D CB 02

Huella digital SHA-1

5. Documentacion estricta de
toda el area de Tl en donde
repose toda la informacién de

configuracién, planos de
distribucion de  equipos,
usuarios y contrasefas de

todos los recursos
informaticos de la institucion.

Documentacién de red actualizada en la carpeta \SRV-PI-
FSO01\publica\Tl. 2022-11-30




» 192.168.2.6 » Publica *» Tl » Documentacion de Red

o

Mombre Fecha de modificaci...
|| config-srv-pi-fwll.personeriaitaguilocal-2022113...  20/711,/2022 8:50 &, m.
&=| Planc Red Personeria.jpg 30/11/2022 8:07 a. m.

(| Plano de Red.vsd
W Documentacién de Red.doc

iy a. m.

=| Servidores,jpg

b g

&=| Plano Red Contingencia,jpg 5/00/2
15/0

|=| config-srv-pi-fwl2.personeriaitaguilocal-2022091...  15/0

.

clee CiU a.

@

|| config-srv-pi-fwl1.personeriaitagui.local-2022091...

6. Presentacion anual de
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en la
compra y/o renta de equipos,
partes de cdmputo o software
que requiera la entidad.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI-FS01\publica\TI. 2022-
11-30

xd » 192.168.26 » Publica # Tl * Documentacion de Red

o

Mombre Fecha de modificaci...

Ty YT OLE

B%| Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 3012022 %57 2. m.

an W7 0

B Inventario de Software y Licencias.xlsx 30/11/2022 856 a. m.

Ty

B Informe obsolescenciax]sx: 30/11/2022 8:56 a. m.

7. Presentacion anual de
inventario de hardware vy
software.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI-FS01\publica\TIl. 2022-
11-30

xd » 192.168.26 » Publica * Tl * Documentacion de Red

Rv
Mombre Fecha de modificaci...
B Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 30/11/2022 8:57 a. m.
B33 Inventario de Software y Licencias.xlsx 30/11,/2022 8:56 a. m.

30/11/2022 8:56 a. m.

B Informe obsolescenciax]sx:

8. Informe mensual del
registro de publicaciones
realizadas sobre el sitio web
institucional, foro y el portal
de nifios.

- Se anexa registro de publicaciones en el sitio web (Anexo # 1 -
Registro de Publicaciones.xlsx)

9. Informe mensual que
contiene el analisis de uso y
disponibilidad del sitio web
institucional.

- Se incluye la carpetaAnexo# 2 — Reportes de uso sitio web

10. Informe mensual que
contiene los soportes frente a

- Al no haber fallas el informe no aplica.




fallas 0 errores o]
modificaciones o0 ajustes
realizados respecto al sitio
web institucional.

11. Informe mensual que

contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes

realizados frente al PQRS
Software y el modulo de
procesos disciplinarios.

- Al no haber fallas el informe no aplica.

12. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes vy
desarrollos realizados frente
al SISGED.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

13. Informe mensual que
contiene los avances en
definicién, estructuracion,
desarrollo, implementacion y
soporte de la sede
electronica.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

14. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones y ajustes
realizados frente la
herramienta para realizar las
encuestas en la Personeria
de Itagui.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




