INFORME ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. PM02-2022

CONTRATANTE: Personeria Itagui
CONTRATISTA: Carlos Alberto Molina Sanchez
NIT CONTRATISTA: 71361128-0

NUMERO DEL CONTRATO: PMO02-2022

INFORME DE ACTIVIDADES

No:
PERIODO DEL INFORME: 1 de febrerode 2022 al 28 defebrero de 2022
Prestaciéon de Servicios Profesionales y de apoyo a la
gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para
OBJETO DEL CONTRATO realizar asesoria, soporte, mantenimiento y gestion de

redes, hardware y software de la entidad (en todas sus

sedes)




Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

a. Formular y ejecutar un Plan
de Mantenimientos preventivo

- Cambio de disco duro
mecanico por uno de estado

y correctivo periédicamente a SO"d_‘t) _egozg Ozegglpos de
ritorio. -U<Z-
toda la red, computadores de escritorio
escritorio, portatiles,
servidores, UPS, rack de
servidor y demas elementos de
software y hardware existente
en la entidad o que se
adquiera en el transcurso de la
vigencia. Se deben diligenciar
los formatos correspondientes
segun calidad.
- cequipo » Publica (D) » Publica
Mombre " Fecha de modifica..  Tipo
SANTIAGO 1612200191002 5 Carnets de
SECRE] jde
Ehe Permisos de 55T >
SST
tablas { Seguridad
TAQUI Mombre de objeto:  D:\Publica®55T
TATIAN
L. TI Mombres de grupos o usuarios:
b.Atender los requerimientos VALENI 42 Sistemas (PERSONERIAITAGL\ Sistemas) -
de |a entid ad Cuando se a Sistemas 1 (sistemas 1 @personeriattagui local)
i VALERI 4% SST (PERSONERIAITAGLNSST)
presenten eventualidades que VANES| 82 SST Lectura (PERSONERIAITAGUNSST Lectura)
involucren. SerVidoreS eqUipOS VEEDUI 82 Administradores (SRV-PI-FS01 \Administradores) w
’ VIGILA| < >

de cémputo, red de datos,
teletrabajo, internet, copias de
seguridad e impresoras. Tanto
en instalacion inicial o
reconfiguracion.

Configuracion de equipos de contratistas Cindy Rios, Laura
Campo y Juan Pablo Gallego en dependencia Derechos
Humanos. 2022-02-01

- Configuracién temporal de usuario de Miguel Castrillon en
equipo de Gilson Bedoya por dafo de red de datos y eléctrica.
2022-02-01

- Configuracion de recursos de red en equipo de contratista de
SST Yesid Assia Caballero. 2022-02-03




- Creacion de nueva

carpeta SST en ,

carpeta Publica con Windows Update

pe rm ISOS eSpeC|a|eS de ® .La organizacién an.ﬂmir.\'\.stra a\g.unos valores de configuracién
. Directivas de actualizacién de vista configurada

acceso para usuarios

de Seguridad y Salud  [g] Actualiadones diporible

en el trabajo. 2022-02-

03 Actualizacién de inteligencia de seguridad para Microsoft
Defender Antivirus - KB2267602 (Version 1.357.277.0)
Estado:Instalacién pendiente

H H Herramienta de eliminacién de software malintencionado de
- Ma nten Im Iento y Windows x64, v5.97 (KB890830)
adecuaCI(jn de 2 Estado:Instalacion pendiente
H 2022-01 Actualizacién acumulativa de .NET Framework 3.5, 47.2 y
eq u I pOS para 2 4.8 para Windows Server 2019 para x64 (KB5009718)
Contratlstas de Penal y Estado: Instalacién pendiente
Famllla 2022_02_08 2021-11 Actualizacién acumulativa para Windows Server 2019

(1808) para sistemas basados en x64 (KB5007206)
Estado:Instalacién pendiente

- Actualizacion  de
sistema operativo de
servidores de contingencia.
2022-02-08

- Instalacion de punto de red
cableado para equipo de
contratista Luz Amparo Ortiz
Londorio. 2022-02-12

- Configuracién de tarjetas
wifi por USB en 3 equipos de
escritorio de Penal y Familia
para conexién inalambrica a
la red corporativa mientras los
puntos de red cableados son
instalados por la Direccién de
las TIC de la Alcaldia. 2022-
02-15

- Configuracion de todos los
recursos de red y teletrabajo
en equipo personal de Yeimi
Viviana Montoya contratista
de Comunicaciones. 2022-
02-18




- Configuracion de copia de seguridad de mensajes del afio 2020
del correo info@personeriaitagui.gov.co en equipo Martha
Escobar para consultar informacion de Contraloria Municipal.
2022-02-18
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- Configuracion de recursos de red locales en equipo personal de
practicante de Ambiente y Colectivos Valentina Florez Mufoz.
2022-02-21
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- Recuperacién de informacion en disco duro de portatil
Comunicaciones y copiado en carpeta correspondiente de
Publica. 2022-02-23




Este equipc » Publica (D) » Publica » COMUNICACIONES

-
LY

MNombre

2018
2019
2020
2021
COMUNICACIONES
INFORME DE GESTIO)
PORTATIL

Propiedades: PORTATIL

General Compartir Seguridad Versiones anteriores  Persona

PORTATIL
Tipo: Carmpeta de archivos
Ubicacidn: D:wPublica \COMUNICACIONES
Tamafio: 145GB (156.420.177 803 bytes)

Tamafio en disco: 145 GB (156.475.924 480 bytes)

Contiene: 27 647 archivos, 506 campetas

Creado: hoy, 23 de febrero de 2022, hace 5 horas

T —

- Creacién de carpeta PRESUPUESTO en Publica con seguridad

especial de usuarios.

‘eequipe » Publica (D) > Publica

Nembre
LU rUU FUB

MANUAL DE FUNCIONES

MARIA JOSE OCAMPO

MARIA O

MARTHA ESCOBAR

MIGUEL

MIPG

PAULA TRUJILLO

PENAL Y FAMILIA

PIUSMENY

PLAN ESTRATEGICO 2016 2020
Policia Nacional de Colombia_files
PRESUPUESTO

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 20...
SANTIAGO

SECRETARIA GENERAL

SGC

SST

tablas de Retencion Documental 2020
TAQUILLA UNICA

TATIANA BOLIVAR

Tl

2022-02-23

‘ Propiedades: PRESUPUESTO

General Compartir Seguridad  Versiones anteriores ~ Personaliza

Permisos de PRESUPUESTO

Ng
§| Seguridad
,: Nombre de objeto:  D:\Publica\PRESUPUESTO
¢ Nombres de grupos o usuarios:

P SR Sistemas (PERSONERIAITAGU Sistemas)

2 Sistemas 1 {sistemas 1 @personenaitagui local)
Presupuesto (PERSONERIAITAGU\Presupuesto)

i Presupuesto Lectura (PERSONERIAITAGU\Presupuest

82 Administradores (SRV-PI-FS01\Adminisiradores)

<

Agregar... Qui

Pemisos de Presupuesto Pemitir ~ Dene

Control total
Modficar
Lectura y ejscucién
Mostrar el contenido de a cameta

Lectura =]

C. Diligenciar, mantener
actualizada y disponer en la
red la hoja de vida de cada
equipo (Red y Hardware) de la
entidad.

- Los equipos se encuentran debidamente reportados en el
software OCS Inventory. http://192.168.2.5/ocsreports




d. Monitoreo de infraestructura:
inventario de hardware vy
software de equipos de
cdmputo, consumo de recursos
de servidores (disco, memoria,
red y procesamiento), canal de
internet, estado de UPS de
servidores, enlace inalambrico
con Oficina de Archivo,
conexién VPN SitetoSite con
servidor remoto y copias de
seguridad.

- Registro de 2 nuevos AP en software de monitoreo. 2022-02-12

Limit Results: [ 100w |

Host *¥ Status *¥ Last Check *
ANT-ARCHIVO B uw 02-12-2022 16
ANT-SISTEMAS B ouw 02-12-2022 16
AP-01 B uw 02-12-2022 16
AP-02 E uwe 02-12-2022 16
AP-03 B ow 02-12-2022 16

- Monitoreo constante de estabilidad de servidores, UPS, copias

de seguridad internas y externas. 2022-02-28

Current Network Status Host Status Totals
y 15 14:50:25 -05 2021 Up Down L Pending
el o o]
All Prohlems_All Types

Service Status Totals
Ok Warning Unknown Critical Pending
2l o [ o JEEE[ o ]
All Prohlems_All Types

o

v.nagios org

Host Status Details For All Host Groups

Limit Results.

Host *& status * ¥ Last Check *% Duration *%
ANT-ARCHIVO B up 05-18-2021 14:43:02 2d 20h 17m 23s
ANT-SISTEMAS B up 05-18-2021 14:43:27 2d 20h 17m 11s
AP-01 B up 05-18-2021 14:47-00 0d 8h 48m 25s
IMP_HP_VIGILANCIA B up 05-18-2021 14:47-16 2d 20h 18m 8s
IMP_RICOH_ATENCION_CIUDADANG g DOWN 05-18-2021 14:48:27 194d 5h 4m 355
IMP_RICOH_PUBLICA =T 05-18-2021 14:48:27 0d 4 26m 585
SRV-PI-APPO1 B up 05-18-2021 14:43:04 376d 18h 36m 255

B up 05-18-2021 14:43:27 31d 1h 46m 495

B ow 05-18-2021 14:49:45 0d 21h 56m 7s
8 B up 05-18-2021 14:43:51 17d 1h 40m 24s
SRV-PI-DC02 B up 05-18-2021 14:45:47 0d 21h 55m 51s.
SRV-PI-DOC B up 05-18-2021 14:49:22 31d 1h 47m 33s
SRV-PLFS01 Boue 05-18-2021 14:49:48 2420n 15m 38s
SRV-PI-FS02 B up 05-18-2021 14:46:21 0d 21h 56m 2s
SRV-PILFWO1 B up 05-18-2021 14:50-11 17d 1h 40m 325
SRV-PLEW0Z B ow 05-18-2021 14:49:08 0d 21h 56m 31s
upPs-01 B up 05-18-2021 144541 14d 19h 50m 25s
upPs-02 B up 05-18-2021 14:45:57 17d 1h 7m 5is
WWwW B up 05-18-2021 14:47:26 4d 3h 29m 47s

e. Actualizar anualmente el
informe de obsolescencia vy
brindar asesoria en la compra,
renta, repotenciacién o}
descarte de equipos, partes de
cémputo o software que
requiera la entidad. Se debe
diligenciar el formato
correspondiente segun calidad.

- Se espera hacer una actualizacién de hardware en 5 maquinas

mas para consolidar el inventario anual.

f. Administracion de correo
electronico 'y listas de
distribucioén institucionales.

- Reinicio de contrasefia de correo sst@personeriaitagui.gov.co

por cambio de contratista del area. 2022-02-02

Creacion de correo diana.londono@personeriaitagui.gov.co




Creacion, modificacién
eliminacion de cuentas.

y/o

usando la anterior cuenta de Sara Rengifo. 2022-02-14

- Creacién de correo janeth.qutierrez@personeriaitagui.gov.co
usando la anterior cuenta de Raul Osvaldo Pabén. 2022-02-14

- Reinicio de contrasefia de correo
despachoperso@personeriaitagui.gov.co por olvido de la actual.

2022-02-18

Se ha cambiado la contraseiia correctamente
Jhon Jairo Chica Salgado

20000000000 0RRDS
COPIAR CONTRASENA

una politica de

recuperacion de contrasefia por el propio usuario para

permitir que los usuarios recuperen sus contrz

ENVIAR CONTRASENA POR CORREQ ELECTRONICO

g. Administracién de cuentas
de usuario para dar acceso a
los recursos informaticos de la
entidad. Creacién, modificacion
y/o eliminacion de cuentas de
directorio activo.

- Actualizacién de usuarios de funcionarios y contratistas en sus
respectivas dependencias para el afio en curso. 2022-02-09

Nombre Tipo Des.. Nombre deinicio .. Direccién de correo electrénico Puesto Oficine

82, Contratistss Grupo de segu... Contratistas

2, Abogado Blogue Naranja Usuario externol Contratista Atencién al Ciudada
2, Aleida Maria Vasco Guirales Usuario 43328905 aleida.vasco@personeriaitagui.gov.co Contratista Derechos Humanos
&, Carlos Alonso Arango Cadavid ~ Usuario 70136334 carlos.arango@personeriaitagui.gov.co Contratista Derechos Humanos
2, Centro de Trasledo Proteccion  Usuario cpit Contratist Derechos Humanos
, Cindy Vuliana Rios Mufioz Usuario 102044478 cindy.rios@personeriaitaguigov.co Contratista Derechos Humanos
&, Niana Patricial andnAn Para Usuarin A3/R750R diana.lnndnonn@personeriaitagui.gov.co Contratista Secretaria General
B, Joneth Astiid Gulieres Abuleds  Usuariu 43833794 jenethyuliene@prsunridilayuigov.co Cunbialisle Penal y Farnilia

25 Jovany Andres Rios Osorio Usuario 1036617271 jovany.rios@personeriaitagui.gov.co Contratista Atencién al Ciudada,
2, Juan Pablo Gallego Giraldo Usuario 1036669851 juan.gallego@personeriaitagui.gov.co Contratista Penaly Familia

2, Laura Julieth Campo Gil Usuario 1017209543 leurs.campo@personeriaitagui.gov.co Contratiste Derechos Humanos
2, Laura Melissa LoperaMorales  Usuario 1152440646 laura.lopera@personeriaitagui.gov.co Contratista Vigilancia Administr)
&, Luis Fernando Gaviria Lopez Usuario 70515972 gobiernoenlinea@personerizitagui.gov.co Contratista Secretaria General
2, Luz Amparo Ortiz Londofio Usuario 22753194 luz.ortiz@personeriaitagui.gov.co Contratista Secretaria General
2, Mari del Pilar Alvarez Trujillc Usuario 32181891 maria.alvarez@personeriaitagui.gov.co Contratista Ambiente y Colecti
2, Mariz José Ocampo Bedoya Usuario 1037751887 maria.ocampo@personeriaitagui.gov.co Contratista Despacho

2, Paula Andrea Trujillo Gonzalez  Usuario 43340504 paula.t@personeriaitagui.gov.co Contratista Despacho

2, Rodolfo Alexander Mira Perez  Usuario 98544502 redolfo@mira@personeriaitagui.gov.co Contratista Secretaria General
2, Tatiana Marcela Bolivar Zapata  Usuario 1032371472 tatiana-bolivar@hotmail.com Contratista Secretaria General
2, Valentina Lopez Gil Usuario 1040753428 velentina lopez@personeriaitagui.gov.co Contratiste Derechos Humanos
2, Yaneth Quintero Salas Usuario 30248662 archivo@personeriaitagui.gov.co Contratista Secretaria General
@, veimy Viviana Montoya Suaza  Usuario 43182030 comunicaciones@personeriaitagui.gov.co Contratista Despacho

2, Vesid Eduardo Assia Caballere  Usuario 88273324 sst@personeriaitagui.gov.co Contratista Secretaria General
2, Vudy Algjandra Lopez Londofio  Usuario 43169968 yudy.lopez@personeriaitagui.gov.co Contratista Penaly Familia




Nombre Tipo
2 Funcionarios Grupo de segu...
2, Adriana Maria Catafic Muiez  Usuario
@, Andrea Tangarife Cano Usuario
2, Dianz Maria Mejia Toro Usuario
&, Gilson Alberto Bedoya Perez Usuario
&, Isabe! Cristina Ruiz Cardona Usuario
®, Jadison Bustamante Galeano Usuario
Jhon Jairo Chica Salgado Usuario
&, Jorge Ivan Isaza Bustamante Usuario
&, Juan Carlos Garcia Gomez Usuario
®, Juan Carlos Gémez Lépez Usuario
&, Katherine Lopez Roldan Usuario
&, Lina Marcela Cano Hoyos Usuario

&, Liss Mayiberth Duarte Vasquez ~ Usuario
2, Luis Elverth Velasquez Gomez ~ Usuario

Mariz Oliva Londofio Alzate Usuario
&, Martha Lucia Escobar Tobon Usuario
2, Miguel Antonic Castrillon Lond... Usuario
@, Piusmeny Gomez Daza Usuario

&, Wendy Vanesa Castaiieda Herre... Usuario

Des...

Nombre de inicio ...  Direccis

Funcionarios
42766969
1037574332
43079638
98621073
1036631369
71272861
16726606
71374561
70382173
71682763
1037628517
1037578184
1036631306
70502758
42763072

1001418327

Dire: n de col lects Puesto
bienteycolec tco  Directive
p g0 Directivo
dmejia@personeriaitzgui.gov.co Funcionario
gilson.bedoya@personeriaitagui.gov.co Funcionario
isabel.ruiz@personeriaitagui.gov.co Funcionario
jadison.bustamente@personeriaitagui.gov.co  Funcionario
despachoperso@personerizitagui.gov.co Directivo
o Directivo
juan.garcia@personeriaitagui.gov.co Funcionario
controlinterno@personeriaitagui.gov.co Directive
awiliar2@personsriaitagui.gov.co Funcionario
secretariageneral @personeriitagui.gov.co Directivo
penalyfamilia@personeriaitaguigov.co Directivo
luis.velasquez@personeriaitagui gov.co Funcionario
mariao londono@personeriaitagui.gev.co Funcionario
martha.escobar@personeriaitagui.gov.co Funcionario
mcastrillon@personeriaitagui.gov.co Funcionario
wendy.castaneda@personeriaitagui.gov.co Funcionario

Ambiente y Colective:
Derechos Humanos
Secretariz General
Vigilanciz Administra
Secretaria General
Ambiente y Colectiv
Despacho

Vigilanciz Administra
Secretariz General
Control Interno
Secretaria General
Secretaris General
Penal y Familia
Secretaria General
Secretariz General
Vigilanciz Administra
Derechos Humanos
Vigilanciz Administra
Secretaria General

h. Apoyar en la construccién
de la politica de seguridad y
privacidad de la informacién a
la dependencia de Gobierno
Digital, dando respuesta
técnica (solo en términos
concernientes a Informatica) a
los documentos que se
requieran.

- No se presentaron actividades en este periodo.

i. Acompafamiento en
elaboracion de estudios
previos para la contratacion de
mantenimiento y/o renovacién
de UPS, impresoras, escaner,
instalacién de puntos de red y
eléctricos adicionales.

- No se presentaron actividades en este periodo.

j- Llevar documentacién
estricta de toda el area de TI
en donde repose toda la
informacion de configuracién,
planos de distribucién de
equipos, usuarios y
contrasefias de todos los
recursos informaticos de Ia
institucién.

- Se encuentra todo debidamente documentado a la fecha. 2021-

09-20




ite equipo » Publica (D:) » Publica » Tl » Documentacion de Red »

Nombre

| backupPgrs
| backupSisged
| Licenciamiento

| Software

|£ config-srv-pi-fw(1.personeriaitagui.local...
ié] config-srv-pi-fwl2.personeriaitagui.local..
D Documentacion de Red.doc

/=] Esquema Copias de Seguridad

@ FB5-16 Control de Manteniento Preventi...

D FB5-22 Informe obsolescencia.xlsx

-~

Fecha de modificac...

20/09/2021 05:07 p....
20/09/2021 05:07 p....
18/09/2020 10:09 p....
20/08/2021 04:38 p....
02/08/2021 03:26 p....
04/05/2021 01:46 p....
20/09/2021 05:08 p....
16/03/2021 06:59 p....
04/05/2021 02:11 p....
04/05/2021 02:08 p....

Tipo Tamafio
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Documento XML 121 KB
Documento XML 46 KB
Archive DOC 412 KB
Archive JPG 63 KB
Documento XML ... 27T KB

Archive XL5X 26 KB

k. Suministrar e instalar la
renovacion de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cémputo para una vigencia de
1 ano.

- Como el licenciamiento aun esta vigente, esta actividad no

aplica aun.

. Mejoramiento  en la
conectividad en la red wifi de la
oficina principal, oficina externa
de taquilla unica y en sala de
audiencias de Vigilancia
Administrativa.

- Actividad completamente implementada a la fecha mediante la

instalacion de 2 Access Point adicionales. 2022-02-12

TYPE~ NAME ~

APOL @
APOZ

APO3

MODEL ~

UAP-LR

UAP-AC-Lite

UAP-AC-Lite

IPADDRESS ~  EXPERIENCE ~ VERSION ~ 24HRUSAGE v DOWNLINK ~
192.168.2.241 No Clients Uptodate 454GB 1 111 Kbps
192.168.2.242 96% Uptodate 744 MB 1 12.3 Kbps
192.168.2.243 99% Up todate 11.3MB 1 2.35Kbps

UPLINK ~

T 4.73 Kbps
T 17.1Kbps

1 4.67 Kbps




m. Realizar la debida
publicacion de la informacién
suministrada en el sitio web
institucional, foro y el portal de

- 121 publicaciones gestionadas a corte 2021-12-15.

ninos de la personeria de
Itagui.

n. Prestar soporte en Ia
actualizacién, modificacion,

auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al sitio web institucional,
foro, portal de nifios o chat en
linea de Ila personeria de
Itaguii.

- Para este periodo de tiempo no se reporté ninguna falla o
malfuncionamiento del portal web institucional, chat o portal de
nifos.

o. Actualizar el gestor de
contenidos del sitio web
(NODQO) segun a las nuevas
versiones de sistemas
operativos y de los
navegadores mas comunes, de
modo tal que se garantice la
accesibilidad y disponibilidad
de la informacién contenida en
el sitio web y la compatibilidad
de todas sus funcionalidades.

- Se realizd la actualizacién de la funciéon que permite realizar la
conexion con el calendario de la cuenta de
comunicaciones@personeriaitagui.gov.co. Ya que esta no se estaba
desplegando correctamente dada una actualizacién en el codigo
por parte de Google. Esto segun solicitud del area de
comunicaciones.

ry 23, 2022 12:06 PM
fernandez@codweb

modifique el correo que aparece en <l botdén de eventos de la Pégina web de la entidad por este nueve cosre, ya que desde el mi perfil ea el node no me permite

Eavio link del calendario

https//calendar. 200l calendar/w/S/s Hab=me

Correo institucional-

ampo Bedoya

io de Itagui
or: ( 3764881 - 3730876 - 3764884 )

AMIEd. Judicial - Piso 5. Ttagui / Antioquia
‘http://www_personeriaitagui gov.co

p. Realizar los respectivos
cambios estructurales o de
l6gica al sitio web institucional,
con el fin de garantizar el
cumplimiento de la
normatividad vigente o}

Portal web (https://personeriaitagui.gov.co )

Se Realiza modificacién a la seccién de planeacién en donde fue
necesario incluir nuevo item llamado “Otros Planes”. Para esto
fue necesario modificar la base de datos, el nodo e incluir el item
en el portal web.




impuestas respecto a los sitios
web institucionales.

wnstituctonales y de MIPG, de acuerdo con el decreto 612 de 2018 y ademas por accebihidad a clientes y partes mteresadas. Agradezco su colaboracton. Cualquier duda estare atento.

Forwarded message

e Itagiii i gov.co>
Date: jue, 3 feb 2022 a las 9:20

Subject: Re: PUBLICACION PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
To: Gobierno en Linea Personeria de Itagti <gobiemoenlinea@personeriaitagui gov.co>

Ce: SECRETARIA GENERAL PERSONERIA ITAGUL @ gov.co>, Control Interno Personeria de Itagui i ZOV.CO>

Cordial saludo Fernando.
La creacién de csta pestaia cs una solicitud con la que te apova Lucas ya que Comunicaciones no lo puede hacer. Una vez creada ST podemos cargar el archivo
Quedo atenta a comentarios.

Cordialmente,

Tatiana Bolivar Zapata
‘Comunicadora

Personeria de Itagiii

Conmutador- 3764884

Carrera 51 No 51— 55 C.A M1 Ed. Judicial - Piso 3, Itagui /Aatioquia
‘http://www personc FULTOV.CO

Se realiza la modificacion de la secciéon directorio de
agremiaciones, dado que se requeria modificar el documento
correspondiente pero el nodo no lo estaba permitiendo, esto se
debia a que se tenia enlaza el documento estaticamente y no era
editable desde el nodo, se realizé actualizacion para poder cargar
y editar este item.

De: Maria José Ocampo Bedoya Zov.co]

Enviado el: Tuesday, February 22, 2022 10:10 AM

Para: Lucas Fernandez roldan <lucas.fernandez@codweb.co>; Rodolfo Alexander Mira Pérez <rodolfo.mira@personeriaitagui.gov.co>
Asunto: Solicitud pagina web

Hola Lucas,
Espero te eacuentras bien,
Solicito amablemente se actualice en e botén (Informacién General) el botén (Directorio de agremiaciones).

Desde Ia plataforma nodo se me dificulta. me aparece colocar nombre eatre otra informacién y no me deja cargar ol PDF, antes habia un documento en este mismo formato y la i
pero con o i

Anexo pdfa cargar.

Muchas gracias, quedo atenta.

[x] Haga dlic aqui con el batén
secundaric o mantengz pulsade
para descargar imdgenes. Para

ayudar a protsger
confidencaiidad, Outiosk svitsla
e imitica o oot

Maria José Ocampo Bedoya

Contratista

Dersoncria Municipio de Itagui

Conmutador: ( 3764881 - 3730876 - 3764884 )

Carrera 51 No 51 - 55 CAMIEd Judicial - Piso 3, Itagiii / Antioquia
http-//www personeriaitagui gov.co

Registro de cambios




Lucas Fernandez Roldan / Untitled project / Nodo Personeria Itagui

Commits
Search commiits Q Is Allbranches «
AUTGT CoMTE MesEage Date
| & wcasremanderfoldan  9sibece Adicionando otros planes - Planeacion 2022-02-04
’ a Lucas Fernandez Roldan 1681185 Ajuste en facha de plan antiicorrupcion 2021-12-06
t @ iwcasremandezfoldan  Fesdacy Ajustes pre produccion 2021-12-04
t @ wcasremandezoldan  7ididec Ajustes en libreria y registro evitando que se cargue id con ncodigo de verificacion 2021-12-03

(https://blogninos.personeriaitagui.gov.co )

Se realiza la actualizacion de la version del CMS Wordpress de la
versién 5.8.3 a la versién 5.91, para esto es necesario realizar
una copia de seguridad previo a la actualizacion con el fin de que
si se encuentra alguna inculpabilidad o error en la actualizacion
se pueda retornar al estado inicial.

WordPress

Crea el sitio que siempre has querido — Con
bloques

Novedades Reconocimientos Derechos Privacidad

Se realiza la actualizacion de 14 complementos que asi lo
requerian, para esto es necesario generar una copia de seguridad
previamente y posteriormente verificar la funcionalidad de cada
uno de estos complementos.




QO 8 hiy nos. neriaitagui.gov.co/wp-admin/update-core php

+ adadi [l E ftelus

@ Escritorio
Los siquientes plugins tienen nuevas versiones disponibles. Selecciona los que quieras actualizar y haz dlic en wActualizar plugins=

Actualizaciones ({4 Actualizar pluging ‘

Seleccionar todo

Contact Form 7
Tienes la version 5.5.3. Adualizs @ la 5.5.6. Ver delalles de s version 5.5.6
Compatibilidad con WordPre: 00% (segun su autor)

O Disable Admin Notices Individually
< ' Tienes la version 1.2.7. Actualiza a la 1.2, Ver detalles de I version 1.2.8

P Compatibilidad con WardPress 5.9.1: Desconocida

O LayerSliders WP
‘ Tienes la version 6.11.2. Actualiza a la 7.1.1. Ver detalles de la versién 7.1.1

Compatibilidad con Wordpress 5.9.1: Desconocida

Contacto {1 Added complete French localization.

0 Loco Translate
LOCU Tienes la versién 2.5.5. Actualiza a la 2.5.8. Ver detalles de la versién 25.2

Compatibilidad con WordPress 5.9.1: 100% (segun su autor)

Various improvements and bug fixes

Apariendia
& Plugins (2
Usuarios
# Herramientas Really Simple SSL
Tienes la versian 5.2.0. Actualiza a la 5.2.3. Ver detalles de la version 52.3,
Compatikilidad con WerdPress 5.9.1: 100% (segun su autor)

sl Smash Balloon Instagram Feed
Tienes la versién 2.9.8. Actualiza a la 6.0.4. Ver detalles de Ia version 6.0.4
Compatibilidad con Wordpress 5.8.1: 100% (segun su autor)

The Events Calendar
Tienes la versién 5.12.0. Actualiza a la 5.14.0.3. Ver detalles de la versio

n5.14.03
Compatibilidad con WordPress 5.9.1: Desconocida

Ultimate Addons for WPBakery Page Builder

g. Implementar mecanismos y
herramientas que permitan
auditar y medir la
disponibilidad y uso del sitio
web institucional.

Disponibilidad del sitio web
(http://personeriitagui.gov.co.gov.co )

El monitoreo del sitio web se realiza mediante software el cual
escanea el sitio web cada 15 minutos y verifica tiempo de
respuesta y disponibilidad. El software de monitoreo toma como
no disponible al sitio web cuando este tarda mas de 10 segundos
en responder lo cual no indica que necesariamente no esté
disponible.

Para esto tenemos las siguientes graficas.




Last week

M| Latency Latency (average): 0.3385
Uptime: 100.000%

T vour | Doy [0
L IR s .
02/28 21:23

a7 :m

History

Latency (average) 0.7857

R . _ N Weekﬁ Vear
= - - S - I oz20221

En donde:

La grafica 1, indica la latencia total del sitio web que fue de
0.8885 segundos en la ultima semana del informe y una
disponibilidad del 100 %

La grafica 2, indica que la latencia promedio de acceso al sitio
web durante el periodo de tiempo fue de 0.7857 También se
evidencia 7 caidas del sitio web en este periodo de tiempo

Uso del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)

El uso del sitio web se mediante la herramienta que ofrece
Google Analytics, la cual se encuentra previamente enlazada con
el portal para recopilar la informacion dia a dia de cada una de las
interacciones con el sitio web. Para el periodo en cuestion
tenemos las siguientes estadisticas generales:




Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Session Duration
978 1.2K 72.54% 2m 16s
128.7% 126.4% 4+3.5% 165.3%

100

80

60

40

20

05 13 20 27
Feb

Feb1,2022 - Feb 28,2022 - AUDIENCE OVERVIEW >

En donde se puede evidenciar una tasa de visitantes de 978
usuarios que ingresaron al sitio web para un total de 1.2K
sesiones y una duracién de secciéon de 2.16 minutos.

Realizando una analitica mas profunda tenemos los siguientes
datos:

ooooo

sessions Numberof Sassions perUsar | bageviens /sasson
978 902 1,249 1.28 2,657 213
M [ A Ay, T | AL | AraA
Ay SessionDustion | NounceRate

00:02:17 72.54%

A A | e

Verificando la procedencia de los visitantes tenemos la siguiente
informacién:




Top Channels Users Conversions
W Organic Search ou ® Goal Conversion Rate
M Direct
W Referral 100 100.00%
Social
:\_\/W o
Feo2 Febe Feb 10 Fob 14 Feb 18 Feb 22 Feb2s Feb Feo 6 F
Acquisition Behavior Conversions
Users New User: Sessions Bounce Rate Pages / Session Avg. Session
Duration
]
- u
978 902 1249 7254% 213 00:02:1 "

En donde nos indica que se tuvo un acceso por busqueda
organica de 707 usuarios, 211 de usuarios directos, 17 desde las
redes sociales y 56 referenciados de otras paginas. En el (Anexo
# 2 - Estadisticas Portal Web) estan los informes completos de
estas estadisticas.

r. Implementar un mecanismo
que permita generar copias de

seguridad del sitio web
institucional de modo tal que
se tenga siempre
salvaguardada toda la

informacion alli contenida vy
pueda ser restablecida ante
cualquier catastrofe o ataque
electronico que ocurra sobre la
infraestructura que contiene el
sitio web institucional.

El servicio de copias de seguridad implementada sobre el sitio
web se esta realizando dos veces al dia, la primera a las 6 AM y
otra a las 6PM y se estan enviando a una unidad de red en un
servidor externo para garantizar su disponibilidad e integridad.

Esta copia de seguridad se realiza mediante una tarea

programada previamente parametrizada en el hosting actual, que
es la siguiente:

Current Cron Jobs

Minute  Hour Day Month  Weekday  Comman d Actions
0 7 Jusr/bin{php /homel/persoitagui/backup/backupHosting.php 3/dev/null 2581 # edit i De
0 13 . . . Jusr/bin/php [home1/pers p/backupHosting..php >/dev/null 2581 @io
0 0 o © o Jusr/bin/php /homel/persoitagui/backup/borrarTenporales.php >/dev/null 2>81 # edit @D

rsync -avzhe ssh --delete /home1/persoitagui/public_html/
rootabackup. codweb . co: /home/backup/website-personeria

,
w
o

[15 618

Actualmente la copia tiene un tamano de 2.5 GB




‘@ rect@backupy/home/backup/website-personeria

Respecto al portal web de nifios, se verifica el estado de copias
de seguridad que se realiza mediante complemento.

Copias de seguridad existentes €

Espacio de disco en su servidor de web en uso por UpdraftPlus: 408

Mas tareas: Subir archivos de cop

ia de seguridad | Volver sl explora

Fecha de la copia de seguridad Datos de la copia de seguridad (haz clic para descargar) Accione
Feb 28, 2022 7:51 ‘ Base de datos ‘ Plug ‘ T ‘ Subida ‘ : @
Feb 27,2022 8:13 ‘ Base de datos ‘ Plug ‘ T ‘ Subida ‘ | otros | @
Feb 26, 2022 9:13 ‘ Base de datos ‘ Plug ‘ T ‘ Subid ‘ t m

Acciones sobre las copias de seguridad seleccionadas

s. Suministrar los servicios de

hosting y certificado SSL
necesarios para el
funcionamiento  del  portal

WWwWWw.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.

La actividad no aplica ya que los servicios aun se encuentran
vigentes.

lome | Hosting / SH-3773426

& personeriaitagui.gov.co

ID: SH-3773426 PLAN: SHARED / BABY | RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $358.20 NAMESERVERS: @

Overview  Settings Billing

t. Prestar soporte en |la
actualizacion, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al PQRS Software, el
modulo de procesos
disciplinarios de la Personeria

Para este periodo de tiempo no se reportaron fallas en el servicio
de PQRS, sin embargo, se reporté varios casos de soporte mas
que todo para la habilitacién de radicados ya que por error del
funcionario cerro los casos en donde se carg6 la respuesta o
soportes que no correspondian.




de Itaglii y Software SISGED.

u. Realizar jornadas de
capacitacion y  orientacién
respecto a las aplicaciones

PQRS, SISGED y el modulo de
procesos disciplinarios.

Para este periodo de tiempo no se realizaron jordanas de
capacitacion adicionales, sin embargo, debido a la
implementacion del SISGED el soporte telefonico se incrementé
considerablemente mas que todo en la orientacién de los
funcionarios respecto al cémo realizar los procedimientos de
radicacion saliente.

V. Parametrizacion,
configuracion y despliegue de
la plantilla de sede electrénica
suministrada por la Alcaldia de
Itaguii para la Personeria

Para realizar actividad se requiere que la Personeria realice la
solicitud de sesién de la plantilla de Sede Electrénica al municipio
de Itagui para poder realizar su parametrizacién y posterior
despliegue.

w. Adecuacién técnica del
portal web institucional segun
la resolucion 1519 de 2020 y
que apliquen para la entidad.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere que desde el area
de gobierno en linea de la Personeria, indiquen mediante un alista
de checheo que items aplican de la resoluciéon 1519 de 2020 de
modo tal que se pueda realizar un cronograma de actualizacion y
adecuacion del portal web a estas necesidades.

x. Prestar acompanamiento,
soporte 'y apoyo en la
herramienta de encuestas.

Para este periodo de tiempo no se solicitdé creacion o modificacion
sobre alguna encuesta. El servicio se encuentra corriendo
correctamente.
http://documental.personeriaitagui.gov.co/encuestas/

Productos a entregar

1. Presentacion unica de Plan

Plan actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\T|2022-02-28

«d » 192.168.26 » Publica » Tl » Documentacidn de Red

MNombre Fecha de n;cclificaci... Tamafic Tipo

de Mantenimiento Correctivo y | FTI-04 PLAN DE MANTENIMIENTO DE HARDWARE ... 47KB  Hoja de célculo d..,
. 5| Documentacién de Red.doc H15KE  Documente de Mi.

Preventlvo' =] config-srv-pi-fwl2.personeriaitagui.local-2021101... 47KB  Documento XML
=] Planc Red Contingencia.jpg 51KE  Archivo JPG
3 Plano de Red.vsd 1,757 KB Dibujo de Microso,
(3] FB5-23 Inventario de Software y Licencias.xlsx 23KB Hoja de calculo d...
= config-srv-pi-fwll.personeriaitagui.ocal-2021080... 121 KB Documento XML

2.  Presentacion = mensual

Control de ejecucion de

Mantenimiento  Correctivo y Control actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\Tl. 2021-05-04

Preventivo.




I » 19216826 » Publica » T » Documentacién de Red

Mombre

FB5-23 Inventaric de Software y Licencias.xlsx

FB5-22 Informe chsolescencia.xlsx

FB5-26 Plan de Mantenimiento de HardwarexIsx

FB5-16 Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.docx

Fecha de r:ndificaci... Taman

4/05/2021 210 p. m.
4/05/2021 2:08 p. m.
4/05/2021 2:08 p. m.
4/05/2021 2:07 p. m. 2

3. Presentacion anual de
certificado de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cdmputo para una vigencia de
1 afo.

o -
por elegir ESET 1

‘Combine toa 103 procuctos contenidos en
Pl

et

HOME OFFICE

4. Presentacion anual de
certificado de los servicios de
hosting y certificados SSL,
necesarios para el
funcionamiento del portal
Www.personeriaitagui.gov.co

para una vigencia de 1 afio.

Home [ Hosting [ SH-3773426

& personeriaitagui.gov.co e Upgrade Plan
ID: SH-3773426 PLAN: SHARED [ BABY | RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $358.20 NAMESERVERS: §

Overview  Settings  Billing




5. Documentacién estricta de
toda el area de Tl en donde
repose toda la informaciéon de
configuracion, planos de
distribucion de equipos,
usuarios y contrasefias de
todos los recursos informaticos
de la institucion.

Documentacion de red actualizada en la carpeta \SRV-PI-
FS01\publica\Tl. 2022-02-12

ublica * Tl » Documentacion de Red v |

Buscar en Documentaci

Noembre Fecha de modificaci.. Tamafio

5] FTI-04 PLAN DE MANTEMNIMIENTD DE HARDWARE ... 47 KB

Wiz Documentacion de Red.doc 12/02/2022 11:17 a. ... 419KE
=] config-srv-pi-fw2.personeriaitaguilocal-2021101...  14/10/2021 1:42 p. m. 4T KB
=] Plano Red Contingencia,jpg 14/10/2021 1:38 p. m. 51 KB

6. Presentacién anual de
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en la compra
y/o renta de equipos, partes de
codmputo o software que
requiera la entidad. (Formato
FBS-22).

Se espera la actualizacion de hardware de otros 5 equipos de
cémputo para generar el informe.

anual de
hardware vy

7. Presentacion
inventario de
software.

Se espera la actualizacion de hardware de otros 5 equipos de
cémputo para generar el informe.

8. Informe mensual del registro
de publicaciones realizadas
sobre el sitio web institucional,
foro y el portal de nifios.

- Se anexa registro de publicaciones en el sitio web (Anexo # 1 -
Registro de Publicaciones.xlsx)

9. Informe mensual que
contiene el analisis de uso y

disponibilidad del sitio web |- Se incluye la carpetaAnexo# 2 — Reportes de uso sitio web
institucional.

10. Informe mensual que

contiene los soportes frente a

fallas o} errores o]

modificaciones 0 ajustes
realizados respecto al sitio web
institucional.

- Al no haber fallas el informe no aplica.




11. Informe mensual que
contiene los soportes, jornadas
de capacitacion,
modificaciones, ajustes
realizados frente al PQRS
Software y el modulo de
procesos disciplinarios.

- Al no haber fallas el informe no aplica.

12. Informe mensual que
contiene los soportes, jornadas
de capacitacion,
modificaciones, ajustes vy
desarrollos realizados frente al
SISGED.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

13. Informe mensual que
contiene los avances en
definicion, estructuracion,
desarrollo, implementacién y
soporte de la sede electrénica.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

14. Informe mensual que
contiene los soportes, jornadas
de capacitacion, modificaciones
y ajustes realizados frente la
herramienta para realizar las
encuestas en la Personeria de
Itagui.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




