INFORME ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. PM02-2022

CONTRATANTE: Personeria Itagui

CONTRATISTA: Carlos Alberto Molina Sanchez

NIT CONTRATISTA: 71361128-0

NUMERO DEL CONTRATO: PM02-2022

INFORME DE ACTIVIDADES 5

No:

PERIODO DEL INFORME: 1 de juniode 2022 al 30 dejunio de 2022
Prestaciéon de Servicios Profesionales y de apoyo a la
gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para

OBJETO DEL CONTRATO realizar asesoria, soporte, mantenimiento y gestion de

redes, hardware y software de la entidad (en todas sus

sedes)




Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

a. Formular y ejecutar un
Plan de Mantenimientos
preventivo y  correctivo
periodicamente a toda la
red, computadores de
escritorio, portatiles,
servidores, UPS, rack de
servidor y demas elementos
de software y hardware
existente en la entidad o
que se adquiera en el
transcurso de la vigencia.
Se deben diligenciar los
formatos correspondientes
segun calidad.

- No se presentaron actividades en este periodo.

b. Atender los
requerimientos de la
entidad cuando se
presenten eventualidades

que involucren: servidores,
equipos de computo, red de
datos, teletrabajo, internet,

copias de seguridad e
impresoras. Tanto en
instalacién inicial 0

reconfiguracion.

- Configuracién de recursos de red y teletrabajo para nuevo
practicante de comunicaciones Javier Navarro ‘Fuentes. 2022-06-06
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- Capacitacién a jefe de Vigilancia Administrativa en descarga en
formato MP4 de videos de Youtube. 2022-06-14
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- Capacitacion a contratista Maria del Pilar Alvarez en creacion de
reuniones por plataforma Meet. 2022-06-14

- Revisién de equipo D095487 de contratista Vanesa Castafieda por
lentitud debido a lectura al 100% del disco duro. 2022-06-14

1 Administr - o x

Atchive  Opciones  Vists

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones  Inicio Usuarios  Detalles | Servicios
cPU 3 . B o
‘ i Disco 0 (C: D3) ST3160815A5 ATA Device
B Tiempo de acthndad 100 %
Memoria
3,0/39GB (T7%)
Disco 0 (C: D)
HDD
100%
Ethernet

Erhe
Kllaradd & 80,0 F: 248 Kbps.

idad  Tiempo prome
100% 57,8 ms

felocidad de lecturs | Velocided de sscrit
|5,5 MB/s 200 KB/s

Menos detalles | (8) Abir e Monitor de recurse:

- Capacitacion de contratista Laura Campo en uso de plataforma
Wetransfer. 2022-06-15

6

Subiendo...

38.2 MB de 671,4 MB subidos




c. Diligenciar, mantener
actualizada y disponer en la
red la hoja de vida de cada
equipo (Red y Hardware)
de la entidad.

- Los equipos se encuentran debidamente reportados en el software
OCS Inventory. http://192.168.2.5/ocsreports

d. Monitoreo de
infraestructura:  inventario
de hardware y software de
equipos de computo,
consumo de recursos de
servidores (disco, memoria,
red y procesamiento), canal
de internet, estado de UPS
de servidores, enlace
inalambrico con Oficina de
Archivo, conexién VPN
SitetoSite con  servidor
remoto 'y copias de
seguridad.

- Guardado de registros de envio de mensajes de correo por Mailjet

de Mayo de 2022. 2022-06-06
ste equipo * Informacion (E) » Backup » Mailjet

Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamario

| ] 2022-05.c5v Archivo CSY 521 KB
| ] 2022-Dd.csv Archivo CSV 415 KB
[7] 2022-03.c5v Archive €SI o
[ 2022-02.csv Archivo CSW 453 KB
[ ] 2022-01.csv Archivo CS 116 KE

- Monitoreo constante de estabilidad de servidores, UPS, copias de
seguridad internas y externas. 2022-06-30

Host Status Totals
0705 2022 Up Down Unreachable Pending
EElol o ] o]

Service Status Totals
Ok_Warning Unknown Critical Pending
75 N | [ | |

Current Network Status
st Updated: Tue Jun 23 1528

All Prablems Al Types All Problems All Types

e s ]
Host Status Details For All Host |
Limit Resuts: [ 100 v |
Host ## status #¥ Last Check *# Duration &
ANT-SISTEMAS g up 08-28-2022 15:25:47 382d 21h 31m 308
AP-O1 g up 06-28-2022 15:26:30 0d 9h 47m 37s
APQ2 Q. up 06-28-2022 15:24:21 B0d 6h 54m 53s.
AP-03 g uP 06-28-2022 15:25:29 34d 3h 38m 43s
SRV-PLAPPO1 g ur 06-25-2022 15:27:02 782d 19h 17m 58
SRV-PLAPPOZ g up 06-26-2022 15:27:10 437d 2h 26m 225
SRV-PI-CAPPO1 g up 06-28-2022 15:26:37 74d 20h 18m 39s
SRV-PLDCOT g up 08-28-2022 15:27:53 423d 2h 21m 57s.
SRV-PI-DCD2 g up 06-28-2022 15:28:08 45d 16h 35m 25
SRV-PI-DOC Qu up 08-28-2022 15:28:25 437d 2h 20m s
B upP 06-28-2022 15:26:12 50d 17h 58m 47s
g uP 06-28-2022 15:24:04 50d 15h 2m 44s
Vo g ur 06-28-2022 15:24:13 377d 4h 8m 245
SRV-PLEN02 B we 06-26-2022 1526:37 250 8n 38m 215
uPs-01 B up 06-28-2022 15:24:43 96d Sh 48m 45s
ups-02 gu up 06-28-2022 15:25:17 423d 1h 49m 24s
upPs-03 B‘ up 08-28-2022 15:26:37 T4d 20h 18m 558
waw g UP 06-26-2022 15:27:06 6d 12h 38m 525

e. Actualizar anualmente el
informe de obsolescencia y

brindar asesoria en la
compra, renta,
repotenciacion o descarte
de equipos, partes de

codmputo o software que
requiera la entidad. Se
debe diligenciar el formato

- Informe actualizado con todas las especificaciones de los equipos.
2022-05-27

< Publica » Tl » Documentacion de Red ~ | O Buscar en Documentacion de Red

] &~ MNembre Fecha de modificaci.. Tamafio Tipo

: (= Inventario de Software y Licencias.xlsx 23KB Hoja de calculo d..
B Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 43KB  Hoja de célculo d...
(7] Informe obsolescencia.xlsx 27KB Hoja de calculo d...
W Documentacion de Red.doc 419KE  Documento de Mi..,

! M= Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d... 277TKB  Documento de Mi...




correspondiente segun
calidad.

f. Administracién de correo
electronico y listas de
distribucion institucionales.
Creacion, modificacion y/o
eliminacion de cuentas.

- Reinicio de contrasefa de correo
yudy.lopez@personeriaitagui.gov.co por olvido de la contratista.
2022-06-13

Se ha cambiado la contrasena correctamente
Yudy Alejandra Lopez Londofio

sosesPeRORROODRORRORY
COPIAR CONTRASENA

o Puedes ahorrar tiempo definiendo una politica de

recuperacion de contrasefa por el propio usuario para

permitir gue los usuarios recuperen sus contrasefias

ENVIAR CONTRASENA POR CORREO ELECTRONICO HECHO

g. Administracion de
cuentas de usuario para dar
acceso a los recursos
informaticos de la entidad.
Creacién, modificacion y/o
eliminacion de cuentas de
directorio activo.

- Creacién de usuario practicante de comunicaciones Javier Navarro
Fuentes. 2022-06-06




h. Apoyar en la
construccién de la politica
de seguridad y privacidad
de la informacién a la
dependencia de Gobierno
Digital, dando respuesta
técnica (solo en términos
concernientes a
Informatica) a los
documentos que se
requieran.

- No se presentaron actividades en este periodo.

i. Acompafiamiento en
elaboracion de estudios
previos para la contratacion
de  mantenimiento  y/o
renovaciéon de UPS,
impresoras, escaner,
instalacién de puntos de red
y eléctricos adicionales.

- No se presentaron actividades en este periodo.

j- Llevar documentacién
estricta de toda el area de
Tl en donde repose toda la
informacion de
configuraciéon, planos de
distribucion de equipos,
usuarios y contrasefas de

todos los recursos
informaticos de la
institucion.

- Se encuentra todo debidamente documentado a la fecha. 2022-04-
21

® Publica » Tl » Documentacion de Red v 0 Buscar en Documentacion de

n " MNombre Fecha de n;cclificaci... Tarmafio

3 B Inventario de Software y Licenciasalsx 27/05/2022 1209 p. ... 23 KB
[ Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 27/05/2022 11:48 a. ... 43 KB
i3 Informe cbsolescenciaxlsx 27/05/2022 11:34 a. ... 27 KB
| Documentacion de Red.doc 21/04/2022 10:20 a. ... 419 KB

k. Suministrar e instalar la
renovacién de 40 licencias
de antivirus para los
equipos de computo para

- Como el licenciamiento aun esta vigente, esta actividad no aplica
aun.




una vigencia de 1 afio.

I. Mejoramiento en Ila
conectividad en la red wifi

de la oficina principal,
oficina externa de taquilla
unica y en sala de
audiencias de Vigilancia

Administrativa.

m. Realizar la debida
publicacién de la
informacién suministrada en
el sitio web institucional,

foro y el portal de nifios de
la personeria de Itagii.

- Actividad completamente implementada a la fecha mediante la
instalacién de 2 Access Point adicionales. 2022-02-12

TYPE~ NAME ~

MODEL

APO1L @ UAP-LR

APO2 UAP-AC-Li

APO3 UAP-AC-Li

- 62 publicaciones gestionadas a corte 2022-06-30

n. Prestar soporte en la
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al sitio web
institucional, foro, portal de
nifios o chat en linea de la
personeria de ltagui.

Para este periodo de tiempo no se realiz6 o solicito algun soporte
respecto a actualizaciones, modificaciones o ajustes debido a fallas
para el portal web institucional.

o. Actualizar el gestor de
contenidos del sitio web
(NODO) segun a |las
nuevas versiones de
sistemas operativos y de
los navegadores mas
comunes, de modo tal que
se garantice la accesibilidad
y disponibilidad de Ia
informacion contenida en el
sitio web y la compatibilidad

Para este periodo de no fue necesario realizar

actualizaciones al NODO.

tiempo




de todas
funcionalidades.

Sus

p. Realizar los respectivos
cambios estructurales o de
l6gica al sito  web
institucional, con el fin de
garantizar el cumplimiento
de la normatividad vigente o
impuestas respecto a los
sitios web institucionales.

Portal web (https://personeriaitagui.gov.co)

Para este periodo no se realizé ningun ajuste de légica o estructura
al portal web.

Registro de cambios

Lucas Fernandez Roldan / Untitled project / Nodo Personeria ltagui
Commits
mmits Q Iy Allbranches v
Author Commit Message Date
* 0 Lucas Fernandez Roldan 1eba8ab Actualiznado link cferta de empleo y foco para accesibilidad 2022-04-29
1 & Lucas Fernandez Roldan 953bedd Adicionando otros planes - Planeacion 2022-02-04
] ‘ Lucas Fernandez Roldan 1681185 Ajuste en fecha de plan antiicorrupcion 2021-12-06
. & Lucas Fernandez Roldan fdadac3 Ajustes pre produccion 2021-12-04
] & Lucas Fernandez Roldan ~ 71d1dcc Ajustes en libreria y registro evitando que se cargue id con ncodigo de verificacion 2021-12-03
L g 0 Lucas Fernandez Roldan 2cdd6d3 Tramites antes de verificacion 2021-11-21

Portal web de nifios (https://blogninos.personeriaitagui.gov.co

)

Se realiza la actualizacién de la versiéon del Wordpress en donde se
pasé de la versién 5.9 a la version 6.0. para la actualizacién en
necesario realizar previamente una copia de seguridad del cédigo y
la base de datos ya que en ocasiones estas actualizaciones

Se realiza la actualizacion de 07 complementos que asi lo requerian,
para esto es necesario generar una copia de seguridad previamente
y posteriormente verificar la funcionalidad de cada uno de estos
complementos.

« C ®

Ultimate Addons for WPBakery Page Bu

WPBakery Page Build:
Tienes la version 6.2.0. Actualiza ala 6.9.0. Ver detalles de a version 6.9.0.




q. Implementar
mecanismos y herramientas
que permitan auditar vy
medir la disponibilidad vy
uso del sitio web
institucional.

Disponibilidad del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)

El monitoreo del sitio web se realiza mediante software el cual
escanea el sitio web cada 15 minutos y verifica tiempo de respuesta
y disponibilidad. El software de monitoreo toma como no disponible
al sitio web cuando este tarda mas de 10 segundos en responder lo
cual no indica que necesariamente no esté disponible.

Para esto tenemos las siguientes graficas.

Last week

Latency (average): 0 5629
Uptime: 100.000%

V_ i ~ Hour | Day ‘
06726 12:25 2

History

Latency (average). 0.7466

20220524 20220528 20220601 20220605 30220608 20220642 2022 0616

Enruaande:

La grafica 1, indica la latencia total del sitio web que fue de 0.5629
segundos en la ultima semana del informe y una disponibilidad del
100 %

La grafica 2, indica que la latencia promedio de acceso al sitio web
durante el periodo de tiempo fue de 0.7466 También se evidencia 9
caidas del sitio web en este periodo de tiempo

Uso del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)

El uso del sitio web se mediante la herramienta que ofrece Google
Analytics, la cual se encuentra previamente enlazada con el portal
para recopilar la informacién dia a dia de cada una de las
interacciones con el sitio web. Para el periodo en cuestién tenemos
las siguientes estadisticas generales:




Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Session Duration
714 935 71.02% 1m 30s
148.0% 453.2% 10:9% 418.6%
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En donde se puede evidenciar una tasa de visitantes de 714
usuarios que ingresaron al sitio web para un total de 935 sesiones y
una duracion de seccion de 1.30 minutos.

Realizando una analitica mas profunda tenemos los siguientes

B New Visitor B Retuming Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User | Pageviews Pages/ Session

714 626 935 1.31 1,698 1.82 “
D~ (A | Do | T | D e | e A
Avg. Session Duration Bounce Rate
M 71.02%
(S VA NN

Verificando la procedencia de los visitantes tenemos la siguiente
informacion:

Top Channels

@




En donde nos indica que se tuvo un acceso por busqueda organica
de 571 usuarios, 98 de usuarios directos, 18 desde las redes
sociales y 37 referenciados de otras paginas.

r. Implementar un
mecanismo que permita
generar copias de
seguridad del sitio web
institucional de modo tal
que se tenga siempre
salvaguardada toda |la

informacién alli contenida y
pueda ser restablecida ante

cualquier  catastrofe o
ataque electronico que
ocurra sobre la

infraestructura que contiene
el sitio web institucional.

El servicio de copias de seguridad implementada sobre el sitio web
se esta realizando dos veces al dia, la primera a las 6 AM y otra a
las 6PM y se estan enviando a una unidad de red en un servidor
externo para garantizar su disponibilidad e integridad.

Esta copia de seguridad se realiza mediante una tarea programada
previamente parametrizada en el hosting actual, que es la siguiente:

Current Cron Jobs

Minut Hour Day Month  Weekday  Comman d Actio

0 7 fusr/bin/php /homel/persoi tagui fbackup/ backupHosting.php >/dev/null 2581 # Edit

0 13 - - = fusr/ /bin/php /homel/pe tagui/backup/backupHosting.php >/dev/null 2>&1 # Ed

(] 0 o o o fusr/bin/php /home1/persoi tagui fbackup/borrarTenporales.php >/dev/null 281 £ Edit

15 6.18 £ E 1l Delet

tamarno de 2.5 GB

N %] 2. Backup Codweb

> SS5H session to r
o ct SSH
compression
* SSH-browser
+ X11-forwarding ed by server)

> For more info, ctrl+click on help or visit our te.

@backup
[reot@backup backupl# cd website-personeria/
ackup website-personeria]# du -bsh
2.5G 2
[root@backup website-personerial# I

Respecto al portal web de nifios, se verifica el estado de copias de
seguridad que se realiza mediante complemento.

Copias de seguridad existentes €

Espacio de disco en su servidor de web en uso por UpdraftPlus: 448.1 M8 actualiza

Més tareas: Subir archivos de copia de seguridad | Volver al explorar la carpeta loc los nuevos conjuntos de copias de sequridad | Re-escaneando almacenamiento remoto

Fecha de la copia de seguridad

Jun 27, 2022 8:02

Jun 26, 2022 9:33

Jun 25, 2022 8:35




s. Suministrar los servicios
de hosting y certificado SSL
necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.c
0 para una vigencia de 1
afno.

La actividad no aplica ya que los servicios aun se encuentran

vigentes.

me | Hosting | SH-3773426

= personeriaitagui.gov.co

ses
ID: SH-3773426 PLAN: SHARED [ BABY | RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $358.20 NAMESERVERS: @

QOverview Settings Billing

t. Prestar soporte en Ia
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al PQRS Software, el

modulo de procesos
disciplinarios de la
Personeria de Itagli vy

Software SISGED.

Para este periodo de tiempo no se presté soporte frente a fallas o
malfuncionamiento tanto en el PQRS como en el SISGED embargo
por el cambio de periodo se solicité una actualizacion general de los
usuarios de PQRS y SISGED entrantes y salientes.

u. Realizar jornadas de
capacitacion y orientacion
respecto a las aplicaciones

PQRS, SISGED vy el
maodulo de procesos
disciplinarios.

Para este periodo de tiempo no se realizaron o solicitaron jornadas
de capacitacion.

v.Parametrizacion,
configuracién y despliegue
de la plantila de sede
electronica suministrada por
la Alcaldia de Itagli para la
Personeria

Para realizar actividad se requiere que la Personeria realice la
solicitud de sesion de la plantilla de Sede Electronica al municipio de
Itagiii para poder realizar su parametrizacién y posterior despliegue.

w. Adecuacién técnica del
portal web institucional
segun la resoluciéon 1519 de
2020 y que apliquen para la
entidad.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere que desde el area de
gobierno en linea de la Personeria, indiguen mediante una lista de
checheo que items aplican de la resolucién 1519 de 2020 de modo
tal que se pueda realizar un cronograma de actualizacion y
adecuacion del portal web a estas necesidades.

Se realiza solicitud para pedir esta informacion.




Buenos dias,

Anexo se encuentra |a resolucién 1519 de 2020, documento que reglamenta los esténdares e informacion a publicar en los portales web institucion: iony
documentacion del mend participa anexo a esta resolucion.

Se requiere por parte de la Personeria una depuracion del Anexo 2, que define los items a publicar de modo tal que se filtren solo los que apliquen o sean obligatorios para la Personeria ya que con esto se
realizara la restructuracion del portal web, Del mismo modo verificar que items del meni participa aplican y cuales no con el mismo fin.

Cualquier duda o requerimiento adicional, con gusto quedo pendiente.

Atentamente,

Hasta el momento no se ha tenido respuesta alguna a este
requerimiento, se esta a la espera de respuesta por parte de la
Personeria para continuar con el proceso.

X. Prestar
acompafamiento, soporte y
apoyo en la herramienta de
encuestas.

Para este periodo de tiempo no se solicitd creacion o modificacién
sobre alguna encuesta. El servicio se encuentra corriendo
correctamente.

http://documental.personeriaitagui.gov.co/encuestas/

Productos a entregar

1. Presentacion Unica de
Plan de
Correctivo y Preventivo.

Mantenimiento

Plan actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\T|2022-04-12

o

< Publica » Tl » Documentacion de Red v Buscar en Documentacién de Red

~ Fecha de modificaci...

Nombre Tamafio Tipo

B Inventario de Software y Licencias.xlsx 23KB Hoja de célculo d...

B Plan de mantenimiento de hardwareaxlsx 43 KB Hoja de célculo d...

@ Informe obsolescencia.xlsx 27TKB Hoja de célculo d..

W5 Documentacién de Red.doc 419KE  Documento de Mi...
! M Control de Manteniento Preventivo y Corrective.d..  12/04/2022 8:44 3, m. 277TKB Documento de Mi...

mensual
de

2. Presentacion
Control de ejecucién

Mantenimiento Correctivo y

Preventivo.

Control actualizado en WSRV-PI-FS01\Publica\Tl. 2022-04-12

ted » snv-pi-fs01 » Publica » Tl » Documentacién de Red »

pey

Mombre Fecha de modifica...

21/04/2022
sl sl s

1054 a...
12/04/2022 8:44 a. ...

31/03/2

|j Inventario de Software y Licencias.xlsx

D Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.docx

I3

30
022 10:3

uiod a.,

|j Plan de mantenimiento de hardwarexlsy
= config-srv-pi-fwl2.personenaitaguilocal-20220218172623.xml

207
1 E- Uy el e

5:26 po...




3. Presentacién anual de
certificado de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cémputo para una vigencia
de 1 afo.

iMuchas gracias
por elegir ESET™!
Pt i e

e
ESETL.

por elegir |
LT 10003 104

4. Presentacién anual de
certificado de los servicios
de hosting y certificados
SSL, necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.

Home [ Hosting [/ SH-3773426

&= personeriaitagui.gov.co
ID: SH-3773426 PLAN: SHARED | BABY

RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $368.20 NAMESERVERS: @

Overview  Settings  Billing

5. Documentacion estricta de
toda el area de Tl en donde
repose toda la informacion
de configuracion, planos de
distribucibn de  equipos,
usuarios y contrasefias de
todos los recursos
informaticos de la institucién.

Documentacion de red actualizada en
FSO01\publica\Tl. 2022-04-21

la carpeta \SRV-PI-

< Publica » Tl » Documentacion de Red v | O 2 Buscar en Documentacion de Red

4] Nembre Fecha de r;;odificaci... Tamafio Tipo

i Inventario de Software y Licencias.xlsx 27/05/2022 12:00 p. ... 23KB  Hoja de célculo d...
Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 27/05/2022 11:48 a. ... 45KB Hoja de célculo d...
Informe obsolescencia.xlsx 27/05/2022 11:34 a. ... 27KB Hoja de célculo d...
B Documentacion de Red.doc 21/04/2022 10:20 a. ... 419 KB Documento de Mi...

T
Control de Manteniento Preventive y Correctivoud.,,  12/04/2022 8:44 3, m, 27T KB Decumento de Mi.,

6. Presentacion anual de
informe de obsolescencia y

brindar asesoria en la
compra y/o renta de equipos,
partes de computo o
software que requiera la
entidad.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI-FS01\publica\Tl. 2022-
05-27

< Publica » Tl » Documentacion de Red v O 2 Buscar en Documentacion de Red

il MNombre Fecha de modificaci..  Tamafio Tipo

: Inventario de Software y Licenciasxlsx 27/05/2022 12:00 p. ... 23 KB Hoja de célculo d...
Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 2 022 11:48 a. ... 43 KB Hoja de célculo d...
Informe obsolescenciaxlsx 27/05/2022 11:34 a. ... 27 KB Hoja de calculo d...
Documentacion de Red.doc 21/04/2022 10:20 a. ... 419KBE  Documento de Mi...

1 L. . . . — .
Control de Manteniento Preventive y Corrective.d...  12/04/2022 2:44 a3, m. 27T KB Documento de Mi...




7. Presentacion anual de
inventario de hardware vy
software.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI-FSO1\publica\Tl. 2022-
05-27

< Publica » Tl » Documentacion de Red v | O Buscar en Documentacién de Red

i Mombre Fecha de modificaci..  Tamafio Tipo

B B7 Inventario de Software y Licencias.xlsx 23KB Hoja de calculo d...
£ Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 48 KB Hoja de calculo d...

27 KB
419 KB
277 KB

B Informe obsolescencia.xlsx

| Documentacién de Red.doc

Hoja de calculo d..

Documento de Mi...

0= Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d...  12/04/2022 8 Documento de Mi...

8. Informe mensual del
registro de publicaciones
realizadas sobre el sitio web
institucional, foro y el portal
de nifos.

- Se anexa registro de publicaciones en el sitio web (Anexo # 1 -
Registro de Publicaciones.xIsx)

9. Informe mensual que
contiene el analisis de uso y
disponibilidad del sitio web
institucional.

- Se incluye la carpetaAnexo# 2 — Reportes de uso sitio web

10. Informe mensual que
contiene los soportes frente
a fallas o errores o
modificaciones o0 ajustes
realizados respecto al sitio
web institucional.

Respecto al formulario de PQRS asociado al SISGED, se realiz6
una actualizacion de imagen acorde a los lineamientos descritos en
los anexos técnicos de la resolucion 1519. En donde tenemos que
el formulario de registro y consulta de PQRS quedo de la siguiente
manera:




#'Gov.co L]
.' Personeria

de ltagui

aPROST  Consiltar Estado de FQADST

Apreciado ciudadano tenga en cuenta

@ reicitacion
@ Peticion de Consuite

Q) Peticion de Documentacisn
@ Peticion de informacien
Q Queia

@ rectame

e Sugerencia yfo Elogio

Estados por los que debe pasar su solicitud

Personeria
de Itagdi

11. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes
realizados frente al PQRS
Software y el modulo de
procesos disciplinarios.

- Al no haber fallas el informe no aplica.

12. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes vy
desarrollos realizados frente
al SISGED.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




13. Informe mensual que
contiene los avances en
definicion, estructuracion,
desarrollo, implementacion y
soporte de la sede
electronica.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

14. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones y ajustes
realizados frente la
herramienta para realizar las
encuestas en la Personeria
de Itagui.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




