INFORME ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. PM02-2022

CONTRATANTE: Personeria Itagui

CONTRATISTA: Carlos Alberto Molina Sanchez

NIT CONTRATISTA: 71361128-0

NUMERO DEL CONTRATO: PM02-2022

INFORME DE ACTIVIDADES 5

No:

PERIODO DEL INFORME: 1 de marzode 2022 al 31 demarzo de 2022
Prestaciéon de Servicios Profesionales y de apoyo a la
gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para

OBJETO DEL CONTRATO realizar asesoria, soporte, mantenimiento y gestion de

redes, hardware y software de la entidad (en todas sus

sedes)




Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

a. Formular y ejecutar un Plan
de Mantenimientos preventivo
y correctivo periédicamente a
toda la red, computadores de

escritorio, portatiles,
servidores, UPS, rack de
servidor y demas elementos
de software y hardware

existente en la entidad o que
se adquiera en el transcurso

de la vigencia. Se deben
diligenciar los formatos
correspondientes segun
calidad.

- Cambio de disco duro
mecanico por uno de estado
sélido en 6 equipos de

escritorio. 2022-02-12

b.Atender los requerimientos
de la entidad cuando se
presenten eventualidades que
involucren: servidores,
equipos de computo, red de
datos, teletrabajo, internet,
copias de seguridad e
impresoras. Tanto en
instalacién inicial o]
reconfiguracion.

- Cambio de Office 2007 a version 2013 en equipo Katherine

Lopez. 2022-03-08

. ALIDAD

] Office

Ahora ya puedes usar Office.

- Configuracién de puerto de salida TCP 9080 para sitio web del

FURAG. 2022-03-14




https:/fwww.funcionpublica.gov.c§8080/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect®2Fauthorize%2F callback%3Fclient_id%3 Dfurag-ng-2%26redirect_uri%3Dhttps

Inicio de sesidn
FURAG

Correo electrénico

Campo obligatorio
Contrasena

- (e

Olvidé su contrasena? Crear cuenta

- Migracion de informacion de contratacién 2020 a carpeta Publica
para ser accedida por mas usuarios con restricciones de
seguridad. 2022-03-30

> Publica (D) » Publica > CONTRATACION » 2020 ~ & | Buscaren 2020 »

re Fecha de modifica... Tipo = | CONTRATACION
Ecta ca Inicio Compartir Vista
~ 4 > Esteequipo > Privada (E) > Privada » 42763078 > respaldomola > PACY PRESUPUESTO » :
Documentos # ®  Nombre h Fecha de modifica.. Tipo

= imigenes £1-3EUUNIVAU 1 SALUD ENEL IRABAJU 19/ 10/2UCT 1131 8 LaIPETa GE arenivos
22-ATENCION ¥ REPRESENTACION 15/10/2021 1201 .. Carpeta de archivos
Otros 23-GESTION DOCUMENTAL 28/04/20211241 ... Carpeta de archivos
=4 9% completado - x 24-GIOVANNY RIOS 15/10/2021 11:58 a... Carpeta de archivos
25-1SABEL CRISTINA RUIZ CARDONA 05/11/2021 03 Carpeta de archivos
Moviendo 4441 elementos de CONTRATACION a 2020 P T 01/12/2021 1130 . Carpeta de archivos
9% completado n x PMMC 01-2020. COMBUSTIBLE 15/10/2021 11:5T a...  Carpeta de archivos
PMMC 02-2020.MATERIALES Y SUMINIST... 05/11/2021 0422 ..  Carpeta de archivos
PMMC 03-2020, SOAT 15/10/2021 12 Carpeta de archivos
J Velocidad: 3,27 MB/s PMMC 04-2020, MANTENIMIENTO 19/11/202103:18...  Carpeta de archivos
PMMC 05-2020 MANTENIMIENTO 21/10/202101:42 .. Carpeta de archivos
Nombre: Correo de Personeria tagai - Confirmacién documento recibid... LY EISATED IS 2L R Caelidelsichirs)
Tiempo restante: Aproximadamente 8 minutos PMMC 07-2020 PAPELERIA 04/01/2021 0932 2... Carpeta de archivos
Elementos restantes: 4.003 (858 MB) PMSAMC 01-2020 A
SOLICITUD ORDENES DE PAGO . Carpeta dearchivos

AN M e it ™. . mmnn e . e

- Conversion de archivos PDF de imagenes escaneadas a formato
editable Word para Alexander Mira. 2022-03-30




H ® G H © oo RE: solictud - Mensaje (HTML)
MENSAJE MENSAJE
[~ x & fﬁ—(_l E = Proyed > ) ) m ¥

3 Al jefe

2, - Eliminar  Responder Re;f:‘?;:er Reenviar B~ | copreq| 8 - Fminar | Responder Respo 2 Mover . II:: E::jm )
Eliminar Responder Pasos Eliminar Mover Etiquet:
miércoles 30/03,/2022 12:19 p. m. martes 29/03/2022 10:22 a. m.
Carlos Alberto Molina Sanchg Carlos Alberto Molina Sanchez <ingenieria@ms.com.co>
RE: convertidor en word editable RE: solictud
Para Rodolfo Alexander Mira Pérez’ Para 'Rodolfo Alexander Mira Pérez’

© Haga clic aquipara descargar imagenes. Para ayudarle a protegel (@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descargi
este mensgje. este mensaje.

Mensaje [ RES._71_DE_2022 bogota ..dock (128 KE) Mensaje (5| Resolucién delegacién de funciones {1).docx (73 KB)
EL Resolucidn 480 del 10 de noviembre de 2021 - Actualizacién Manual de Fun...docx (29 KB

Hola Alex,

Hola Al
Te lo mando en formato Word. oA fex,

Te los envio en formato Word.
Atentamente,

Atentamente,

CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ

Ingeniero de Sislemas CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ
Cel: 3006174635 Ingeniero de Sistemas
Cel: 3006174635

De: Rodolfo Alexander Mira Pérez [mailto:rodolfo.mira@)
Enviado el: miércoles, 30 de marzo de 2022 12:13 p. m. DNo- Badalfo Al dor Mira Daras fomail dolfo mi i i 1

c. Diligenciar, mantener

actualizada y disponer en la . .
y P - Los equipos se encuentran debidamente reportados en el

red'la hoja de vida de cada software OCS Inventory. http://192.168.2.5/ocsreports
equipo (Red y Hardware) de

la entidad.

d. Monitoreo de

infraestructura: inventario de
hardware y software de|- Guardado de registros de envio de mensajes de correo por
equipos de cémputo, Mailjet de Febrero de 2022. 2022-03-30

consumo de recursos de Este equipo » Informacion (E:) » Backup » Mailjet

SerVidOI'eS (diSCO memoria Nombre - Fecha de modifica.. Tipo Tamafic
red y procesamientO) Canal | ] 2021-10.c5v 25/01/2022 11:57 a...  Archivo CSV 166 KB
. ’ | ] 2021-11.csv 25/01, 2:00..  Archivo C5V 339KB
de Internet’ eStado de UPS de | ] 2021-12.c5v Archivo CSV 360 KB
servidores, enlace inalambrico L] 2022-01.esv Archivo CSV 316 KB
| ] 2022-02.c5v Archivo CSV 459 KB

con Oficina de Archivo,

conexiéon VPN SitetoSite con |- Monitoreo constante de estabilidad de servidores, UPS, copias
servidor remoto y copias de |de seguridad internas y externas. 2022-03-31

seguridad.




Host Status Totals
Up Down L Pending
FEEEl o o ]
All Problems Al Types

Service Status Totals
Ok Warning Unknown Critical Pending
FEll o | o JEEE[ o |
All Problems Al Types
e

Current Network Status

Last Updated: Tue May 18 14:50:25-05 2021
Updated every 90 seconds

Nagios® Core™ 4.4.5 - wiinagios. org
Logged in as nsgiosacimin

- Notifications are disabled

Groups

Host Status Details For All Host Groups

Limit Resulis

Host % status *¥ Last Check *¥ Duration *%
ANT-ARCHIVO [=QT 05-18:2021 14:48:02 2d 20h 17m 235
ANT-SISTEMAS B 05-13:2021 144827 2d20n 17m 11s
AP-01 =T 05-18:2021 14:47:00 03 8h 48m 255
IMP_HP_VIGILANGIA B w 05-18:2021 14:47-16 2d20h 16m 95
IMP_RICOH_ATENCION_GIUDADANO B oo 05-18-2021 14.48:27 194d 5 4m 355
IMP_RICOH_PUBLICA B o 05-18:2021 14:48:27 0d 4h 26m 588
SRV-PL-APPO1 B w 05-18:2021 14:48:04 376d 18h 36m 253
SRV-PLAPP02 B ow 05-18-2021 14:48:27 31d 1h 46m 49s
SRV-PL-CAPPO1 B ow 05-18-2021 14:49:45 0d21h 56m 7s
SRV-PLDCO1 =T 05-13:2021 144851 17d 1h 40m 24s
SRV-PLDCO2 ST 05-13-2021 14:45.47 0d21h55m 51s
SRV-PLDOC B 05-18:2021 144922 310 1h 47m 33s
SRV-PLFS01 B o 05-18:2021 14:49:49 20 20N 15m 38

B w 05-18:2021 14:48:21 0d21h 58m 2s
| =N 05182021 14:50:11 17d h 40m 325
B ow 05-18-2021 14:49:08 0421h 56m 31s
B ow 05-18-2021 14:45:41 14d 19h 50m 255
B w 05-18:2021 14:45:57 17d th 7m 51s
v =T 05-18:2021 144726 44 30 28m 47s

e. Actualizar anualmente el
informe de obsolescencia vy
brindar asesoria en la compra,
renta, repotenciacion o}
descarte de equipos, partes
de computo o software que
requiera la entidad. Se debe
diligenciar el formato
correspondiente segun
calidad.

- Se espera hacer una actualizacién de hardware en 5 maquinas

mas para consolidar el inventario anual.

f. Administracion de correo
electronico 'y listas de
distribucién institucionales.
Creacion, modificacién y/o
eliminacion de cuentas.

- Reenvio de datos de ingreso a correos institucionales.

Fecha: La semana pasada

‘jjchica2011@hotmail.com’
fes, Reenvio la contrasefia del corr

RV: Datos de ingreso Jhon Jaire Chica Salgade
€0 del personero. Atentamente,
Fecha: HACE TRES SEMANAS

(i “Maria Oliva Londofio Alzate’
Atentamente,

RV: Documentos para décima factura contrato PM02-2022

abagadadianalondonop @hatmail.com
PSI Atentamente,

Rv: Datos de ingreso Diana Patricia Londofio Parra

Fecha: AL PRINCIPIO DE ESTE MES
5 auxiliar2@personeriaitagui.gov.co’
Pl Atentamente,

RV: Datos de ingreso Jhon Jairo Chica Salgado

miércoles 23/03/2022 5:03 p. m

lunes 7/03/2022 1:27 p. m.

lunes 7/03/2022 1:13 p. m.

jueves 3/03/2022 11:24 3, m.

g. Administracion de cuentas
de usuario para dar acceso a
los recursos informaticos de la
entidad. Creacion,
modificacion y/o eliminacion
de cuentas de directorio

- Ajuste de grupos de seguridad para
CONTRATACION en carpeta Publica. 2022-03-30

subcarpeta




activo.

(: Propiedades: Contratacion ? X
)
jeta eguridad Editor de atributos Seguridad Edtor de atributos
General Miembros Miembro de Administrado por General Miembros Miembro de Administrada por
Miembros: Migmbros:
Nombre Carpeta de los Servicios def Nombre Campeta de los Servicio
?_) Lina Marcela Cano Hayos personeriaitagui local/Perse| S, Yaneth Quintero Salas personeriaitagui local /P
2, Maria Oliva Londofio Alzate personeriaitagui local /Pers
?_) Rodolfo Alexander Mira Perez personeriattaguilocal/Pers|

h. Apoyar en la construccién
de la politica de seguridad vy
privacidad de la informacién a
la dependencia de Gobierno
Digital, dando  respuesta
técnica (solo en términos
concernientes a Informatica) a
los documentos que se
requieran.

- Reunion de FURAG. 2022-03-11

D  Gobierno en Linea Personeria de Itagii esta presentando

M Solictud reunion FURAG - o X
< c
@o

@ funcionpublicagov.cs

«

Los campos. d asterisco ( *) son

25. Con respecto a los indicadores de implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI) en la entidad:*

QO A. Los indicadores estan definidos, aprobados e implementados, y se actualizan mediante un proceso de mejora
continua

O B. Los indicadores estan definidos, aprobados e implementados

QO C. Los indicadores estan definidos y aprobados por el comité de gestién y desempeno institucional, pero no
estan implementados

QO D. Los indicadores estan definidos, pero no han sido aprobados por el comité de gestién y desempefio
institucional

O E. No ha definido indicadores para medir la eficiencia y eficacia de la implementacion del MSPI en la entidad

- Envio evidencias de contacto con Mintic para integracion
servicios de validacién. 2022-03-16

miercoles 16/03/2022 11:00 a. m,

Carlos Alberto Molina Sanchez <ingenieria@ms.com.co>

RE: Preguntas GD
'Lucas Fernandez roldan’

Para

Mensaje evidencia 2.pdf (114 KB Evidencia 3.pdf (108 KEB) [&] evidencia 1.pdf (73 KE)

Hola Lucas,

Adjunto las evidencias.

Solicitud acompanamiento integracion con servicio de validacion de autenticacion digital ©

Sistermas Personeria de ltagal

ondicin da pHiiero 08 Sistamas encargado del kea de T1 de ke P ersooerla Municipel G tagal ene parmita scbchaden of acompafiar

Min dabon da contaeln sen

Mischan. (racias de ansamana pos s bancidn y pronts repuwsts

Aarmserts.

Carios Alberto Mafing Sénchaz
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i. Acompafiamiento en
elaboracion de  estudios
previos para la contratacion

de mantenimiento y/o
renovacion de UPS,
impresoras, escaner,

instalacién de puntos de red y
eléctricos adicionales.

- No se presentaron actividades en este periodo.

j- Llevar  documentacion
estricta de toda el area de TI
en donde repose toda la
informacion de configuracién,
planos de distribucion de
equipos, usuarios y
contrasefias de todos los
recursos informaticos de la
institucién.

- Se encuentra todo debidamente documentado a la fecha. 2022-
03-31

4 » 1892.168.26 » Publica » T » Documentacidn de Red v D 2 Buscaren
Mombre Fecha de r';;odiﬁcaci... Tamafio Tipo
FTI-04 PLAM DE MANTEMIMIENTO DE HARDWARE ... 1/03/2022 2:07 2. m. 47KB  Hoja de célcule d...
=] config-srv-pi-fw02.personeriaitaguilocal-2022021...  18/02/2022 5:26 p. m. 47TKE Documento XML
=] config-srv-pi-fwl1.personeriaitaguilocal-2022021...  18/02/2022 5:26 p. m. 126 KB Documento XML
Documentacion de Red.doc 12/02/2022 11:11 a. ... 419KB Documento de Mi...
=] Plano Red Personeria.jpg 12/02/2022 11:06 a. ... 136 KB Archiva JPG
2] config-srv-pi-fw02.personeriaitagui.local-2021101...  14/10/2021 1:42 p. m. 47KE Documento XML
[=] Planc Red Contingencia,jpg 14/10/2021 1:38 p. m. 5TKB  Archive JPG
Plano de Red.vsd 14/10/2021 1:38 p. m. 1.757KB  Dibujo de Microso..,

k. Suministrar e instalar la
renovacion de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cdmputo para una vigencia de
1 afo.

- Como el licenciamiento aun esta vigente, esta actividad no aplica
aun.

.  Mejoramiento en Ia
conectividad en la red wifi de
la oficina principal, oficina
externa de taquilla unica y en
sala de audiencias de
Vigilancia Administrativa.

- Actividad completamente implementada a la fecha mediante la
instalacién de 2 Access Point adicionales. 2022-02-12




TYPE ¥ NAME ~ MODEL IP ADDRESS EXPERIENCE

VERSION

24HR USAGE DOWNLINK UPLINK

APO1 UAP-LR 192.148.2.241 No Clients 454GB 1.11 Kbps

744 MB 12.3Kbps

2.35 Kbps 4.67 Kbps

m. Realizar la debida
publicacion de la informacién
suministrada en el sitio web
institucional, foro y el portal de

- 94 publicaciones gestionadas a corte 2022-03-31.

ninos de la personeria de

Itagui.
- El sistema chat, el cual se venia trabajando bajo la plataforma
Livezilla, dado que esta plataforma ya no cuenta con soporte y se
a establecido que su uso es muy limitado, se opté por cambiar el
enlace del chat a una linea WhatsApp que estara habilitada las 24
horas del dia para que los ciudadanos contacten a la Personeria
ante cualquier requerimiento.

n. Prestar soporte en la Organkza:

actualizacién,  modificacién,

auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al sitio web institucional,
foro, portal de nifios o chat en
linea de la personeria de
Itagui.

Personeria
de Itagui

La Personeria

U

formes

ololelele

en Linea

Sistema de

Calidad

o m—
o v—
o m—

QRDSF




o. Actualizar el gestor de
contenidos del sitio web
(NODOQO) segun a las nuevas
versiones de sistemas
operativos y de los
navegadores mas comunes,
de modo tal que se garantice
la accesibilidad
disponibilidad de la
informacion contenida en el
sitio web y la compatibilidad
de todas sus funcionalidades.

Se agregé la funcion del foco por teclado siguiendo los
lineamientos de accesibilidad definidos en la resolucion 1519. Se
esa realizando una verificacion general y realizando los ajustes de
los demas items faltantes para el cumplimiento de la norma.

www.personeriaitagui.gov.cq

] Radicacion de Control It Derechos
B Contratacion e, d
! Documentos 1 @ pterno Humanos
1 1
V- #
Notificaciones Observatorio Plan
Normograma _ 5 n 14) i} :
Electranicas en Salud Anticor

p. Realizar los respectivos
cambios estructurales o de
l6gica al sitio web
institucional, con el fin de
garantizar el cumplimiento de
la normatividad vigente o
impuestas respecto a los
sitios web institucionales.

Portal web (https://personeriaitagui.gov.co)

Para este periodo de tiempo no se realizé ningun ajuste o cambio
de estructura logica del sitio.

Registro de cambios

Lucas Fernandez Roldan / Untitled project / Nodo Personeria itagui
Commits

Se; mit Q Is Allbranches ~

UERaT CoTAmI WEsEagE
& Lucas Fernandez Roldan 953bedd Adicionando ofros planes - Planeadon

* & ucas Fernandez Roldan 1681185 Ajuste en fecha de plan antiicorrupcion

* & ucas Fernandsz Roldan f4adac3 Ajustes pre produccion

* & ucas Fernandsz Roldan Tldldcc Ajustes en libreria y registro evitando que se cargue id con ncodigo de verificacic

Portal web ninos (https://blogninos.personeriaitagui.gov.co)

Se realiza la actualizacion de 10 complementos que asi lo
requerian, para esto es necesario generar una copia de seguridad
previamente y posteriormente verificar la funcionalidad de cada
uno de estos complementos.




@ slog de Nifios| S 10§ + afiadir [ Eventos  UpdrafiPlus

Escritorio

Actualizaciones de WordPress

S@ Simplifica las actualizaciones con UpdraftPlus

Cuidate - UpdraftPlus Premium realiza una copia de sequridad automaticamente cuando actualices plugins, temas o el nicleo

Ahorra tiempo - Easy Updates Manager maneja las actualizaciones autométicamente segun tus necesidades

Muchos siios? - UpdraftCentral administra tedos tus sitios de WordPress a la vez desde un solo lugar

Aqui puedes enconirar informacién sobre actualizacicnes, establecer actualizaciones automaticas y ver qué plugins o temas necesitan actualizarse.

Versién actual: 5.9.2
Ultima comprobacion el 31 de marzo de 2022 a las 07:36 GMT-0500. Comprobar de nuevo

Este sitio se mantiene al dia autométicamente solo con las versiones de mantenimiento y sequridad de WordPress.
Activar Ias actuslizaciones autométicas de todas 1as versiones nuevas de WordPress.

g. Implementar mecanismos y
herramientas que permitan
auditar y medir la
disponibilidad y uso del sitio
web institucional.

Disponibilidad del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)

El monitoreo del sitio web se realiza mediante software el cual
escanea el sitio web cada 15 minutos y verifica tiempo de
respuesta y disponibilidad. El software de monitoreo toma como no
disponible al sitio web cuando este tarda mas de 10 segundos en
responder lo cual no indica que necesariamente no esté
disponible.

Para esto tenemos las siguientes graficas.

Last week

[ tatency Latency (average): 0.5819
Uptime: 99.166%

Sl el s I (e s e b e Hour | Day 1“"‘%.6'5»-

Latency (average): 0.7757
Wesk W Year
- —— e e 520

La grafica 1, indica la latencia total del sitio web que fue de 0.5819
segundos en la ultima semana del informe y una disponibilidad del
99.166 %

En donde:

La grafica 2, indica que la latencia promedio de acceso al sitio web
durante el periodo de tiempo fue de 0.7757 También se evidencia




8 caidas del sitio web en este periodo de tiempo

Uso del sitio web (http://personeriaitaqui.qov.co)

El uso del sitio web se mediante la herramienta que ofrece Google
Analytics, la cual se encuentra previamente enlazada con el portal
para recopilar la informacion dia a dia de cada una de las
interacciones con el sitio web. Para el periodo en cuestion
tenemos las siguientes estadisticas generales:

Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Session Duration
1.5K 1.9K 7797% Tm 06s
130.1% 132.2% 16.9% 1499%

100

80

60
40
0
b1° 1 0 7
Mar 1, 2022 - Mar 31,2022 « AUDIENGE OVERVIEW >

En donde se puede evidenciar una tasa de visitantes de 1.5K
usuarios que ingresaron al sitio web para un total de 1.9K sesiones
y una duracion de seccion de 1.06 minutos.

Realizando una analitica mas profunda tenemos los siguientes
datos:

eeeeeeee

Users Newbses | Sessions geviws
1,487 1,403 1,925 1.29 2,939 1.53
ASANAS\ AADAAT\ AAN| T A |

vg. Session Duration Bounce Rate
00:01:06 77.97%
i |

A rrman




Verificando la procedencia de los visitantes tenemos la siguiente
informacion:

En donde nos indica que se tuvo un acceso por busqueda
organica de 840 usuarios, 517 de usuarios directos, 99 desde las
redes sociales y 83 referenciados de otras paginas.

r. Implementar un mecanismo
que permita generar copias de
seguridad del sitio web
institucional de modo tal que
se tenga siempre
salvaguardada toda la
informacion alli contenida vy
pueda ser restablecida ante
cualquier catastrofe o ataque
electronico que ocurra sobre
la infraestructura que contiene
el sitio web institucional.

El servicio de copias de seguridad implementada sobre el sitio web
se esta realizando dos veces al dia, la primera a las 6 AM y otra a
las 6PM y se estan enviando a una unidad de red en un servidor
externo para garantizar su disponibilidad e integridad.

Esta copia de seguridad se realiza mediante una tarea
programada previamente parametrizada en el hosting actual, que
es la siguiente:

Current Cron Jobs

ur  Day Month  Weekday ~ Comman d

Jusr/bin/php /home1/persoitagui/backup/backupHosting. php >/dev/null 2581
13 J J = fusr/bin/php /home1/persoitagui/backup/backupHosting. php >/dev/null 2581

] o o = Jusr/bin/php /home1/persoitag:

ackup/borrarTemporales.php >/dev/null 2>&1

rsync e ssh --delete ui/public_html/
618 - . N YT /pi -_|

root@backup. codweb . co: /home /backup/website-personeria

Actualmente la copia tiene un tamario de 2.5 GB




2P root@backup:/home/backup/website-personeria - m| X

Respecto al portal web de nifios, se verifica el estado de copias de
seguridad que se realiza mediante complemento.

G

[V

Fecha de la copia de seguridad Datos de la copia de seguridad (haz clic paradescarga) ~ Acciones

Mar 31,2022 7:41 [ ease de cato

Mar 30,2022 054 (o | (v || o) [ [

Mar 29,2022 823 (T i) g | [ s i |

as copias de seguridad

s. Suministrar los servicios de
hosting y certificado SSL
necesarios para el
funcionamiento  del portal
WWW.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.

La actividad no aplica ya que los servicios aun se encuentran

vigentes.

sting [ SH-3773426

= personeriaitagui.gov.co

ID: SH-3773426 PLAN: SHARED f BABY | RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $358.20 NAMESERVERS: @

Overview Settings Billing

t. Prestar soporte en la
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al PQRS Software, el
modulo de procesos
disciplinarios de la Personeria
de Itagli y Software SISGED.

Para este periodo de tiempo no se reportaron fallas en el servicio
de PQRS, sin embargo, se reporté varios casos de soporte mas
que todo para la habilitacion de radicados ya que por error del
funcionario cerro los casos en donde se carg6 la respuesta o
soportes que no correspondian.




u. Realizar jornadas de
capacitacion 'y orientacion
respecto a las aplicaciones
PQRS, SISGED y el modulo
de procesos disciplinarios.

Se realizaron 2 jornadas de capacitacion:
- Capacitacion a los funcionarios de la taquilla respecto a las
tareas propias de dicho puesto de trabajo respecto al
SISGED. Realizada en 03/03/2022 (Anexo # 3)

- Capacitacion general del SISGED dirigida a todos os
funcionarios de la Personeria. Realizada el 01/03/2022.
(Anexo # 4)

V. Parametrizacién,
configuracioén y despliegue de
la plantilla de sede electrénica
suministrada por la Alcaldia
de Itagli para la Personeria

Para realizar actividad se requiere que la Personeria realice la
solicitud de sesioén de la plantilla de Sede Electrénica al municipio
de Itagli para poder realizar su parametrizacion y posterior
despliegue.

w. Adecuaciéon técnica del
portal web institucional segun
la resolucion 1519 de 2020 y
que apliquen para la entidad.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere que desde el area
de gobierno en linea de la Personeria, indiquen mediante una lista
de checheo que items aplican de la resolucién 1519 de 2020 de
modo tal que se pueda realizar un cronograma de actualizacion y
adecuacion del portal web a estas necesidades.

Se realiza solicitud para pedir esta informacion.

acién a publicar en los portales web instits

ms a publicar de modo tal que se filtren solo los que apliquen o sean obligatorios para la Personeria ya que con esto se
enii participa aplican y cuales no con el mismo fin.

X. Prestar acompafamiento,
soporte 'y apoyo en la
herramienta de encuestas.

Para este periodo de tiempo no se solicitd creacidén o modificacién
sobre alguna encuesta. El servicio se encuentra corriendo
correctamente.
http://documental.personeriaitagui.gov.co/encuestas/

Productos a entregar

«d

1. Presentacion Uunica de
Plan de Mantenimiento
Correctivo y Preventivo.

Plan actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\T12022-02-28

» 192.168.26 » Publica » Tl » Documentacidn de Red

Nombre Fecha cler;{cclificaci... Tamafic Tipo

@ FT1-04 PLAN DE MANTEMIMIENTO DE HARDWARE ... 47KB  Hoja de calculo d...
Wiz Docurnentacion de Red.doc H5KEB  Documento de Mi..,
=] config-srv-pi-fw02.personeriaitagui.local-2021101... 47KB  Documento XML
=] Plano Red Contingencia.jpg 51KB  Archive JPG

(¥ Plano de Red.vsd 1.757 KB Dibujo de Microso..

23 KB
121 KE

(7] FBS-23 Inventario de Software y Licencias.xlsx Hoja de calculo d...

@i

config-srv-pi-fwl1.personeriaitagui.local-2021080... Documento XML




2. Presentacibn mensual
Control de ejecucion de
Mantenimiento Correctivo y
Preventivo.

Control actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\Tl. 2021-05-04

| » 19216826 » Publica » Tl » Documentacién de Red

MNombre

FBS-23 Inventario de Software y Licencias.xlsx

FB5-22 Informe obsolescencia.xlsx

FBS5-26 Plan de Mantenimiento de Hardware.xlsx

FBS-16 Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.docx

Fecha de r"r:l’ll:xdificaci... Tamafio

4/05/2021 210 p. m. 23 KB
4/05/2021 2:08 p. m. 26 KB
4/05/2021 2:08 p. m. 32 KB
4/05/2021 2:07 p. m. 277 KB

3. Presentacion anual de
certificado de 40 licencias
de antivirus para los

equipos de cdémputo para
una vigencia de 1 afo.

Muchas gracias
:;or elegir ESET"!

iMuchas gracias
por elegir ESET"!

‘Combine t0:83 o3 prosectas contenidos enesia
AR ¥ e} 0065 125 CempGOETIes o 5 164,

iMuchas gracias
por elegir ESET"!

4. Presentacién anual de
certificado de los servicios
de hosting y certificados
SSL, necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.c
0 para una vigencia de 1
ano.

Home / Hosting [ SH-3773426

£ personeriaitagui.gov.co

eee Upgrade Plan
ID: SH-3773426 PLAN: SHARED / BABY | RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $358.20 NAMESERVERS: @

Overview  Settings  Billing

e
HOME OFFICE
SECURITY

A

B

HOME OFFICE

5. Documentacion estricta
de toda el area de TI en

donde repose toda Ia
informacion de
configuracién, planos de
distribucibn de equipos,

usuarios y contrasefas de

Documentacion de red actualizada en
FSO01\publica\Tl. 2022-02-12

la carpeta \SRV-PI-




todos los
informaticos
institucion.

recursos
de la

ublica » Tl » Docurmentacion de Red v O Buscar en Documentaci

Mombre Fecha de medificaci... Tamafio

3] FTI-04 PLAN DE MANTENIMIENTO DE HARDWARE ... 1/03/2022 2:07 a. m.

12/02/2022 1111 a. .

47 KB
419 KB
47 KB
31 KB

| Documentacidn de Red.doc

=] config-srv-pi-fwl2.personeriaitagui.local-2021101...

=] Plano Red Contingencia,jpg 14/10/2021 1:38 p. m.

6. Presentacion anual de
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en la
compra y/o renta de
equipos, partes de computo
o software que requiera la
entidad. (Formato FBS-22).

Se espera la actualizacién de hardware de otros 5 equipos de
cémputo para generar el informe.

7. Presentacion anual de
inventario de hardware y
software.

Se espera la actualizacion de hardware de otros 5 equipos de
cdmputo para generar el informe.

8. Informe mensual del
registro de publicaciones
realizadas sobre el sitio web
institucional, foro y el portal
de nifos.

- Se anexa registro de publicaciones en el sitio web (Anexo # 1 -
Registro de Publicaciones.xlsx)

9. Informe mensual que
contiene el analisis de uso y
disponibilidad del sitio web
institucional.

- Se incluye la carpetaAnexo# 2 — Reportes de uso sitio web

10. Informe mensual que
contiene los soportes frente
a fallas o errores o
modificaciones o0 ajustes
realizados respecto al sitio
web institucional.

- Al no haber fallas el informe no aplica.

11. Informe mensual que
contiene los  soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes
realizados frente al PQRS
Software y el modulo de

- Se incluyen las carpetasAnexo # 3 y Anexo # 4




procesos disciplinarios.

12. Informe mensual que
contiene los  soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes vy
desarrollos realizados frente
al SISGED.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

13. Informe mensual que
contiene los avances en
definicién,  estructuracion,
desarrollo, implementacion
y soporte de la sede
electronica.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

14. Informe mensual que
contiene los  soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones y ajustes
realizados frente la
herramienta para realizar
las encuestas en |la
Personeria de Itagui.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




