INFORME ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. PM02-2022

CONTRATANTE: Personeria Itagui

CONTRATISTA: Carlos Alberto Molina Sanchez

NIT CONTRATISTA: 71361128-0

NUMERO DEL CONTRATO: PM02-2022

INFORME DE ACTIVIDADES .

No:

PERIODO DEL INFORME: 1 de agostode 2022 al 31 de agosto de 2022
Prestaciéon de Servicios Profesionales y de apoyo a la
gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para

OBJETO DEL CONTRATO realizar asesoria, soporte, mantenimiento y gestion de

redes, hardware y software de la entidad (en todas sus

sedes)




Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

a. Formular y ejecutar un

Plan de Mantenimientos
preventivo 'y correctivo
periddicamente a toda la
red, computadores de
escritorio, portatiles,
servidores, UPS, rack de
servidor y demas

elementos de software y
hardware existente en la
entidad o que se adquiera

- No se presentaron actividades en este periodo.

en el transcurso de la
vigencia. Se deben
diligenciar los formatos
correspondientes segun
calidad.
- Habilitacién del puerto 9090 en firewall para permitir la navegacion
hacia el sitio web de la universidad americana para la contratista
Cindy Rios. 2022-07-25
5938 Teamviewer
1948 RDP Soporte 2
b. Atender los
. 9080:9090 HTTP Furag y Universidad Americana
requerimientos de la
entidad cuando se
presenten eventualidades |- Instalacion de recursos de red a practicante Susana Atehortua

que involucren: servidores,
equipos de cémputo, red
de datos, teletrabajo,
internet, copias de
seguridad e impresoras.
Tanto en instalacién inicial
o reconfiguracion.

Zuleta. 2022-08-03

25°C Nublado A B dx

- Implementacioén de servidor virtual SRV-PI-WWW1 para portal web




local. 2022-08-17

& Configuracidn para SRV-PI-WWW1 en 5RV-

| SRV-PI-WWW w |

| Maguinas virtuales & imtiomee ~
o || Agregar hardware

Mormbre 3 8105

H SRV-PI-APPOIT Arrancar desde CD

B sRv-PI-APPO2 W seouridad

E SRV.PI-DOC Lin;da-j'i de almacenamiento de ...

B SRV-PILFSOT W e

E SHVPEEW ] [+ n Procesador

B srv-rrwwwi 2 procesadores virtuales
|« = B Controladora IDE O
f— ¥ o Unidad de disco dure

Luniis ile control SRV-PI-WWWW L vhdx

i = B controladora IDE 1

Lam | Unidad de DVD
Minguno

&l controladora 5Cs1
[#] '-"i‘ Adaptador de red
LANZ Virtual
@ comi
r:.ngl_lr.l:-
@ com2

Minguno

- Actualizacién de nuevo fondo de pantalla para los computadores a
solicitud de las contratistas de Comunicaciones. 2022-08-22

ed » 19216822 » Wallpaper

Moembre

= fondo.jpg

= fondo2022-04-21.jpg
=| fondo2022-08-22,jpg
=| fondo2021-08-31,jpg
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v | O

Fecha de medificacién Tipo

22/08/2022 8:55 a. m. Archivo JPG
31/08/2021 4:40 p. m. Archivo JPG
31/08/2021 4:40 p. m. Archivo JPG
19/02/2021 11:18 a. m. Archivo JPG
18/11/2020 10:42 a. m. Archivo JPG
20772020 11:04 a. m. Archivo JPG
31/07/2019 8:01 a. m. Archivo JPG
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c. Diligenciar, mantener
actualizada y disponer en
la red la hoja de vida de
cada equipo (Red vy
Hardware) de la entidad.

- Los equipos se encuentran debidamente reportados en el software
OCS Inventory. http://192.168.2.5/ocsreports




d. Monitoreo de
infraestructura:  inventario
de hardware y software de
equipos de cémputo,
consumo de recursos de
servidores (disco, memoria,
red y procesamiento), canal
de internet, estado de UPS
de  servidores, enlace
inalambrico con Oficina de
Archivo, conexion VPN
SitetoSite con  servidor
remoto y copias de
seguridad.

- Guardado de registros de envio de mensajes de correo por Mailjet
de Julio de 2022. 2022-08-03

ed » 192.1682.2 » Backup » Mailjet

Mombre Fecha de modificacion

=] 2022-07.csv
2022-06.csv
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- Monitoreo constante de estabilidad de servidores, UPS, copias de
seguridad internas y externas. 2022-08-31

Host Status Totals
Up Down Unreachable Pending
B0 o e

Current Network Status
Upd: 15.28.07 -05 2022
s

Service Status Totals
Ok Warning Unknown Critical Pending
EE o o 7

0 o]
All Problems Al Types All Problems All Types
T | o ]

Host Status Details For All Host !

Umit Resuts: [ 100w |

Host #% status ¥ Last Check % Duration *#
ANT-SISTEMAS B e 06282022 15.25:47 3324 21h 31m 30s
AP-01 B 06-23-2022 15.26:30 0d 9h 47m 375
APG2 Boue 06.28-2022 152421 60d 6h 54m 53s
4P.03 B e 06-26-2022 15.25:29 34d 3h 38m 43
SRVPLAPPO1 B e 06.28-2022 15:27:02 782d 19h 17m 58s
SRV-PLAPPOZ B e 06-28-2022 15:27:10 4370 2 28m 225
SRV-PI-CAPPO1 Eh we 06-28-2022 152637 74d 200 18m 395
SRV-PLDCOY B e 06-28-2022 15:27:53 423490 21m 57s
SRVPLDCO2 =TS 06.28-2022 15.25:08 45d 16h 35m 25
SRV-PLDOGC B o 06-23-2022 15.28:25 437d 2h 28m 65
SRV-PLFS01 B oue 06-28-2022 15.26:12 50d 17h 58m 475
SRV-PLFS0Z B e 06-28-2022 15.24:04 50d 180 2m 445
SRV-PLFVI [T 06.28-202215:24:13 377d 4h 8m 245
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uPs-02 B we 06-28-2022 152517 423d 1h dom 243
UPs.03 BN w 06-28-2022 152637 74d 200 18m 555
i B 06.23-2022 15.27-06 & 12n38m 525

- Configuracion en software de monitoreo los nuevos servidores
virtuales SRV-PI-WWW1, SRV-PI-WWW2 Y SRV-PI-WWW3. 2022-
08-17

e. Actualizar anualmente el
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en la
compra, renta,
repotenciacion o descarte
de equipos, partes de
computo o software que
requiera la entidad. Se
debe diligenciar el formato

- Informe actualizado con todas las especificaciones de los equipos.
2022-07-29




correspondiente

calidad.

segun

xd » 192.168.2.6 » Publica *» Tl » Documentacion de Red

o

Mombre v Fecha de modificaci...

B3 Inventario de Software y Licencias.xlsx

f. Administracion de correo

electronico
distribuciéon

y listas de
institucionales.

Creacién, modificacion y/o
eliminacién de cuentas.

20/07/2022 3:45 a. m.
£: Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 209/07/2022 247 a. m.
B Informe obsolescencia.xsx 29/07/2022 843 a. m
W= Documentacién de Red.doc 21/04/2022 10:20 a
15| Contrel de Manteniento Preventivo y Correctivo.d...  29/07/2022 242 a, m
- Cambio de contrasefa para correo

controlinterno@personeriaitagui.gov.co por olvido de la que tenia.
2022-08-10 y 2022-08-24

- Archivado de elementos antiguos en cuenta
comunicaciones@personeriaitagui.gov.co para liberar espacio de
cuota de 15GB. 2022-08-10

Huipe > TOSHIBAEXT(E) » BACKUP GMAIL COMUNICACIONES »

#

Nombre echa de modificacion Tipo

ﬁlﬂl},’ﬁl 100872022 1205 p. m Outlock Data File
3 drive-download-20220810T1653292-001 10/08,/2022 11:54 3. m: zig- Archive

(B drive-download-20220810T1653352-001 10/08/2022 11:39 3. m. zip Archive

®

Almacenamiento

Usado: 6,67 GB de15GB

@ Google Drive Google Fotos @ Gmall

Tu espacio de almacenamiento se comparte en

&
ngi

Google Drive - 3,68 GB

Almacens todos fus archives, fotos ¥ contenido multimedia en tu cuenta de
Googie Drive. Almacena archivos de hasta S TE

Gmail - 2,29 GB

Archivos adjuntos enviados y recibldos en Gmall y tus mensajes de correo.

- Cambio de contrasefa para correo
ambienteycolectivos@personeriaitagui.gov.co por solicitud de la
Secretaria General. 2022-08-23

- Cambio de datos y contrasena para correo

juliana.pena@personeriaitagui.gov.co por reemplazo de anterior

contratista Laura Lopera. 2022-08-31




g. Administracién de
cuentas de usuario para
dar acceso a los recursos
informaticos de la entidad.
Creacion, modificacion y/o
eliminacion de cuentas de
directorio activo.

- Creacion de usuario para la practicante Susana Atehortua Zuleta en
Derechos Humanos. 2022-08-03

Propiedades: Susana Atehortua Zuleta ? X

Certificados publicados Miembro de Replicacion de contrasenas Marcado

Objeto Seguridad Entomo Sesiones Control remaoto
Perfil de Servicios de Escritorio remoto COM= Editor de atributos
General Direccion Cuenta Perfil Telefonos Organizacidn

; Susana Atehortua Zuleta
)

Mombre de pila: | Iniciales: |
Apelidos: |}-‘«teh0rtua Zuleta

Descripcion: |

|
|
Mombre para mostrar: |Susana Atehortua Zuleta |
|
|

Cficina: | Derechos Humanos

Numero de teléfono: | Cros...

Comeo electrdnico: |susan'rta|}%31 @hotmail com |

- Modificacion de datos de usuario para Juliana Pefia Valencia en
reemplazo de Laura Lopera. 2022-08-31

General Direccion Cuenta Perfil Teléfonos Organizz

; Juliana Pefia Valencia
Uil

MNombre de pila: |m | Iniciales: I:I

Apellidos: | Peria Valencia

Descripcion: |

MNombre para mostrar: |Juliana Pefia Valencia |

Cficina: |‘u"|gilancia Administrativa

MNimero de teléfona: | | Ctros...

Comeo electronico: |iuliana.pena@persu:uneﬁa'rtagui.gu:uv.cu:u

Paaina web: | | Ctros...




h. Apoyar en la
construcciéon de la politica
de seguridad y privacidad
de la informacién a la
dependencia de Gobierno

- Respuestas a indicadores de calidad en la ejecucion del contrato de
TI. 2022-08-22 y 2022-08-24

lunes 22/08/2022 3:10 p. m.
Carlos Alberto Molina Sanchez <ingenieria@ms.com.co>
RE: soliciutud informacion

Para 'Gobierna en Linea Persaneria de Itagiil

CC  'SECRETARIA GENERAL PERSONERIA ITAGUT'; Jorge Ivén Isaza Bustamante'

o Haga clic aqui para descargar imégenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Mensaje [ Politica de privacidad y seguridad de la informacién.xlsx (27 KB)

Buenas tardes,
Adjunto formato diligenciado.

Cabe aclarar que el primer punto sobre las licencias del antivirus esta al 0% porque las licencias atin estan vigentes. No es hore

LICENSE PRODUCT OWNER & &« STATUS UNITS SUBUN... VALIDITY
3AP-UHU-TA9 ESET Home Office Security Pack Personeria M... | sistemas@pers... *H 23/09/2022
3AP-UHV-CE3 ESET Home Office Security Pack Personeria M. = sistemas@pers... E= 22/11/2022
34P-UJ4-9DE ESET Home Office Security Pack Personeria M... | sistemas@pers... == 23/11/2022
3AP-UJ5-DRE ESET Home Office Security Pack Personeria M... | sistemas@pers... ' 23/11/2022

miércoles 24/08/2022 11:35 a. m.

Digital, dando respuesta o , o
. o Carlos Alberto Molina Sanchez <ingenieria@ms.com.co>
técnica (solo en términos . iy
. RE: solicitud avances al plan de accion de Tl
concern Ientes a Para 'Gobierno en Linea Personeria de Itagi’
Informétlca) a IOS oHaga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outleok ha impedido la desci
documentos que se Mensaje B plan de accion PETLxlsx (15 KB
requieran.
Buen dia,
Adjunto el documento diligenciado.
Atentamente,
CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ
Ingeniero de Sistemas
Cel: 3006174635
De: Gobierno en Linea Personeria de Itagli [mailto:gobiernoenlinea@personeriaitagui.gov.co]
Enviado el: miércoles, 24 de agosto de 2022 $:18 a. m.
Para: Carlos Alberto Molina Sanchez
Asunto: solicitud avances al plan de accidn de Tl
i. Acompafamiento en

elaboracion de estudios
previos para la contratacién
de  mantenimiento  y/o
renovacion de UPS,
impresoras, escaner,
instalacion de puntos de
red y eléctricos adicionales.

- No se presentaron actividades en este periodo.




j- Llevar documentacion
estricta de toda el area de
Tl en donde repose toda la
informacion de
configuraciéon, planos de
distribucibn de equipos,
usuarios y contrasefas de
todos los recursos
informaticos de la
institucion.

- Se encuentra todo debidamente documentado a la fecha. 2022-04-

% Publica * Tl » Documentacion de Red w0 2 Buscar en Documentacion de
n " Mombre Fecha de medificaci.. Tamaric
2 Inventaric de Software y Licencias.xlsx 27/05/2022 12:09 p. ... 23 KB
Plan de mantenimiento de hardware.x|s: 27/05/2022 11:48 a. ... 43 KB
Informe obsolescencia.xls: 27/05/2022 11:34 a. ... 27 KB
21 W] Documentacién de Red.doc 210472022 1020 a. ... 419 KB

k. Suministrar e instalar la
renovacién de 40 licencias
de antivirus para los
equipos de computo para
una vigencia de 1 afio.

- Como el licenciamiento aun esta vigente, esta actividad no aplica
aun.

I.  Mejoramiento en Ia
conectividad en la red wifi

de la oficina principal,
oficina externa de taquilla
unica y en sala de

audiencias de Vigilancia
Administrativa.

m. Realizar la debida
publicacién de la
informacién  suministrada

en el sitio web institucional,
foro y el portal de nifios de
la personeria de Itagi.

- Actividad completamente implementada a la fecha mediante la
instalacién de 2 Access Point adicionales. 2022-02-12

TYPE~ NAME ~

MODEL
APO1L @ UAP-LR
APO2 UAP-AC-Lity

APO3 UAP-AC-Lit

- 30 publicaciones gestionadas a corte 2022-07-31

n. Prestar soporte en la
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al sitio  web
institucional, foro, portal de
nifos o chat en linea de la
personeria de ltagui.

Para este periodo de tiempo no se realiz6 o solicito algun soporte
respecto a actualizaciones, modificaciones o ajustes debido a fallas
para el portal web institucional.




o. Actualizar el gestor de
contenidos del sitio web
(NODO) segun a las
nuevas versiones de
sistemas operativos y de
los navegadores mas
comunes, de modo tal que
se garantice la
accesibilidad y
disponibilidad de la
informacién contenida en el
sitio web y la
compatibilidad de todas sus
funcionalidades.

Para este periodo de tiempo no fue necesario realizar actualizaciones
al NODO.

p. Realizar los respectivos
cambios estructurales o de
logica al  sitio  web
institucional, con el fin de
garantizar el cumplimiento
de la normatividad vigente
0 impuestas respecto a los
sitios web institucionales.

Portal web (https://personeriaitagui.gov.co)
Se realiza verificacion y ajuste en los enlaces del chat del menu de
transparencia y acceso a la informacion publica.

vvvvv

nes [RIFNIIEE de Itagli <comunicaciones@(gdEeliEEItagui.gov.co>

Solicitud Plan de Mejora

a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido | descarga automitica de algunas imagenes

Buenas tarde Ingeniero,
A solicitud del drea de calidad le extiendo la informacién para elaborar el plan de mejora, requerido por la auditoria interna realizada el pasado mes de julio.
No conformidad: "No se encuentra operando el chat  asesoria en linea, requisito de ley”

Requisito: ISO 9001, 2015. Numerales 4.4, 6.2, 63,71y 8.2

i6n del Plan de Mejor:
fund:

iete claborar una lluvia de ideas sobre las posibles situaciones que han impedido la operacién del chat y asesoria en linca, y posteriormente
amental para tal si s

n. Estaremos atentos a tus comentarios y recomendacione:

Registro de cambios

Lucas Fernandez Roldan / Untitled project / Nodo Personeria Itagui
Commits
Search commits Q i Allbranches

Author Commit Message Date
* @ LucesFemandez Roldan  esscste Actualiznado enlace del chat 3 minutes ago
¢ @ LucasFernandez Roldan  1ebossh Actualiznado link oferta de empleo y foco para accesibilidad 2022-04-29
+ @ LucssFemandez Roldan  9s3bedd Adicionando otros planes - Planeacion 2022-02-04
¢ @ lucesremandezRolan  1s31183 Ajuste en fecha de plan antiicorrupcien 2021-12-06
¢ @ LucesfemandezRoldan  fasdsc3 Ajustes pre produccion 2021-12-04
¢ @ Lucssremandezroldan  T101dcc Ajustes en libreria y registro evitando que se cargue id con neodigo de verificacion 2021-12-03
¢ @ LucasFernandezRoldan  2cddsds Tramites antes de verificacion 2021-11-21
+ @ LucssFermandezRoldan 2331750 Verificando funcionamiento previo a registro de tramites 2021-11-21

Portal web de ninos (https://blogninos.personeriaitagui.gov.co )
Se realiza la actualizacion de 08 complementos que asi lo requerian,




para esto es necesario generar una copia de seguridad previamente
y posteriormente verificar la funcionalidad de cada uno de estos
complementos.

yyyyyyy

wet

q. Implementar
mecanismos y
herramientas que permitan
auditar vy medir la

disponibilidad y uso del
sitio web institucional.

Disponibilidad del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)

El monitoreo del sitio web se realiza mediante software el cual
escanea el sitio web cada 15 minutos y verifica tiempo de respuesta
y disponibilidad. El software de monitoreo toma como no disponible al
sitio web cuando este tarda mas de 10 segundos en responder lo
cual no indica que necesariamente no esté disponible.

Para esto tenemos las siguientes graficas.

Last week

e Latency (average) 0.5711
Uptime: 97.678%
} |
| | ‘
| | | 5
08728 14248 825 11284 0B./26 05:44 08727 05:44 08728 G244 08128 23:44 08129 20:44 08/30 17:44 08731 1444
History
20.- —
= Latency (average) 0.7230
5 -
0
Wesk H *E"*‘.".i Year
. : — — _— =
w22.07.25 w0728 2022.0801 20120805 20220809 w2208 220816 20220020 20220824

En donde:
La grafica 1, indica la latencia total del sitio web que fue de 0.5711
segundos en la ultima semana del informe y una disponibilidad del
97.678 %

La grafica 2, indica que la latencia promedio de acceso al sitio web
durante el periodo de tiempo fue de 0.7230 También se evidencia 8




caidas del sitio web en este periodo de tiempo

Uso del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)

El uso del sitio web se mediante la herramienta que ofrece Google
Analytics, la cual se encuentra previamente enlazada con el portal
para recopilar la informacién dia a dia de cada una de las
interacciones con el sitio web. Para el periodo en cuestion tenemos
las siguientes estadisticas generales:

Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Segsion Duration
804 1K 68.54% 1m 37s
$11.5% 411.8% 41.6% $14.0%

40

o7 14 21 28

Aug

Aug 1,2022- Aug 31,2022 = AUDIENCE OVERVIEW >

En donde se puede evidenciar una tasa de visitantes de 804 usuarios
que ingresaron al sitio web para un total de 1K sesiones y una
duracién de seccién de 1.37 minutos.

Realizando una analitica mas profunda tenemos los siguientes datos:

Overview

uuuuuuuuuuuuuuuu

® users

erUser | Pageviews Pages / Session
2,073 1.98
~ b i | e daa

Verificando la procedencia de los visitantes tenemos la siguiente
informacion:




Conversions

Top Channels

En donde nos indica que se tuvo un acceso por blusqueda organica
de 680 usuarios, 83 de usuarios directos, 16 desde las redes sociales
y 56 referenciados de otras paginas.

r. Implementar un
mecanismo que permita
generar copias de
seguridad del sitio web
institucional de modo tal
que se tenga siempre
salvaguardada toda Ia

informacién alli contenida y
pueda ser restablecida ante

cualquier catastrofe o
ataque electrénico que
ocurra sobre la
infraestructura que
contiene el sitio web
institucional.

El servicio de copias de seguridad implementada sobre el sitio web
se esta realizando dos veces al dia, la primera a las 6 AM y otra a las
6PM y se estan enviando a una unidad de red en un servidor externo
para garantizar su disponibilidad e integridad.

Esta copia de seguridad se realiza mediante una tarea programada
previamente parametrizada en el hosting actual, que es la siguiente:

Current Cron Jobs

Minute Hour Day  Month Weekday Command Actions

0 7 Jusr/bin/php /homel/persoitagui/backup/backupHosting.php >/dev/null 2581 # Edit
0 13 Jusr/bin/php /home1/ itagui/backup/backupHosting.php >/dev/null 2>&1 # Edit
0 0 /usr/bin/php /home1/persoitagui/backup/borrarTenporales.php >/dev/null 2&1 # Edi
15 6138 # Edi

by server)

(or any o
@ erial# du
2.66 -
[root@backup website-personerial# I

Respecto al portal web de nifios, se verifica el estado de copias de
seguridad que se realiza mediante complemento.




Copias de seguridad existentes €)

Espacio de disco en su servidor de web en uso por UpdraftPlus: 45!
Mis tareas: Subir archivos de copia de sequridad | Volver al explorar

Fecha de Ia copia de seguridad

Aug 31,2022 7:58

Aug 30, 2022 8:46

Aug 29, 2022 12:53

s. Suministrar los servicios
de hosting y certificado
SSL necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.c
0 para una vigencia de 1
ano.

Se realiza renovacion por periodo de un mes, mientras se migra el
portal al servidor local para dar cumplimiento con las normativas de
seguridad estipuladas en el anexo # 4 de la resolucién 1519.

2022-09-18

personeriaitagui.gov.co
Manage |

3773426 Shared Active

Showing 1 to 2 of 2 entries

t. Prestar soporte en la
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al PQRS Software, el
modulo de procesos
disciplinarios de la
Personeria de Itagli vy
Software SISGED.

Para este periodo de tiempo no se prestd soporte frente a fallas o
malfuncionamiento tanto en el PQRS como en el SISGED embargo
por el cambio de periodo se solicitdé una actualizacion general de los
usuarios de PQRS y SISGED entrantes y salientes.

u. Realizar jornadas de
capacitacion y orientacion
respecto a las aplicaciones

PQRS, SISGED vy el
modulo de procesos
disciplinarios.

Para este periodo de tiempo no se realizaron o solicitaron jornadas
de capacitacion.

v.Parametrizacion,
configuracién y despliegue
de la plantila de sede
electrénica suministrada
por la Alcaldia de Itagui
para la Personeria

Se realiza el despliegue del ambiente de QA, el cual es necesario
para la solicitud ante la AND para el servicio de autenticacion digital,
actualmente se esta trabajando en el despliegue de los ambientes de
preproduccion y produccion con el fin de realizar la solicitud ante la
AND para la habilitacion de las URL de conexion para el servicio de
autenticacion digital.

El ambiente de QA se puede acceder en la siguiente URL:
http://www1.personeriaitagui.gov.co

w. Adecuacion técnica del
portal web institucional
segun la resolucion 1519

Para el desarrollo de esta actividad se requiere que desde el area de
gobierno en linea de la Personeria, indiquen mediante una lista de
checheo que items aplican de la resolucién 1519 de 2020 de modo




de 2020 y que apliquen
para la entidad.

tal que se pueda realizar un cronograma de actualizacién y
adecuacion del portal web a estas necesidades.

Se realiza solicitud para pedir esta informacion.

. Lineamientos Meni P,
) 2MB

Buenos dias,

Anexo se encuentra la resolucion 1519 de 2020, documento que reglamenta los estandares e informacion a publicar en los portales web institucional i anexo i6ny
documentacion del ment participa anexo a esta resolucion.

e requiere por parte de la Personeria una depuracion del Anexo 2, que define los items a publicar de modo tal que se filtren solo los que apliquen o sean obligatorios para la Personeria ya que con esto se
realizara la restructuracién del portal web. Del mismo modo verificar que items del mend participa aplican y cuales no con el mismo fin.

Cualquier duda o requerimiento adicional, con gusto quedo pendiente.

Atentamente,

Hasta el momento no se ha tenido respuesta alguna a este
requerimiento, se esta a la espera de respuesta por parte de la
Personeria para continuar con el proceso.

El dia 28 de Julio, se envia nuevo correo solicitando esta informacién
con el fin de dar continuidad al proceso.

Lucas Fernandez roldan <lucas.fernandez@codweb.co>

Publicacion portal Web segun Resolucion 1519.

Buenos dias.

Quiero recordar la necesidad de la informacién solicitada en correo enviado previamente ya que esto es necesario para poder continuar con el proceso y hacer la restructuracién y actualizacién de imagen
del portal web institucional acorde a la resolucién 1519.

Quedamos a la espera de esta informacin para poder continuar con el proceso de restructuracion del portal web.

Atentamente,

Lucas Fernandez Roldan t, 3002797089

CEO = lucasfemandez@cotuieh co
Codweb SAS 7 htpsuiconwed co

X. Prestar
acompafamiento, soporte y
apoyo en la herramienta de
encuestas.

Para este periodo de tiempo no se solicitdé creacién o modificacién
sobre alguna encuesta. El servicio se encuentra corriendo
correctamente.

http://documental.personeriaitagui.gov.co/encuestas/

Productos a entregar

1. Presentacion Unica de
Plan de  Mantenimiento |\, octualizado en WSRV-PI-FS01\Publica\TI2022-07-29

Correctivo y Preventivo.




xd » 19216826 » Publica » Tl » Documentacion de Red

Mombre ~ Fecha de medificaci...
Inventaric de Software y Licencias.xlsx 20/07/2022 &:45 a. m.
Plan de mantenimiento de hardwarex|sx 20/07/2022 8:47 a. m.
Informe obsolescenciaxlsx 20/07/2022 8:43 a. m.
Dﬁ Documentacian de Red.doc 217042022 10620 a. ...

Control de Manteniento Preventivo y Corrective.d...  29/07/2022 2:48 3, m.

Control actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\TI. 2022-07-29
xd » 192.168.26 » Publica » Tl » Documentacion de Red

2. Presentacion mensual

Control de ejecucién de Mermbre ~ Fecha de r:Ddificaci...

Mantenimiento Correctivo y Inventario de Software y Licenciasxlsx 20/07/2022 &:45 a. m.

Preventivo. Plan de mantenimiento de hardware.x|sx 20/07/2022 8:47 a. m.
Informe chsolescenciaxlsx 29/07/2022 2:43 a. m,
Eﬁ Documentacion de Red.doc 210472022 10620 a. ...
Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d..,  29/07/2022 8:48 2, m.

HOME OFFICE
SECURITY

3. Presentacion anual de
certificado de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cdmputo para una vigencia
de 1 ano.

HOME OFFICE
SECURITY

4. Presentacion anual de
certificado de los servicios de
hosting y certificados SSL,
necesarios para el | &2 28 a773426 shared 2022-09-18 Active
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.
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5. Documentacién estricta de
toda el area de Tl en donde
repose toda la informacion
de configuracion, planos de
distribucion de  equipos,
usuarios y contrasefias de
todos los recursos
informaticos de la institucion.

Documentacién de red actualizada en la carpeta \SRV-PI-

FSO1\publica\TIl. 2022-04-21

< Publica » Tl » Documentacion de Red v O Buscar en Documentacién de Red

] MNombre Fecha de modificaci..  Tamafio Tipo

: B Inventario de Software y Licenciasxlsx 2 209 p. ... 23KB Hoja de célculo d...
B Plan de mantenimiento de hardware.xlsx . 48 KB Hoja de calculo d..
7| Informe obsolescencia.xlsx 2022 11:34 a. ... 27KB Hoja de calculo d...
E‘ Documentacidn de Red.doc 2 10:20 419 KB Deocumento de Mi...

A4 3, m.

%] Control de Manteniento Preventivo y Corrective.d.,  12/0 27TKE  Documento de Mi..

6. Presentacion anual de
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en Ia
compra y/o renta de equipos,

partes de computo o
software que requiera la
entidad.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI-FS01\publica\Tl. 2022-
07-29

xd » 19216826 » Publica *» Tl » Documentacion de Red

Fecha de modificaci...

Mombre ~

B33 Inventario de Software y Licencias.xlsx 20/07/2022 8:45 a. m.
B3 Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 29/07/2022 8:47 a. m.
B5 Informe chsolescenciaaxdsx 29/07/2022 8:43 a. m.
| Documentacién de Red.doc 21,/04/2022 10:20 a. ...

[ =]

| Control de Manteniente Preventivo y Corrective.d...

7. Presentacion anual de
inventario de hardware vy
software.

Informe actualizado en la carpeta \SRV-PI- FSO1\pubI|ca\TI 2022-
07-29

xd » 19216826 » Publica *» Tl » Documentacion de Red

Fecha de modificaci...

Mombre ~

35 Inventario de Software y Licencias.xlsx 20/07/2022 245 a. m.
B3| Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 29/07/2022 847 a. m.
BZ Informe obhsolescenciaaxlsx 29/07/2022 8:43 a. m.
W Documentacién de Red.doc 21/04/2022 10:20 a. ...
15| Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.d...  29/07/2022 2:48 a, m.

8. Informe mensual del
registro de publicaciones
realizadas sobre el sitio web
institucional, foro y el portal
de nifios.

- Se anexa registro de publicaciones en el sitio
Registro de Publicaciones.xIsx)

web (Anexo # 1 -

9. Informe mensual que
contiene el analisis de uso y
disponibilidad del sitio web
institucional.

- Se incluye la carpetaAnexo# 2 — Reportes de uso sitio web




Respecto al formulario de PQRS asociado al SISGED, se realiz6
una actualizacién de imagen acorde a los lineamientos descritos en
los anexos técnicos de la resolucion 1519. En donde tenemos que
el formulario de registro y consulta de PQRS quedo de la siguiente

manera.
de Itagli

. -
. Personeria

a PORDS Conwltar Estado e PORDST

Apreciado ciudadano tenga en cuenta

10. Informe mensual que

contiene los soportes frente a i
fallas o  erores o el
modificaciones o0 ajustes g
realizados respecto al sitio . -

e Sugerencia yfo Elogio

web institucional.

Estados por los que debe pasar su soli

>@> A > §

Personeria
de Itagdi

€ | ®'covco

11. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes
realizados frente al PQRS
Software y el modulo de
procesos disciplinarios.

- Al no haber fallas el informe no aplica.




12. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes y
desarrollos realizados frente
al SISGED.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

13. Informe mensual que
contiene los avances en
definicion, estructuracion,
desarrollo, implementacion y
soporte de la sede
electronica.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

14. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones y ajustes
realizados frente la
herramienta para realizar las
encuestas en la Personeria
de Itagui.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




