INFORME ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. PM02-2022

CONTRATANTE: Personeria Itagui

CONTRATISTA: Carlos Alberto Molina Sanchez

NIT CONTRATISTA: 71361128-0

NUMERO DEL CONTRATO: PM02-2022

INFORME DE ACTIVIDADES 3

No:

PERIODO DEL INFORME: 1 de abrilde 2022 al 30 deabril de 2022
Prestaciéon de Servicios Profesionales y de apoyo a la
gestion, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral, para

OBJETO DEL CONTRATO realizar asesoria, soporte, mantenimiento y gestion de

redes, hardware y software de la entidad (en todas sus

sedes)




Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

a. Formular y ejecutar un Plan
de Mantenimientos preventivo
y correctivo peridodicamente a
toda la red, computadores de
escritorio, portatiles,
servidores, UPS, rack de
servidor y demas elementos de
software y hardware existente
en la entidad o que se adquiera
en el transcurso de la vigencia.
Se deben diligenciar los
formatos correspondientes
segun calidad.

- Cambio de discos duros. Mecanico principal por estado sélido y
mecanico secundario por mecanico de 4TB en servidor de
contingencia para mejorar su rendimiento. 2022-04-11:

= Disco 0 . |
Basico Reservado para el sistema Informacién (F:)

931,51 GB 548 MB NTFS 930,97 GB NTFS

En pantalla Correcto (Sistema, Activo, Particion primari || Correcto (Particion primaria)

= Disco 1 . ]
Basico Sistema (C:) MV_01 (D)

931,51 GB 105,18 GB NTFS 826,33 GB NTFS

En pantalla Correcto (Arranque, Archivo de paginacidn, Volcado, Particidn p | | Correcto (Particidn primaria)

= Disco 2 ]
Basico MV_02 (E)

3726,01 GB 3726,01 GB NTFS

En pantalla Correcto (Particion primaria)

~ Dispositivos y unidades (5)

Sistema (C:) MY_01 (D2) MV_02 (E:)

= | | |

Ty 78,0 GB disponibles de 105 GB Ty 627 GB disponibles de 826 GB oy 2,72 TB disponibles de 3,63 TB
Infarmacién (F:) Unidad de DVD RW ()

gy 657 GB disponibles de 930 GB .y

- Mantenimiento fisico y limpieza de cuarto técnico de servidor de
contingencia. 2022-04-11
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Gobierno en Linea — Fernando Gaviria. 2022-04-11

- Actualizacion de sistema operativo de Windows 7 a \Windows 10
Pro en equipo P112203 de Luis Fernando Gaviria. 2022-04-12

atrol » Todos los elementos de Panel de control > Sistema ~ © | Buscaren el Panel de control 4

€

Ver informacién basica acerca del equipo

Edicién de Windows

Windows 10 Pro -- .

@ 2019 Microsoft Cerporation. Tedes los derechos reservados. .. Wl n d OWS 1 0
Sistema

Fabricante: HP Inc.

Modelo: HP ProBook 440 G2

Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 2.30GHz 240 GHz I

Memoria instzlada (RAM): 8,00 GB (7,90 GE utilizable)

Tipe de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Lépiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipe

Nombre de equipo: P112203 cambiar

Nombre completo de P112203 . personerisitaguilocal configuracion

equipe:
Descripcion del equipe:

Dominio: personeriaitaguilocal

Activacién de Windows

- Conversién de documentos PDF de imagenes a Formato Word
para Jhon Jairo Chica. 2022-04-18

lunes 18/04/2022 3:53 p. m.

Carlos Alberto Malina Sanchez <ingenieria@ms.cc
RE:
Para 'Informacion Personeria de Itagii®

CC  'Jhon Jairo Chica Salgado’

Mensaje Anexos Hoja de Vida.doox (14 KB} Hoja de Vida Personero.doox (102 KE)

Buenas tardes,
Adjunto ambos archivos convertidos a Word

Atentamente,

CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ
Ingeniero de Sistemas
Cel: 3006174635

De: Informacion Personeria de Itagli [mailto:info @personeriaitagui.gov.co
Enviado el: lunes, 18 de abril de 2022 3:45p. m.

Para: Eventos Personeria de Itagii

Asunto:

- Configuracién de sesion de usuario de Gilson Bedoya y Laura




Lopera. 2022-04-18

- Cambio de discos duros por discos de estado soélido en 2
portatiles de Comunicaciones. 2022-04-21

- Reinicio de todos los access point por problemas de
conectividad. 2022-04-25

(D TYPE~ NAME ~ MODEL IP ADDRESS EXPERIENCE VERSION CLIENTS
APO1 UAP-LR 192.168.2.241 73% Up todate 4
APO2 UAP-AC-Lite 192.168.2.242 100% Up todate 7
APO3 UAP-AC-Lite 192.168.2.243 4% Up todate 15

- Cambios de discos duros por discos de estado sélido en 2
equipos de oficina. Recepcion y Archivo. 2022-04-25

[

- Soporte a equipo del CTPI por bloqueo de programas luego de
una falla eléctrica. 2022-04-29




b.Atender los requerimientos
de la entidad cuando se
presenten eventualidades que
involucren: servidores, equipos
de cémputo, red de datos,
teletrabajo, internet, copias de
seguridad e impresoras. Tanto
en instalaciéon  inicial o
reconfiguracion.

- Digitalizacion de imagen de firma para delegado de Vigilancia
Administrativa. 2022-04-04

lunes 4/04/2022 4:45 p. m,

Carlos Alberto Molina Sanchez <ingenieria@ms.com.co>
Firma delegado Vigilancia Administrativa

Para 'vigilandaadministrativa @personeriaitagui.gov.co’

CC  'Rodolfo Alexander Mira Pérez’

Mensaje |&] Firma jpeg (26 KB}

Atentamente,

CARLOS ALBERTO MOLINA SANCHEZ
Ingeniero de Sistemas
Cel: 3006174635

- Actualizacion de Access Point Ubiquiti a ultima version del
Firmware oficial del fabricante. 2022-04-06

(i) TYPE ~ NAME ~ MODEL IP ADDRESS EXPERIENCE VERSION
APO1 UAP-LR 192.168.2.241 90% Up to date

L APO2- Updating {writingl.. ~ UAP-AC-Lite 192.168.2.242 20% Updating

L] APO3- Updating (downloading UAP-AC-Lite 192.168,2.243 97% Updating =

- Diagnéstico de estado de impresora laser de Vigilancia
Administrativa. 2022-04-06

miércoles 6/04/2022 %32 a. m.
Carlos Alberto Molina Sanchez <ingenieria@ms.com.co>
Necesidad de cambio de impresora Vigilancia Administrativa

Para  Jhon Jairo Ct

cC ‘vigilandai inistrativa@pers: v.co'; ‘martha.escobar @personeriaitagui. gov.co'; ‘Rodalfo Alexander Mira Pére:

Buen dia Don Jhon Jairo,

Luego de una visita que hice hace unos dias a la oficina de la Personeria, evidencié le
en Vigilancia Administrativa

Basicamente a los funcionarios de la dependencia deben imprimir en Atencién al Ciuc
que tienen ya se esta blogueando permanentemente e imprime manchado.

El equipo actual es una HP Laserjet P2014n que tiene mas de 12 afios de funcionamit

(=) Carlos Alberto Molina Sanchez Comprobante pago administracion Apto 1701 - Abril 2022

- Solicitud a la Direccion de las TIC de la Alcaldia para la
reconfiguracién en red y equipo de contratista de Casa de
Justicia. 2022-04-07




Jueves 7/04/2022 12:01 p. m.
Carlos Alberto Molina Sanchez <ingenieria@ms.com.co>
Solicitud ajustes de usuario y equipo para contratista Personeria en Casa de Justicia

Para 'Andrés Felipe Marin Escudero’

CC  'Lina Marcela Cano Hoyos'; 'Rodolfo Alexander Mira Pérez’; 'Jhon Jairo Chica Salgado'; ‘juan.gallege @personeriaitagui. gov.co'

Mensaje ([ PERSONERIA_ITAGUI_CONTINGENCIA.Zip (9 KB}

Buenos dias Andres,
Como es de tu conocimiento para trabajar en la Casa de Justicia requerimos conectividad con red de la
- Permisos de trafico saliente para la VPN hacia el host aplicaciones.personeriaitagui.gov.co
o Puerto TCP 11198
o Puerto UDP 11195

- Descomprimir los archivos del adjunto en el directorio C:\Program Files\OpenVFPN\config
¥ ||E ChUsershcarlosmolina\AppDatatLocal\Microseft\Windows

{PERSONERIA_TAGUI_CONTINGENCIA key |
[ PERSOMERIA_ITAGUI_CONTINGENCIA.ovpn
(5} PERSONERIA_ITAGUI_CONTINGENCIA,p12

- Permisos de trafico saliente para el chat hacia el host chat.personeriaitagui.gov.co
o Puerto TCP 5222

- Cambio de nombre de usuario local por uno genérico, ya que los contratistas varian y actualmen
Ya nos confirmarian el nuevo usuario y contrasefia que el asignen.

- Permisos de navegacién en sitios de noficias y de ser posible en radio para el usuario asignado.

M ambamnnnn bn cmendaaen ln adban midAn o menmbn cnemesnndn

- Cambio de tonalidad de fondo de pantalla para que sea mas
oscura para no molestar el contraste con las letras de los iconos
del escritorio. 2022-04-21

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Municipal de Itagii es un entidad
con certificacion ISO 9001, que presta los servicios
a sus usuarios con altos esténdares de calidad,
buscando un profundo nivel de satisfaccién de los
usuarios y la mejora continua en sus procesos y
procedimientos, a través de la defensa y
promocién de los derechos de primera, segunday
tercera generacién a favor de las personas
residentes y de transito en la ciudad de Itagii, a su
vez que promueve la eficiencia y la transparencia
en la gestién administrativa de las entidades del
orden central y descentralizado que manejan
recursos publicos.

Siguenosen:

'} : 0000

L ;
' Personeria

de Itagui

c. Diligenciar, mantener
actualizada y disponer en la
red la hoja de vida de cada
equipo (Red y Hardware) de la
entidad.

- Los equipos se encuentran debidamente reportados en el
software OCS Inventory. http://192.168.2.5/ocsreports




d. Monitoreo de infraestructura:
inventario de hardware vy
software de equipos de
cdmputo, consumo de recursos
de servidores (disco, memoria,
red y procesamiento), canal de
internet, estado de UPS de
servidores, enlace inalambrico
con Oficina de Archivo,
conexion VPN SitetoSite con
servidor remoto y copias de
seguridad.

- Guardado de registros de envio de mensajes de correo por
Mailjet de Marzo de 2022. 2022-04-04

ste equipo » Informacion (B » Backup » Mailjet

Mombre Fecha de ;:ru:cIifiu:a... Tipo Tamario

| | 2022-03.csv 4/04/2022 451 p. m.  Archivo CSV 515 KB
[ ] 2022-02.cv 30/03/2022 209 p....  Archivo C5V S9KE
[ ] 2022-01.c5v 8/02/2022 8:35a. ... Archivo C5V 316 KB

- Monitoreo constante de estabilidad de servidores, UPS, copias
de seguridad internas y externas. 2022-04-30

Current Network Status

Host Status Totals Service Status Totals

Last Updated: Sun May 110:34:32-05 2022 Up Down Unreachable Pending Ok_Warning Unknown Critical Pending
EEAC o o] FEECo [ o |EEE o ]
Logged in 25 o e All Problams All Types All Problems All Types
Host Status Details For All Host
Limit Results: (100 v |
Host *# status *# Last Check *4# Duration *#
ANT-SISTEMAS B ow 05.01-2022 10:30-47 324d 16h 36m 558
AP-01 5 oown 05-01-2022 10:34:18 10220 24m 415
AP0 B ow 05:01-2022 10:34.14 2 2h Om 185
AP-03 B e 05-01-2022 10:32.02 25d 1h 24m 49s
SRV-PLABPO1 B ow 05.01-2022 10:32.02 724d 14n 23m 23s
SRVPLAPPO2 5o 05-01-2022 10:32:09 3784 21h 33m 475
5w 05-01-2022 10:32.28 16d 15h 24m 4s
B uw 05-01-202210:32.47 364d 21h 27m 228
SRV.PLDCO2 5 ow 05-01-2022 10:33.00 16d 15h 24m 235
SRV-PLDOC 5w 05.01-2022 10:33:20 378d 21h 34m 31s
SRV-PLFS01 B ow 05-01-2022 10:34.03 16d 15h 10m 295
B uwe 05-01-2022 10:3311 16d 15h 24m 375
B ow 05-01-2022 10:34:10 3180230 13m 495
SRVPLFWO2 5w 05.01-2022 10:34:23 16d 15h 24m 28s
UPS-01 B ow 05-01-2022 10:29.46 38 Oh 52m 10s
UPS-02 B e 05-01-2022 10:30:04 354d 20n 54m 495
UPS-0 B ow 05-01-2022 10:33.05 16d 15h 24m 208
v B owe 05.01-2022 10:33:43 2d 8h 30m 495

e. Actualizar anualmente el
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en la compra,
renta, repotenciacién o}
descarte de equipos, partes de
codmputo o software que
requiera la entidad. Se debe
diligenciar el formato
correspondiente segun calidad.

- Se espera hacer una actualizacion de hardware en 1 maquina
mas para consolidar el inventario anual.

f. Administracion de correo

electronico 'y listas de
distribucion institucionales.
Creacion, modificacion  y/o

eliminacion de cuentas.

- Creacién de correo institucional
wveimar.bustamante@personeriaitagui.gov.co. 2022-04-07

- Configuracion de registros SPF y DKIM para la autenticacion de
los mensajes salientes desde Gmail y poder mitigar que sean
catalogados como SPAM. 2022-04-12




EyVA==
ARC-Authentication-Results: i-=1; mx.google.com;

Received: from mail-sor-f41l.google.com (mail-sor-f41.google.com.

for <ingenieriams@gmail.com>
(Google Transport Security);
Tue, 12 Apr 2822 11:33:41 -@78e (PDT)

Authentication-Results: mx.google.com;

pf=pass

DKIM-SignatoreT v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
d=personeriaitagui.gov.co; s=google;
h=mime-version:from:date:message-id:subject:to;
bh=Xi+jPtiBvkHyVfia3nlQm/RGmd+bRuoFXXcYjx0GAES=;
b=Lt8HE5ITLhR1ibUYENUOTNZ 1nTkQEV/mP/ceK16YkPPrIalkiDnUkWdhe66vU8izY5]
NFmXY2DcuNtRp/zZpESWhyw7 sWzy4G1lnndLpGebaMoUd+YSABRhugLdkXrHgMHIKjOk2
bAADVPPHWAPFkACYKbTMFZKZthiAT7Zj1ed57c+Vnta7FNbpFOLEXRPROLSyfrql7kL2K
4ImYFMgC0j3PLoWXRfpL330@1qvHOh4KqT cQ4aWsC+ra88x0My sSMO2fz2QKePFvp+g2y
eocMckKQm2qkfIf1vma LXewSDQ1RyHAe 2viWkgy7PLMI2L67x1IRdNe3YKXQ7RamwSYKXE
Tp2g==

X-Google-DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxad;

dkim=pass Yeader.i=@personeriaitagui.gov.co header.s=google header.b=Lt8HE
spf=pass (google.com: domain of sistemas@personeriaitagui.gov.co designate
Return-Fath: <sistemas@personeriaitagui.gov.co»

[209.85.220.41])
by mx.google.com with SMTPS id s16-28020alf20882080880b803434454875dsor282

Received-SPF: pass (google.com: domain of sistemasfpersoneriaitagui.gov.co desigm:

dkim=pass Yeader.i=@personeriaitagui.gov.co header.s=google header.b=Lt8HE!
google.com: domain of sistemas@personeriaitagui.gov.co designate

g. Administracién de cuentas
de usuario para dar acceso a

los recursos informaticos de la - Creacion de nuevo contratista Wveimar de Jesus Bustamante
) L ~~ 77 7 |Ossa. 2022-04-07
entidad. Creacién, modificacion
y/o eliminacion de cuentas de
directorio activo.
- Reunién para ajustes a sitio web luego de Decreto 1916 de

h. Apoyar en la construccion
de la politica de seguridad vy
privacidad de la informacion a
la dependencia de Gobierno

Digital, dando respuesta
técnica (solo en términos
concernientes a Informatica) a
los documentos que se
requieran.

MinTIC. 2022-04-28
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i. Acompafiamiento en
elaboracion de estudios
previos para la contratacion de
mantenimiento y/o renovacion
de UPS, impresoras, escaner,
instalacion de puntos de red y
eléctricos adicionales.

- No se presentaron actividades en este periodo.

j- Llevar documentacién
estricta de toda el area de TI

- Se encuentra todo debidamente documentado a la fecha. 2022-

03-31

4 » 192.168.2.6 » Publica + Tl » Documentacion de Red w | D 2 Buscaren
en donde repose toda Ila
|nformaC|on de Conflgura0|on’ Mombre Fecha de modificaci...  Tamafie Tipo
planos de dlSthbUClén de FTI-04 PLANM DE MANTEMIMIENTO DE HARDWARE ... 1/03/2022 2:07 a. m. 47KB  Hoja de célcule d...
. . =] config-srv-pi-fwl2.personeriaitaguilocal-2022021...  18/02/2022 5:26 p. m. 47TKB Documento XML
eqUIpOS’ usuarios y =] config-srv-pi-fwll.personeniaitaguilocal-2022021...  18/02/2022 5:26 p. m. 126 KB Documento XML
contrasenas de todos 0S| i Documentacién de Red.dec 12/02/2022 11:11 a. .. 419KB Documento de Mi...
. L4 [=] Plano Red Personeria.jpg 12/02/2022 11:06 a. ... 136 KB Archivo JPG
recur informati I
ecursos 0 at cos de a |2 config-srv-pi-fwl2.perseneriaitaguilocal-2021101...  14/10/2021 1:42 p. m. 47KB Documento XML
institucion. =] Plano Red Contingencia,jpg 1471072021 1:38 p. m, 51KB Archive JPG
(€] Plano de Red.vsd 1441042021 1:38 p. m. 1.757KE Dibujo de Microso...
k. Suministrar e instalar la

renovacién de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cémputo para una vigencia de
1 afo.

- Como el licenciamiento aun
aplica aun.

esta vigente, esta actividad no

. Mejoramiento en la
conectividad en la red wifi de la
oficina principal, oficina externa
de taquilla unica y en sala de
audiencias de Vigilancia
Administrativa.

m. Realizar la debida
publicacion de la informacion
suministrada en el sitio web
institucional, foro y el portal de
ninos de la personeria de
Itagii.

- Actividad completamente implementada a la fecha mediante la
instalacion de 2 Access Point adicionales. 2022-02-12

TYPE v NAME ~
APO1 ©

APO2

APO3

- 40 publicaciones gestionadas a corte 2022-04-30.




n. Prestar soporte en la
actualizacion, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al sitio web institucional,
foro, portal de nifios o chat en

Para este periodo de tiempo no se presenté ninguna falla o
malfuncionamiento de ninguno de los portales

linea de la personeria de
Itagui.

o. Actualizar el gestor de
contenidos del sitio web

(NODOQO) segun a las nuevas
versiones de sistemas
operativos y de los
navegadores mas comunes, de
modo tal que se garantice la
accesibilidad y disponibilidad
de la informacion contenida en
el sitio web y la compatibilidad
de todas sus funcionalidades.

Para este periodo de tiempo no se realizé ninguna actualizacién
al NODO dado que no se requieren.

p- Realizar los respectivos
cambios estructurales o de
l6gica al sitio web institucional,
con el fin de garantizar el
cumplimiento de la
normatividad vigente o]
impuestas respecto a los sitios
web institucionales.

Portal web (https://personeriaitagui.gov.co)

Se realiz6 actualizacion del enlace a las ofertas de empleo,
eliminando la pagina a la cual dirigia normalmente y llevando al
usuario a la pagina del portal del servicio de empleo.
(https://www.serviciodeempleo.gov.co/inicio). Segun  solicitud
realizada.




Mariall} Ocampo Bedoya <maria.ocampo@personeriaitagui.gov.co>

Solicitud pagina web

de Ttagl

Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedida la descarga automatica de algunas imdgenes en este mensaje.

Hola Lucas,
Espero te encuentres muy bien,
Solicito amablemente se modifique en la pagina web:

(Botén Men, botén Ofertas de Empleo,) se elimine la agencia de desarrollo local de itagui -ADELI v se reemplace por el logo de Unidad del Servicio de empleo y s¢
web https://www serviciod: leo gov.cofinicio

Por favor quitar en el portal de nifios y nifias el formulario de RPQRDS

Muchas gracias. quedo atenta.

[x] Haga cic aqui con d botsn
secundario o mantenga pulsado.
para descargar imigenes. Para

ayudar a proteger la

cenf cialidad, Outicok evits la

deer. enite A aata e

Maria José Ocampo Bedoya

Contratista

Personeria Municipio de Ttagiii

Conmutador: ( 3764881 - 3730876 - 3764884 )

Carrera 51 No 51 - 55 C.AM.IEd. Judicial - Piso 3, Itagti / Antioquia
http:// _personeriaitagui.gov.co

Registro de cambios

Lucas Fernandez Roldan / Untitled project / MNodo Personeria ltagui

Commits
Search commits Q !‘9 All branches v
Author Commit Message
* ‘ Lucas Fernandez Roldan 1ebsgob Actualiznado link oferta de emplec y foco para accesibilidad
. ‘ Lucas Fernandez Roldan 953bedd Adicionande otros planes - Planeacion
L ' Lucas Fernandez Roldan 1681185 Ajuste en fecha de plan antiicorrupcion
* ' Lucas Fernandez Roldan fdadac3 Ajustes pre produccion
. ‘ Lucas Fernandez Roldan 71d1decc Ajustes en libreria y registro evitando que se cargue id con ncodigo de veri
‘ Lucas Fernandez Roldan 2cdd6d3 Tramites antes de verificacion

Portal web de ninos
(https://blogninos.personeriaitagui.gov.co)

Se eliminan las opciones del menu de “PQRSD” y la del
formulario de contacto de modo tal que el portal sea solamente
informacion y no cuente con mecanismos de interaccién segun
solicitud realizada.

Se realiza la actualizacion de 7 complementos que asi lo
requerian, para esto es necesario generar una copia de
seguridad previamente y posteriormente verificar la funcionalidad
de cada uno de estos complementos.




LAY

g. Implementar mecanismos vy
herramientas que permitan
auditar y medir la disponibilidad
y uso del sitio web institucional.

Disponibilidad del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)

El monitoreo del sitio web se realiza mediante software el cual
escanea el sitio web cada 15 minutos y verifica tiempo de
respuesta y disponibilidad. El software de monitoreo toma como
no disponible al sitio web cuando este tarda mas de 10 segundos
en responder lo cual no indica que necesariamente no esté
disponible.

Para esto tenemos las siguientes graficas.

Last week

| [ e Latency (average): 0.7677
Uptime: 98 626%

|
) T 1 O DT B P Ll | ! | o | oo ()
smioss  owasorss  oanso ons 205 o wsss oot

Latency (average) 0.7646
mum)
) Week m Year
2 40t w0408 Pt Wz oats WR04019 20220423

En donde:

La grafica 1, indica la latencia total del sitio web que fue de
0.7677 segundos en la ultima semana del informe y una
disponibilidad del 98.626 %

La grafica 2, indica que la latencia promedio de acceso al sitio
web durante el periodo de tiempo fue de 0.7646 También se
evidencia 6 caidas del sitio web en este periodo de tiempo

Uso del sitio web (http://personeriaitagui.gov.co)
El uso del sitio web se mediante la herramienta que ofrece
Google Analytics, la cual se encuentra previamente enlazada con




el portal para recopilar la informacién dia a dia de cada una de
las interacciones con el sitio web. Para el periodo en cuestién
tenemos las siguientes estadisticas generales:

Google Analytics Home
Users Sessions Bounce Rate Session Duration
1.3K 1.4 81.57/% TmO1s
$13.5% 413.9% 3.7% 12.6%

60

40
20
a
03 10 17 24
Apr
Apr1,2022-Apr30,2022 = AUDIENCE OVERVIEW 3

En donde se puede evidenciar una tasa de visitantes de 1.3K
usuarios que ingresaron al sitio web para un total de 1.7K
sesiones y una duracién de seccion de 1.01 minutos.

Realizando una analitica mas profunda tenemos los siguientes
datos:

wwwwwww

uuuuuuuuuuuuuuuu

ooooo

Users New Users Sessions
1,293 1,206 1,655
st s LV | MA am A | M i |

Avg. Session Duration Bounce Rate
00:01:02 81.57%
At | EEETEEmIEET

Verificando la procedencia de los visitantes tenemos la siguiente
informacion:




Top Channels Users
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En donde nos indica que se tuvo un acceso por busqueda
organica de 624 usuarios, 551 de usuarios directos, 94 desde las
redes sociales y 74 referenciados de otras paginas.

r. Implementar un mecanismo
que permita generar copias de
seguridad del sitio web
institucional de modo tal que se
tenga siempre salvaguardada
toda la informacién  alli
contenida 'y pueda ser
restablecida ante cualquier
catastrofe o ataque electrénico
que ocurra sobre la
infraestructura que contiene el
sitio web institucional.

El servicio de copias de seguridad implementada sobre el sitio
web se esta realizando dos veces al dia, la primera a las 6 AM y
otra a las 6PM y se estan enviando a una unidad de red en un
servidor externo para garantizar su disponibilidad e integridad.

Esta copia de seguridad se realiza mediante una tarea
programada previamente parametrizada en el hosting actual, que
es la siguiente:

Current Cron Jobs

Minute Hour Day Month Weekday Comman d Actions

0 7 Jusr/bin/pnp /homel/persoi tagui,/backup/backupHosting.php >/dev/null 2581 # Edit

0 13 * * = fusr/bin/php /home1/ps ii/backup/backupHosting.php »/dev/null 2>&1 # Edit

0 0 3 0 = Jusr/bin/pnp /homel/persoi tagui,/backup/borrar Tenporales.php >/dev/null 2581 # Edit

{1; 618+ . . rsync -avzhe ssh --delete /honel/persoitagui/public himl/ e
cotuieb. co: /hame/ personeria

Actualmente la copia tiene un tamano de 2.5 GB

A [3]2 Backup ) x '\ T

Sat Apr 23 13:
p ~J# cd .
p /1# cd home/

[root@l
[root@backup homel# cd backup/
cd website-persaoneria/
personerial# du -bsh

2.56 c
[root@backup website-personerial# i

Respecto al portal web de nifios, se verifica el estado de copias
de seguridad que se realiza mediante complemento.




Copias de seguridad existentes €)

Espacio de disco en su servidor de web en uso por UpdraftPlus: 448.6 MB actualizar

Mas tareas: Subir archivos de copia de seguridad | Volver al explorar |a carpeta local para los nuevos conjuntos de copias de seguridad | Re-escaneando almacenamiento remo

Fecha de la copia de seguridad Datos de la copia de seguridad (haz clic para descargar)

Apr 30, 2022 7:48 ‘ Base de datos H Plugins H Temas H Subidas H Otros ‘

- [ | [t |

Apr 29, 2022 8:38 ‘ Base de datos H Plugins H e

Apr 28, 2022 7:43 ‘ Base de datos H Plugins H Temas H Subidas H Otros ‘

Acciones sobre las copias de seguridad seleccionadas | seleccionar todo ‘

s. Suministrar los servicios de

hosting y certificado SSL
necesarios para el
funcionamiento  del  portal

WWwWW.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.

La actividad no aplica ya que los servicios aun se encuentran
vigentes.

yme [ Hosting [ SH-3773426

&= personeriaitagui.gov.co

we
ID: SH-3773426 PLAN: SHARED f BABY | RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $358.20 MNAMESERVERS: @

Overview Settings Billing

t. Prestar soporte en la
actualizacién, modificacion,
auditoria y ajustes debido a
fallas o malfuncionamiento
frente al PQRS Software, el
modulo de procesos
disciplinarios de la Personeria
de Itagili y Software SISGED.

Para este periodo de tiempo no se reportaron fallas en el servicio
de PQRS, sin embargo, se reporté varios casos de soporte mas
que todo para la habilitacién de radicados ya que por error del
funcionario cerro los casos en donde se cargd la respuesta o
soportes que no correspondian.

u. Realizar jornadas de
capacitacion y  orientacién
respecto a las aplicaciones

PQRS, SISGED y el médulo de
procesos disciplinarios.

Para este periodo de tiempo no se realizaron o solicitaron
jornadas de capacitacion.

v.Parametrizacion,
configuraciéon y despliegue de
la plantilla de sede electronica
suministrada por la Alcaldia de
Itagui para la Personeria

Para realizar actividad se requiere que la Personeria realice la
solicitud de sesién de la plantilla de Sede Electrénica al municipio
de ltagli para poder realizar su parametrizacion y posterior
despliegue.

w. Adecuacion técnica del
portal web institucional segun
la resolucion 1519 de 2020 y
que apliquen para la entidad.

Para el desarrollo de esta actividad se requiere que desde el area
de gobierno en linea de la Personeria, indiquen mediante una
lista de checheo que items aplican de la resolucién 1519 de 2020
de modo tal que se pueda realizar un cronograma de
actualizacién y adecuacién del portal web a estas necesidades.




Se realiza solicitud para pedir esta informacion.

m 2021-05-24 Presentaci... _

3MB

Buenos dias,

Anexo se encuentra la resolucin 1519 de 2020, documento que reglamenta los estdndares e informacién a publicar en los portales web instituci i anexo 6ny
documentacién del mend participa anexo a esta resolucién.

Se requiere por parte de la Personeria una depuracion del Anexo 2, que define los ftems a publicar de modo tal que se filtren solo los que apliquen o sean obligatorios para la Personeria ya que con esto se
realizara la restructuracion del portal web, Del mismo modo verificar que items del meni participa aplican y cuales no con el mismo fin,

Cualquier duda o requerimiento adicional, con gusto queds pendiente.

Atentamente,

X. Prestar acompafiamiento,

soporte 'y apoyo

en

herramienta de encuestas.

la

Para este periodo de tiempo no se solicitd creacion o
modificacion sobre alguna encuesta. El servicio se encuentra
corriendo correctamente.
http://documental.personeriaitagui.gov.co/encuestas/

Productos a entregar

1. Presentacién unica de

Mombre Fecha de modifica..,
Plan de Mantenimiento| . : . i
i i | | Inventario de Software y Licencias.xlsx 21/04/2022 10:54 a...
Correctivo y Preventivo. D Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.docx 12/04/2022 8:44 a, ...
|j Plan de mantenimiento de hardware.xlsx 31/03/2022 10:30 a...
= config-srv-pi-fwl2.personenaitagui.local-20220218172623.xml 18/02/2022 5:26 p....
31 prnfin_cnsonifull nerenneriaitanoi loeal 30990918173540 vl 19407 4I03T 5aIA n

Plan actualizado en \SRV-PI-FS01\Publica\T12022-03-31

d » sre-pi-fs01 » Publica » Tl # Documentacién de Red »

k-

2. Presentacion mensual
Control de ejecucién de
Mantenimiento Correctivo y

Preventivo.

Control actualizado en WSRV-PI-FS01\Publica\TIl. 2022-04-12

ied » snv-pi-fs01 » Publica * Tl » Documentacién de Red »

Mombre Fecha de modifica...
|j Inventario de Software y Licencias.xlsx 21/04/2022 10:54 a...
D Control de Manteniento Preventivo y Correctivo.docx 12/04/2022 8:44 a. ...
|j Plan de mantenimiento de hardwarexlsx 31/03/2022 10:30 a...

|2 config-srv-pi-fwl2.personeniaitagui.local-20220218172623.xml 18/02/2022 5:26 p....




3. Presentacion anual de
certificado de 40 licencias de
antivirus para los equipos de
cémputo para una vigencia
de 1 afo.

4. Presentacion anual de
certificado de los servicios
de hosting y certificados
SSL, necesarios para el
funcionamiento del portal
www.personeriaitagui.gov.co
para una vigencia de 1 afio.

uchias gracias
por elegir ESET'!

Home [ Hosting [ SH-3773426

£ personeriaitagui.gov.co

o Upgrade Plan
ID: SH-3773426 PLAN: SHARED / BABY | RENEWS: 2022-08-18 | PRICE: $358.20 NAMESERVERS: @

Overview

Settings

Billing

5. Documentacion estricta

de toda el area de Tl en
donde repose toda la
informacion de
configuracién, planos de
distribucion de equipos,
usuarios y contrasefias de
todos los recursos

informaticos de la institucion.

Documentacion de

FSO1\publica\Tl. 2022-02-12

ublica » Tl » Documentacion de Red v

Mombre

FTI-04 PLAM DE MANTEMIMIENTO DE HARDWARE ...

L.""E Documentacién de Red.doc

=] config-srv-pi-fwl2.personeriaitagui.local-2021101...

=] Plano Red Contingencia.jpg

red actualizada en

la carpeta \SRV-PI-

& 2 Buscar en Documentaci
Fecha de moedificaci.. Tamafio
1/03/2022 807 a. m. 47 KB
12/02/2022 11:11 a. ... 419 KB
141072021 1:42 p. m. 47 KB
14/10/2021 1:38 p. m. 31 KB

6. Presentacion anual de
informe de obsolescencia y
brindar asesoria en la
compra y/o renta de
equipos, partes de computo
o software que requiera la
entidad. (Formato FBS-22).

Se espera la actualizacion de hardware de otro equipo de computo
para generar el informe.




7. Presentaciéon anual de
inventario de hardware vy
software.

Se espera la actualizacién de hardware de otro equipo de cdmputo
para generar el informe.

8. Informe mensual del
registro de publicaciones
realizadas sobre el sitio web
institucional, foro y el portal
de nifos.

- Se anexa registro de publicaciones en el sitio web (Anexo # 1 -
Registro de Publicaciones.xlsx)

9. Informe mensual que
contiene el analisis de uso y
disponibilidad del sitio web
institucional.

- Se incluye la carpetaAnexo# 2 — Reportes de uso sitio web

10. Informe mensual que
contiene los soportes frente
a fallas o errores o
modificaciones o ajustes
realizados respecto al sitio
web institucional.

- Al no haber fallas el informe no aplica.

11. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes
realizados frente al PQRS
Software y el moédulo de
procesos disciplinarios.

- Al no haber fallas el informe no aplica.

12. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones, ajustes y
desarrollos realizados frente
al SISGED.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




13. Informe mensual que
contiene los avances en
definicion, estructuracion,
desarrollo, implementacion y
soporte de la sede
electronica.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.

14. Informe mensual que
contiene los soportes,
jornadas de capacitacion,
modificaciones y ajustes
realizados frente la
herramienta para realizar las
encuestas en la Personeria
de Itagui.

- Debido a que no hubo actividades, el informe no aplica.




