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Itaglii, 4 de enero de 2022

EL PERSONERO MUNICIPAL DE ITAGUI

DEJA CONSTANCIA DE LA NECESIDAD DE UNA CONTRATACION

La labor misional de la Personeria Municipal es velar por la promociéon y defensa de los Derechos
Humanos y Colectivos, las garantias fundamentales, asi como la defensa de los intereses de la sociedad.

En desarrollo de los principios de la funcién publica y por las necesidades de prestaciéon del servicio a la
comunidad de manera eficaz y eficiente, La Personeria de ltaglii debe garantizar la provision de bienes,
servicios, recursos financieros y humanos necesarios para la concrecion de las actividades misionales,
responsabilidades de Ley y compromisos que la Entidad adquiere con la comunidad. Por lo cual requiere
del apoyo juridico en las diferentes areas.

Se debe tener en cuenta que parte de la labor misional de esta agencia del Ministerio Publico es velar por
lapromocion y defensa de los Derechos Humanos y Colectivos, las garantias fundamentales, asi como la
defensa de los intereses de la sociedad, esto incluye la asesoria, la elaboracion de acciones, la revision de
procesos y procedimientos, actuaciones estas que son realizadas por personal con conocimientos
juridicos, la pretensién de la elaboracién de este contrato de prestacion de servicios profesionales es
brindar un servicio a la comunidad en el momento con los estandares de eficiencia, oportunidad y calidad.

El sistema de gestion de la calidad, es una herramienta que permite a la entidad planear, ejecutar,
controlar y mejorar sus acciones de manera organizada y con un énfasis en la satisfaccién del usuario,
obedeciendo a una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo para lograr la calidad de los
servicios que se ofrecen en la entidad, la continuidad del sistema refleja la mejora continua de una manera
ordenada y sistematica, la estabilidad de los procedimientos y el evitar cambios adversos.

El Gobierno Digital es una estrategia definida por el gobierno nacional que pretende construir un estado
mas eficiente, transparente y participativo, ademas busca contribuir con la construccién de un estado
abierto con mayor interaccion de los ciudadanos. Dicha herramienta esta definida mediante Decreto 1151
de 2008 la que tiene como objeto lograr un salto en la inclusion social y en la competitividad de las
entidades publicas a través de la apropiacion y el uso adecuado a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Teniendo en cuenta que La Personeria de Itagli debe dar cumplimiento efectivo de la normatividad
relacionada con la implementacién de la Estrategia de Gobierno Digital, segin lo establece el Decreto
1008 de 2018, cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2018, resulta de suma importancia
consolidar estos procesos, con el fin de minimizar el riesgo de sanciones a la entidad y a su representante
legal asi como costos adicionales por causa del desconocimiento y errores involuntarios en la
administracion de estas herramientas y la no actualizacion de la informacion, aspectos fundamentales para
la gestion publica.

La Personeria de Itagui en atencidon a estas normas, debe cumplir unas metas establecidas en el Decreto
2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea
de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009, y se dictan otras
disposiciones”, Implementar lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015” Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” para las entidades
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territoriales, el cual presenta tendencias para la publicaciéon de informacion ligada al Gobierno Abierto,
Datos Abiertos, Gobierno 2.0, el uso de practicas Web 2.0, como mecanismo base para el desarrollo de
iniciativas y proyectos de gobierno electrénico que se alinean a principios de eficiencia y transparencia,
participacion y colaboracién ciudadana.

En la actualidad la Personeria Municipal de Itagui ha avanzado en la implementacion de la estrategia de
gobierno digital, lo que se pretende es continuar con el plan de trabajo que permita el cumplimiento de
metas de conformidad con las disposiciones legales vigentes. La ciudadania en general debera tener
acceso de forma oportuna a la informacion bajo un esquema de comunicacién en doble via y de rendicién
de cuentas permanente y en tiempo real, lo cual permitira una mejor participacién en el proceso de toma
de decisiones y un mejor ejercicio del control social. De igual forma, la ciudadania no tendra la necesidad
de hacer filas ni asistir personalmente a las entidades para llevar a cabo sus tramites y recibir los servicios
del Estado, generando una relacién mas facil, con menores costos y que genera mayor confianza y
satisfaccion.

Se necesita una asesoria y acompafiamiento profesional que oriente los mecanismos de aplicacion donde
se dispondra de acceso multicanal a toda la informacion, asi como a la gestion en linea de un sistema de
atencién al ciudadano, observando permanentemente las condiciones de accesibilidad, usabilidad, calidad,
seguridad, reserva y privacidad. Se hace necesario que la Personeria de Itagui adelante actividades que
conlleven al sostenimiento, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestién de la Calidad de
manera trasversal con la estrategia Gobierno Digital, ademas que la entidad esta obligada al cumplimiento
de la estrategia de Gobierno digital con el fin de permitir el acceso de la informacioén publica por parte de
los ciudadanos.

En la actualidad el desarrollo de la estrategia de gobierno Digital se encuentra en un avance significativo
de su implementacién, por lo que se hace necesario el mantenimiento y sostenimiento de la estrategia,
esto, aunado a la documentacion del quehacer diario que hace parte del sistema de gestion de la calidad,
lo que garantiza que los servicios prestados por la entidad se encuentran estandarizados, medibles y de
publico conocimiento cumpliendo con la estrategia.

Ademas de todo lo expuesto anteriormente, se requiere de un profesional que apoye el proceso de
Atencién al ciudadano, como a las demas Delegaturas, midiendo la satisfaccion del usuario a través de la
tabulacion de encuestas, analisis y procesamiento de la informacidn, entregando estadisticas que permitan
la medicién del cumplimiento de la gestion administrativa y misional de estos procesos.

El contrato de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, se celebra intuito persona
dado que en el desarrollo de sus obligaciones, el contratista debe generar un alto grado de confianza,
transparencia y honestidad en el manejo de temas de confidencialidad y reserva del servicio que presta la
Personeria.

La ley 489 de 1998 establece en su articulo 15 “Sistema de Desarrollo Administrativo es un conjunto de
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de carécter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las
entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio
institucional, de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida el Gobierno Nacional’;
adicionalmente el articulo 17 define las politicas de desarrollo administrativo para cada entidad formuladas
por el DAFP y adoptadas por el Gobierno Nacional , reglamentadas por el Decreto 2482 de 2012 por el
cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestion.
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La Ley 152de 1994 establece que los organismos de la administracion deben elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un Plan Indicativo cuatrienal con planes de accién anuales, a
los que se deben hacer monitoreo, control y evolucién con el fin de valorar la gestion, la eficiencia y
eficacia, asi como el seguimiento a los indicadores propuestos.

El DNP en diferentes intervenciones ha evidenciado que la gestion publica puede medirse por resultados,
en el caso en concreto de la Personeria de Itagii, en el monitoreo y evaluacion de los indicadores tanto del
Plan Estratégico como en los diferentes Planes de Accion plasmados en los procesos que actualmente
tiene implementados la entidad; las acciones de monitoreo, seguimiento, control y evaluacion permiten a la
Entidad analizar progresivamente su gestion, tomar correctivos a tiempo, fortalecer los procesos y enfocar
una efectiva y eficaz distribucién de recursos.

El Decreto 2482 de 2012 expedido por el Gobierno Nacional establece que el mejoramiento continuo de la
Administracién Publica comprende una serie de acciones encaminadas entre otros aspectos, al
fortalecimiento de herramientas de gestion y en la coordinacion interinstitucional que facilita la
implementacién de las politicas publicas, mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos.

El Decreto 1499 de 2017 establecié El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

En este orden de ideas se requiere de un profesional con amplia experiencia en temas de calidad y de
Gobierno Digital para que proporcione el apoyo, acompafiamiento y asesoria en el desarrollo de todas las
actividades tendientes al cumplimiento de la normativa existente.

El contrato de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, se celebra intuito persona
dado que en el desarrollo de sus obligaciones, el contratista debe generar un alto grado de confianza,
transparencia y honestidad en el manejo de temas de confidencialidad y reserva del servicio que presta la
Personeria.

Revisada la planta de personal de la entidad y el respectivo manual de funciones se evidencia que no se
cuenta con personas que tengan la experiencia y conocimientos para que preste a la Personeria de Itagui
el asesoramiento y acompafiamiento en la ejecucion de las actividades en el sostenimiento, mejoramiento
y actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad y de la estrategia de gobierno digital y la integralidad
con otros Sistemas y demas requerimientos sefialados en la normatividad del orden Nacional entre las que
se encuentra la Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica.

S

JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal
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