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	Descripción de la no conformidad:

Se observan desviaciones relacionadas con: La organización debe, cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;conservar la información documentada apropiada como evidencia de la competencia.


	Evidencia:
No se evalúa el impacto o la eficacia de las capacitaciones realizadas durante el año 2022, de acuerdo al Plan de formación, que permitan concluir sobre la mejora en las competencias o desempeño del personal.


	Corrección
	Evidencia de Implementación 
	Fecha 


	Establecer mecanismos de valoración e indicadores de eficacia con el fin de medir los resultados obtenidos en las capacitaciones, comparándolos con las metas esperadas, que le permitan objetividad en los requerimientos de formación de los funcionarios y que determinen cuantitativamente el impacto de los contenidos formativos.
	Plan de mejoramiento Gestión del Talento Humano
	08/11/2022

	Descripción de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…). 


· En el 2022  han realizado capacitaciones a los funcionarios de la Personería en temas que son relevantes para el fortalecimiento institucional y no se ha llevado un análisis de los resultados obtenidos, que le permita establecer si estas han cumplido a corregir y/o mejorar las falencias que se han presentado.

· No se evidencia un registro de calificación de la calidad de la información obtenida, en virtud de los cursos, charla y seminarios en los que se ha tenido participación de los funcionarios de la personería y cuyo conocimiento se ha debido replicar al interior de la entidad.


	Acción correctiva
	Evidencia de Implementación 
	Fecha 


	Verificar mediante encuesta la compresión que se tuvo de los temas tratados y la importancia de aplicarlos en las actividades laborales  y  evaluar si lo aprendido sirvió para corregir debilidades de los procesos o la aplicación de este nuevo conocimiento es pertinente para el desarrollo institucional; igualmente crear indicador asociado a la evaluación de la eficacia de las capacitaciones.
	Plan de Mejoramiento Gestión del Talento Humano. 
	30/12/2023







