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Personeria ACTA versi6n: 03
de ltagui Fecha: 19/03/2020
CITANTE
Secretaria General
Citacion a Reunion de Acta No. Caracter de la Reunioén
Comite Gestion y _Desempeno MIPG Ordinaria | X | Extraordinaria
Calidad
Fecha de Reunion Luaar de Reunion Hora Hora
Dia Mes Afo 9 inicio final
18 08 2020 Despacho Personero 9.15 2.39
am pm

ORDEN DEL DIA

1. Socializacién acciones del Plan de Mejoramiento para Cerrar por cada lider del proceso
y las que contintan abiertas se socializa el seguimiento realizado.

DESARROLLO

Siendo las 9.15 de la mafiana se da inicio a la reunién con la presencia de todos los directivos y como
invitados la asesora del despacho, asesor de calidad y la auxiliar administrativa que apoya el SGC.

JHON JAIRO CHICA SALGADO

Personero Municipal

LINA MARCELA CANO HOYOS

Secretaria General

LISS MAYIBERTH DUARTE VASQUEZ
Delegada Penal y Familia

GILDARDO DE JESUS PAREJA ACEVEDO
Delegado Colectivos y Ambiente

ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ

Delegado Vigilancia Administrativa

RODOLFO ALEXANDER MIRA PEREZ (invitado)
Abogado Contratista

PAULA ANDREA TRUJILLO GONZALEZ (invitada)
Asesora del Despacho Contratista

DIANA MARIA MEJIA TORO (invitada)

Auxiliar Administrativa

El asesor de calidad comienza con una induccién de que es un plan de mejoramiento y sus etapas.

Seguidamente la asesora del despacho socializa el plan de mejoramiento a cargo del sefior
Personero.
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PLANEACION INSTITUCIONAL
N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION DE LA CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION
ACTIVIDAD
5 18/08/2020: Se aprueba la
) - modificacién de la accion de
Afianzar periédicamente h :
h . mejoramiento  propuesta. La
(trimestralmente) el andlisis en S - . ..
NP Capacitacion para | nueva accion de mejora serd: La
Comité directivo los resultados s . P
- ) formacién de auditores | creacién del formato de Acta de
s de los indicadores, con el fin de . . p S ” =
Revision por - . Método de | internos y lideres en | comité de gestion y desempefio
. i tomar las acciones necesarias : ! . -
la Direccién . - trabajo gestion de riesgos y de | en la cual se incluya en el orden
en caso de que se identifiquen . . . P
} gestion de acciones | del dia: La revision de los
tendencias no deseadas y . . S
. e correctivas y de mejora. | resultados de indicadores. Se
facilitar la toma de decisiones aprueba el formato FPI-15 Acta
por parte de la Alta Direccion. de comité institucional de gestién
y desempefio.
12 Segun el 18/08/2020: En comité de
numeral 11 del gestion 'y  desempefio  del
PPI 001 y en En comité primario se 29/04/2020 y del 30/07/2020 se
del PPl 002 se realizara autoevaluacion reallzp souallzal_cmn de los
establece cambios requeridos en los
) de los procesos y de las i
aplicar actividades del plan de planes de accion y fueron
acciones de accion para determinar aprqbadas las mejoras que se
mejoramiento A ) A debian hacer a los mismos.
cuya sise reqwerer:jai)ustes o}
. mejoras que deben ser . .
I(Ijesg:rlp0|on es presentadas al comité Se cierra esta accion.
aplicar .
acCIONes de control interno. En
Falta de constancia de que se - Comité Directivo de los
. preventivas, :
encontraron acciones de . meses de enero y Julio
N : g correctivas 0 ~ A
Auditoria mejora en el seguimiento a los d . de cada afio segun lo
” e mejora a las .
Interna planes de accion o por el desviaciones U establecido en el
contrario el soporte de que no . procedimiento PPI-01 y
. oportunidades L
se encuentran acciones de de PPI-02 seguimiento a
meoramieo | 123 anes de acoir
detectadas" del . P
- de accion se les debe
seguimiento a | . | .
los Planes de implementar  acciones
Accion, se de mejoramiento. De
acuerdo al
pudo constatar dimi |
ue a la fecha | Proce imiento, e
q registro es el acta que
no se ha 5
. se alimenta de los
realizado esta | - }
L informes trimestrales.
actividad en la
presente
vigencia.
16 | Auditoria Una vez analizadas las | Falta Creacion de una | 18/08/2020: Se realiza Difusion
Interna estrategias del plan | profundizar en | campafia para la | permanente de los servicios de
Anticorrupcién y atencion al | campafas de | difusion del portafolio de | la personeria, en este afio de
Ciudadano de la personeria, | capacitacion servicios de la entidad. | enero a junio se han realizado 26
correspondientes al primer y | sobre los | Difusién del portafolio | publicaciones difundiendo los
segundo trimestre del afio | servicios de la | de servicios en las | servicios y los canales de
2019. Se puede observar para | personeria. actividades atencion, evidencias que se
este primer semestre, que la programadas por las | encuentran en el seguimiento del
entidad ha cumplido de manera distintas delegaturas en | plan de accién del Despacho a
satisfactoria con el 94% del el segundo semestre de | junio 30 de 2020. De igual forma
total de las actividades a 20109. todas las actividades realizadas
desarrollar, sin embargo, se por las delegaturas son remitidas
observa _que la_actividad de al area de_comunicaciones para
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“capacitaciones a la comunidad su publicacion y difusion.
mas vulnerable en los servicios
que ofrece la Personeria” esta Se cierra esta accion.
como responsable la Secretaria
General por ser el lider del
proceso de Atencién al
ciudadano. NO obstante, se
evidenci6 que dicha actividad
se ha realizado solo por el
Delegado de Derechos
humanos.

19 | Auditoria Revisado el alcance de las | 19 Auditoria Interna Revisado el alcance de las

Interna acciones presentadas como acciones presentadas como
resultado de ejercicios de resultado de ejercicios de
auditorias anteriores, se auditorias anteriores, se observa
observa plan de mejoramiento plan de mejoramiento con bajo
con bajo nivel de cumplimiento nivel de cumplimiento por parte
por parte de los responsables de los responsables del proceso.
del proceso. No se evidencia y No se evidencia y cumplimiento
cumplimiento al 80% de los al 80% de los hallazgos “15
hallazgos “15 acciones de acciones de mejora presentados
mejora presentados en las en las auditorias anteriores”
auditorias anteriores”

20 | Auditoria Ausencia de comunicacién de | 20 Auditoria Interna Ausencia de comunicacion de la
Interna la informacién del plan de informacién  del plan de

mejoramiento del proceso de mejoramiento del proceso de
planeacién con el proceso de planeacion con el proceso de
talento humano, ya que no se talento humano, ya que no se
incluy6 en el plan de incluy6 en el plan de
capacitacion actual, actividades capacitacion actual, actividades
permanentes sobre la norma permanentes sobre la norma ISO
ISO 9001:2015, cuyo 9001:2015, cuyo compromiso fue
compromiso fue registrado en registrado en el mes de
el mes de noviembre de 2018. noviembre de 2018.

21 | Auditoria Se evidenci6 error en la | 21 Auditoria Interna Se evidenci6 error en la

Interna transcripcion de documentos transcripcion de documentos del
del sistema de gestion, ejemplo sistema de gestion, ejemplo en el
en el tablero de indicadores se tablero de indicadores se
observo informacion observé informacion
distorsionada. distorsionada.

27 | Auditoria En la revisibn de la | 27 Auditoria Interna | En la revision de la
Interna documentacién se evidencia la Calidad documentaciéon se evidencia la
Calidad desactualizacion del PPI-01, desactualizacion del PPI-01,

Procedimiento para la Procedimiento para la
Elaboracién, Madificacién vy Elaboracion,  Modificacion y
Seguimiento del Plan Seguimiento del Plan Estratégico
Estratégico Municipal en el Municipal en el numeral No.
numeral No. 752 de la Norma ISO
752 de la Norma ISO 9001:2015 literales a y b
9001:2015 literales a y b respectivamente. 7.5.3.2. Literal
respectivamente. 7.5.3.2. c) control de cambios.

Literal c) control de cambios.

28 | Auditoria Definir mediante acta de comité | 28 Auditoria Interna | Definir mediante acta de comité
Interna de gestion la periodicidad para Calidad de gestion la periodicidad para la
Calidad la revision, ajustes, cambios y revisién, ajustes, cambios y

modificaciones, asi como el modificaciones, asi como el
seguimiento de las fuentes de seguimiento de las fuentes de
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mejoramiento:  Analisis  del mejoramiento: Andlisis del
contexto, riesgo y contexto, riesgo y oportunidades,
oportunidades, andlisis de las andlisis de las partes
partes interesadas, interesadas, seguimiento a los
seguimiento a los indicadores y indicadores y seguimiento al plan
seguimiento al plan de de mejoramiento, andlisis de las
mejoramiento, andlisis de las salidas no conformes.
salidas no conformes.

19 | Auditoria Revisado el alcance de las | 19 Auditoria Interna Revisado el alcance de las

Interna acciones presentadas como acciones presentadas como
resultado de ejercicios de resultado de ejercicios de
auditorias anteriores, se auditorias anteriores, se observa
observa plan de mejoramiento plan de mejoramiento con bajo
con bajo nivel de cumplimiento nivel de cumplimiento por parte
por parte de los responsables de los responsables del proceso.
del proceso. No se evidencia y No se evidencia y cumplimiento
cumplimiento al 80% de los al 80% de los hallazgos “15
hallazgos “15 acciones de acciones de mejora presentados
mejora presentados en las en las auditorias anteriores”
auditorias anteriores”

20 | Auditoria Ausencia de comunicacién de | 20 Auditoria Interna Ausencia de comunicacion de la
Interna la informacion del plan de informacion  del plan de

mejoramiento del proceso de mejoramiento del proceso de
planeacién con el proceso de planeacion con el proceso de
talento humano, ya que no se talento humano, ya que no se
incluy6 en el plan de incluy6 en el plan de
capacitacion actual, actividades capacitacion actual, actividades
permanentes sobre la norma permanentes sobre la norma ISO
ISO 9001:2015, cuyo 9001:2015, cuyo compromiso fue
compromiso fue registrado en registrado en el mes de
el mes de noviembre de 2018. noviembre de 2018.

21 | Auditoria Se evidenci6 error en la | 21 Auditoria Interna Se evidenci6 error en la

Interna transcripcion de documentos transcripcion de documentos del
del sistema de gestion, ejemplo sistema de gestion, ejemplo en el
en el tablero de indicadores se tablero de indicadores se
observé informacién observé informacién
distorsionada. distorsionada.

27 | Auditoria En la revisibn de la | 27 Auditoria Interna | En la revision de la
Interna documentacion se evidencia la Calidad documentacion se evidencia la
Calidad desactualizacion del PPI-01, desactualizacion del PPI-01,

Procedimiento para la Procedimiento para la
Elaboracién, Modificacion vy Elaboracién,  Modificacion y
Seguimiento del Plan Seguimiento del Plan Estratégico
Estratégico Municipal en el Municipal en el numeral No.
numeral No. 752 de la Norma ISO
752 de la Norma ISO 9001:2015 literales a y b
9001:2015 literales a y b respectivamente. 7.5.3.2. Literal
respectivamente. 7.5.3.2. c) control de cambios.

Literal c) control de cambios.

28 | Auditoria Definir mediante acta de comité | 28 Auditoria Interna | Definir mediante acta de comité
Interna de gestion la periodicidad para Calidad de gestion la periodicidad para la
Calidad la revision, ajustes, cambios y revisién, ajustes, cambios y

modificaciones, asi como el modificaciones, asi como el
seguimiento de las fuentes de seguimiento de las fuentes de
mejoramiento:  Analisis  del mejoramiento: Analisis del
contexto, riesgo y contexto, riesgo y oportunidades,
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oportunidades, andlisis de las andlisis de las partes
partes interesadas, interesadas, seguimiento a los
seguimiento a los indicadores y indicadores y seguimiento al plan
seguimiento al plan de de mejoramiento, andlisis de las
mejoramiento, andlisis de las salidas no conformes.
salidas no conformes.

30 | Auditoria Actualizar el contexto | No aplica Crear las columnas de | 18/08/2020:Se presenta el nuevo
Interna estratégico de la entidad con riesgo y oportunidad | formato de contexto estratégico
Calidad los riesgos y oportunidades dentro del contexto | en el cual ya esta incluidas las

estratégico para hacer | columnas de riesgo y
el respectivo ajuste y la | oportunidad al formato FPI-02.
actualizacion a este, de

acuerdo al entorno y | Se cierra esta accion.

cambios en la

planeacién, de acuerdo

a cambios de

administracion.

31 | Auditoria Presentar los andlisis y | No aplica Elaborar el seguimiento | 18/08/2020: Cuando se realizan
Interna evidencias respectivas de la periédico a las | los seguimientos a las fuentes de
Calidad eficacia, efectividad y eficiencia diferentes fuentes de | mejoramiento se cuenta con las

en los seguimientos a las mejoramiento, de | actas de comité primario y
diferentes fuentes de acuerdo a la fecha, | cuando se solicita en comité el
mejoramiento que garanticen el lugar y evidencia de las | cierre de una accién de mejora
cumplimiento de los objetivos y diferentes acciones a | se presenta en el mismo la
metas del PEI ejecutar, garantizando | evidencia de que esta se
asi el cumplimiento a | subsané y se puede proceder a
los objetivos y metas | su cierre.
programadas dentro del
PEI. Se cierra esta accion.

34. | Auditoria Conviene establecer un solo | No aplica Establecer objetivos de | 18/08/2020: Con la Resolucién
Externa nivel y concepto de objetivos calidad coherentes a la | 161 del 24 de agosto de 2018, se
ICONTEC estratégicos, que considere los policita de calidad vy | alinearon los objetivos de calidad

objetivos de alineados con el Plan | con los objetivos estratégicos del
calidad, coherentes con la Estratégico de la | PEI 2016-2020. Esto se hizo por
Politica de calidad y los Institucién, para facilitar | sugerencia del auditor del
objetivos que son alineados al sus seguimientos y la | lcontec.

plan  estratégico de la evaluacion del

organizacion, lo cual facilitara cumplimiento de metas

su despliegue hacia los de la entidad. Se cierra esta accion.

procesos, a través de las

estrategias y planes de

accion para su cumplimiento.

30 | Auditoria Actualizar el contexto | No aplica Crear las columnas de | 18/08/2020:Se presenta el nuevo
Interna estratégico de la entidad con riesgo y oportunidad | formato de contexto estratégico
Calidad los riesgos y oportunidades dentro del contexto | en el cual ya esta incluidas las

estratégico para hacer | columnas de riesgo y
el respectivo ajuste y la | oportunidad al formato FPI-02.
actualizacion a este, de

acuerdo al entorno y | Se cierra esta accion.

cambios en la

planeacién, de acuerdo

a cambios de

administracion.

31 | Auditoria Presentar los andlisis y | No aplica Elaborar el seguimiento | 18/08/2020: Cuando se realizan
Interna evidencias respectivas de la periodico a las | los seguimientos a las fuentes de
Calidad eficacia, efectividad y eficiencia diferentes fuentes de | mejoramiento se cuenta con las

en los seguimientos a las mejoramiento, de | actas de comité primario y
diferentes fuentes de acuerdo a la fecha, | cuando se solicita en comité el
mejoramiento que garanticen el lugar y evidencia de las | cierre de una acciéon de mejora
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objetivos de
calidad, coherentes con la
Politica de calidad y los

objetivos que son alineados al

alineados con el Plan
Estratégico de la
Institucion, para facilitar
sus seguimientos y la

con
PEI

sugerencia
Icontec.

ACTA Version: 03
de Itagui Fecha: 19/03/2020
cumplimiento de los objetivos y diferentes acciones a | se presenta en el mismo la
metas del PEI ejecutar, garantizando | evidencia de que esta se
asi el cumplimiento a | subsané y se puede proceder a
los objetivos y metas | su cierre.
programadas dentro del
PEI. Se cierra esta accion.
34. | Auditoria Conviene establecer un solo | No aplica Establecer objetivos de | 18/08/2020: Con la Resolucién
Externa nivel y concepto de objetivos calidad coherentes a la | 161 del 24 de agosto de 2018, se
ICONTEC estratégicos, que considere los policita de calidad y | alinearon los objetivos de calidad

los objetivos estratégicos del
2016-2020. Esto se hizo por
del auditor del

plan  estratégico de la evaluacion del
organizacion, lo cual facilitara cumplimiento de metas
su despliegue hacia los de la entidad. Se cierra esta accion.
procesos, a través de las
estrategias y planes de
accion para su cumplimiento.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION
ACTIVIDAD

6 Respecto al tablero de 18/08/2020: Este indicador
indicadores. "cabe anotar que - no fue posible medirlo en el
el periodo de abril a junio Una vez verificado el eriodo en el que fue

P . Junic tablero de indicadores | PE'™ a
tampoco es posible medir realizada la auditoria y en
o se observa que al hacer . P
este indicador dado que al it otros periodos mas por no
. alusion al formato FG- . /
finalizar el evento no se ; . | contar con la evidencia pues
- L 01, nos debimos referir o .
- diligencié el formato FG-01 . este indicador se mide
Auditoria . : ) al FG-02 lista de .
Interna lista de asistencia, entonces asistencia a eventos el cuando se realizan eventos
las personas mencionadas - S masivos,
! L cual, si se aplico, por lo .
anteriormente fue el publico . Se hace propuesta en comité
S g que se hace necesario : : :
objetivo o invitados, pero no la respectiva correccion | P2 analizar la pertinencia
se puede comparar con las p del indicador de eficacia en
en el tablero de .
personas que realmente S las comunicaciones.
" indicadores.
asistieron por no tener el
soporte”. Se cierra esta accion.

10 La agenda con que cuenta la 18/08/2020:Se  solicita  al
pagina para llevar control de area de comunicaciones que
eventos, solo registra dos mantenga  actualizado el
eventos: Mantener actualizada la calendario de eventos en la

Auditoria Entrega de certificado de falta de actualizacién | agenda de eventos de la pagina web.
Diplomados con la ol .
de control } ) Lo de la agenda de | pagina Web segln . i
interno Universidad de Antioquia y eventos reuniones con cada lider Se cierra esta accion.
Rendicion dg cuentas, por lo de los procesos
que se requiere actualizar la
agenda para mantener
informada a todas las
personas de los eventos de la
Entidad.
15 . Se observa que existe o Actualizacién del | 18/08/2020: La pagina web
Auditoria e . falta de actualizacion . e .
dificultad para ingresar a la protocolo de seguridad | institucional permite el
de control P . de protocolo de L .
interno pagina y se cuando se seguridad en Ia_paglna web el cual | ingreso perfectamente a las
requiere ingresar a los permite el acceso y | PQRDS.
diferentes links como por navegacion de los
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ejemplo PQRS o el chat. usuarios en el sitio web,
Se ingreso a la pagina de la especialmente en el | Se cierra esta accién.
entidad como lo realiza un formulario de PQRS y el
ciudadano del comin a chat.
colocar una PQRS en 6
ocasiones 3 dias diferentes,
pero no fue posible, por lo
que se trasmitié por parte de
la Oficina de Control Interno
soporte con el ingeniero
Lucas, el dias 23 de agosto
de 2019 en la mafana
21 En la revision de la Revisar y ajustar el | 18/08/2020: Se revis6 el
documentaciéon se evidencia procedimiento PGC-01 | procedimiento PGC-01 y se
la desactualizacién del PGC- No se esta Procedimiento para la | evidencia que cumple con
01, Procedimiento para la cumoliendo  con  la Gestién de las | los requerimientos de la
Auditoria Gestion de las revisl?én de las fuentes Comunicaciones en el | norma ISO 9001:2015 en el
Interna  de | Comunicaciones en el de mejoramiento por numeral No. 7.5.2 DE | numeral No. 7.5.2 literales a
Calidad numeral No. 7.5.2 de Ila arte de los lideres del LA NORMA ISO | y b respectivamente. 7.5.3.2.
Norma ISO 9001:2015 | P 9001:2015 Literales a y | Literal c) control de cambios
literales a y p | Proceso b respectivamente
respectivamente. 7.5.3.2. 7.5.3.2 Literal c) control | Se cierra esta accion.
Literal c) control de cambios. de cambios.

1. REVISION INDICADORES:

PROCESO DEPLANEACION INSTITUCIONAL:

Indicador Seguimiento a Riesgos:

o Se cambia la formula del indicador por: “N° de seguimientos realizados /N° de seguimientos
establecidos X 100”

e Se cambia el periodo de medicién por trimestral.

e Se cambia el responsable por el personero como lider del proceso.

Objetivo FORMULA Tendencia | Meta | Periodo Responsable
de
medicion

Verificar la N° de Aumentar | 90% | Semestral | Jefe de

realizacion del seguimientos Control Interno

seguimiento realizados

periédico a los /N° de

riesgos seguimientos

identificados establecidos

X100

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL.
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N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION DE LA CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD
3 Revisar el indicador 29/03/2020
y mejorar el andlisis En el Acta No. 6 del Comité Primario, se
de quejas valora la recomendacién de mejora, la cual
disciplinaria frente a | se aceptay se realiza los siguientes ajustes
la meta, coherencia en el Tablero de Indicadores; 1. Se modifica
y su cumplimiento, la redaccion del objetivo:
Con el indicador de ademas de su 2: Se corrige la fuente: QUEJAS
Tramite de quejas trazabilidad 3: Se organiza la FORMULA: No. Quejas
disciplinarias, conviene tramitadas / No. Quejas recibidas
mejorar el andlisis 4. Se modifica la TENDENCIA aumentar la
frente al no eficacia en el tramite de quejas
cumplimiento, revision 5: Se ajusta la META: 100%,
Auditoria de la meta y coherencia 6. En el plan de accién se continuara
Externa de resultados versus reportando las actividades que se adelante
ICONTEC meta; andlisis de las en las indagaciones preliminares, y aparte
quejas disciplinarias las de las investigaciones disciplinarias. Pero
que no se han en el tablero de indicadores, como se tiene
gestionado un solo indicador que abarca las dos
(estadisticas de las actividades, se reportara acumulando las dos
causas), aunque se acciones.
logre la meta.

30/06/2020 La accioén de mejora se viene
aplicando para el reporte del plan de Accién,
al igual mediante oficio Dirigido al Despacho

y Secretaria General, se solicitara el cierre

de la accién de mejora Presentada por el

ICONTEC..

4 29/03/2020 En el Acta No. 6 del Comité
Primario, se valora la recomendacion de
mejora, la cual se aceptay se realiza los

siguientes ajustes en el Tablero de
Con el indicador Revisar el indicador Indicadores; 1. Se modifica la redaccion del
Reduccién quejas objetivo, Se organiza la FORMULA: No.
. : y reevaluar su S -
contra funcionarios e Capacitaciones realizadas / No. De
Auditoria publicos, conviene objetivo frente al capacitaciones programadas
! nombre del o
Externa reevaluar frente a la - 2. Se modifica la TENDENCIA aumentar el
indicador para .
ICONTEC formula, . P impacto por tanto se programaran mas
. . mejorar el andlisis o
realizar el comparativo de acuerdo a su capacitaciones.
de un periodo vs afio - 30/06/2020. La accién de mejora se viene
: cumplimiento : i
anterior. aplicando para el reporte del plan de Accion,
al igual mediante oficio Dirigido al Despacho
y Secretaria General, se solicitara el cierre
de la accién de mejora Presentada por el
ICONTEC.
5 Socializar en los 29/03/2020En las capacitaciones que se
informes de gestion realicen en el presente afio, se aplicara la
la inclusién de los encuesta, en un porcentaje equivalente al
En los Informes de resultados de las 20% al total de asistentes, con el fin de
gestion, conviene encuestas de conocer con la tabulacion de las preguntas el
incluir los resultados de satisfaccion de efecto positivo de la tematica aplicada y si se
Auditoria las encuestas de capacitaciones y logré los objetivos para ambas partes.
Externa satisfaccion de acompafamientos
ICONTEC capacitaciones y con los andlisis SEGUNDO TRIMESTRE (Abril-junio-2020)
acompafamientos. Con respectivos a las La accién de mejora se viene aplicando,
andlisis de cada preguntas y adjunto al informe de avance del Plan de
pregunta y tendencias. tendencias a los Accion se anexo6 la tabulacion de la encuesta
diferentes de percepcion del ciudadano, obteniendo un
personeros porcentaje de satisfaccion de 95%
delegados Al igual se describe en el ITEM de
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capacitaciones, los comentarios que
realizaron las personas que participaron en
las capacitaciones virtuales que se realizaron
en el mes de mayo y junio de 2020,
calificando el tema muy apropiado y al

expositor con conocimiento, calidad y

manejo de las ayudas virtuales.

Se procede mediante oficio Dirigido al
Despacho y Secretaria General, a solicitar el
cierre de la accién de mejora Presentada por

el ICONTEC.

revisar el listado de la
naturaleza de los
servicios no conformes,
através de
la tipificacion de
posibles eventos de
incumplimientos de
requisitos, que permita
ademas de motivar el
registro, facilite la toma

Auditoria i
de correctivos y de
Externa acciones correctivas
ICONTEC ’

orientadas a la

eliminacion de la causa
raiz de ocurrencia de
aquellos mas
repetitivos, como fuente
para conseguir, la

conformidad del
servicio, la satisfaccion
del cliente-comunidad y
la eficacia del sistema.

Actualizar el listado
de los servicios No
conformes y
posibles de darse en
la delegatura,
tipificando los
posibles eventos
para aplicar las
acciones correctivas
necesarias

29/03/2020 La Delegatura no tiene asignada
ninguna inconformidad correspondiente al
afio 2019, por tanto continuaremos vigilante
al tramite de las PQRS concediendo
respuestas de fondo, requiriendo y actuando
ante las solicitudes presentadas por los
ciudadanos y vigilantes para que no se
presente inconformidades.
SEGUNDO TRIMESTRE (Abril-junio-2020)
Revisado el Formato FEM-05 Identificacion y
registro de Producto o Servicio no conforme,
la Personeria Delegada para la Vigilancia
Administrativa y de la Conducta Oficial, no
presente ningln reporte de producto o
servicio no conforme no acorde con el
procedimiento descrito en el proceso de la
accion disciplinaria. Para ello promociona
entre el equipo de trabajo el autocontrol, la
autoevaluacion y la revision por parte del
superior inmediato, al igual se realiza control
en el consumo de los insumos a cargo.
Se solicitara mediante oficio el cierre de la
accion de mejora.

PENAL Y FAMILIA

Se aprueba retirar del proceso todo lo relacionado con Demandas de Interdiccién.

Para el 30 de septiembre se compromete a tener el nuevo proceso relacionado con el tema para ser
socializado en Comité.
Las acciones de mejora quedan abiertas para hacerle seguimiento el 30 de septiembre de 2020.

ATENCION AL CIUDADANO

N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION DE LA CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD
Se deben identificar 29/07/2020 Se realizara la actualizacion y
controles correctivos y . seguimiento a la matriz de riesgos con el fin de
preventivos con el fin de Realizar cada identificar los controles y evaluar su aplicacion, se
minimizar las inconsistencias cuatro meses modifica la fecha de cumplimiento hasta el 30 de
. seguimiento al septiembre de 2020.
que se han venido 10CES0. Con
Control presentando en las diferentes Método de p miras’a
interno actividades y puntos del Trabajo . o
S identificar
proceso, ya que La revision controles y
riodi | ntrol -
period ca de 0s co troles mejoras al
permite realizar una mismo
valoracion del riesgo més :
acertada y teniendo en
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cuenta que como maximo
deberia realizarse de manera
trimestral.
8 Capacitar frente 29/07/2020 se modifica la fecha de cumplimiento,
al tema de la se capacitara y aplicaran los controles para la
norma para proteccion de la propiedad del para el 30/09/2020
. . realizar
No se evidencia la
. e O . cronograma en
identificacion y tratamiento a
) . cuanto a la
la propiedad pertenecientes a . RS
. falta de identificacion y
. clientes o proveedores o )
Auditoria - capacitacion tratamiento ala
externos inherentes a la )
Interna de . - frente a este propiedad de
) ejecucion de los procesos de )
Calidad : tema de la clientes o
la Secretaria, lo que denota
. Lo norma proveedores
un incumplimiento de lo
. externos de
establecido en la norma ISO acuerdo con los
9001:2015 )
tiempos que se
manejan para la
atencion de los
mismos.
10 Hacer los 29/07/2020 se vienen realizando asesorias del
respectivos SGC., con cada delegatura en el tema de mejorar
analisis en el los seguimientos_ evidc_—zncia actas de aseso_rias y
lan de fuentes de mejoramiento con los respectivos
_pran | seguimientos. Se dara su cumplimiento a la accion
mejor_a_mler?to a para el 30/09/2020, para verificar la eficiencia y
la efICI_e_nCIa y efectividad en los seguimientos.
efectividad,
como también en
las demas
- fuentes de
Hacer imien | B >
. acer seguimie tc_) ala mejoramiento:
Auditoria eficacia, eficiencia 'y indicadores
Interna de efectividad del SGC, para No aplica riesgos paray
Calidad medir el cumplimien | -
edir el cumplimiento de las garantizar el
metas -
cumplimiento de
la metas y los
debidos
controles en
acompafamiento
con la
coordinacion del
Sistema de
Gestion de
Calidad
11 | f ., Mejorar los 29/07/2020. Se vienen asesorando las diferentes
Enlos In_ormgs dQ gestion, anélisis de la delegaturas en el mejoramiento de los andlisis y
conviene incluir los encuestas de seguimientos a las fuentes de mejoramiento
Auditoria resultados de las encuestas acuerdo a los (Encuestas) para su inclusion en los informes de
E de satisfaccién de N i Itad gestion de cada una de ellas. se modifica la accion
xterna capacitaciones y 0 aplica resultados y para su cumplimiento y verificacién de la eficiencia
ICONTEC acompafiamientos. Con tendencias de y efectividad de la accion el dia 30/09/2020.
e ) las mismas en Continua abierta
analisis de cada pregunta .
 Preg y los informes de
tendencias. L.
gestion
12 Para procesos misionales: 29/07/2020. Se estara prestando la asesoria y
revisar el listado de la Registrar las No acompafiamiento en mejorar los anlisis de las
naturaleza de los servicios no conformidades encuestas de satisfaccién con relacién a los
o e . L servicios prestados por cada una de las
Auditorfa °°.”fc.’rme.5,' a trave; de . de los servicios delegaturas. Se dara cumpliendo a esta accién
Externa la tipificacion de posibles No aplica prestados y los para el 30/09/2020.Continua abierta.
ICONTEC eventos de incumplimientos registros de las
de requisitos, que permita acciones
ademas de motivar el tomadas
registro, facilite la toma de
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correctivos y de acciones
correctivas, orientadas a la
eliminacioén de la causa
raiz de ocurrencia de
aquellos mas repetitivos,
como fuente para conseguir,
la conformidad del servicio,
la satisfaccion del cliente-
comunidad y la eficacia del
sistema.

13 Conviene hacer las
encuestas de satisfaccion,
especificamente sobre los
diferentes servicios que la
personeria realiza, para

Auditoria facilidad de cada proceso
Externa misional en el analisis de los no aplica
ICONTEC resultados y las

conclusiones sobre los

Realizar los
respectivos
andlisis de las
encuestas de
satisfaccién de
los servicios
prestados, en
cada delegatura

atributos, pues las causas, a sus
expectativas y actores en el respectivos
servicio pueden ser procesos
diferentes.
GESTION DE TALENTO HUMANO
N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION DE LA CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD

15

No existe control de
registros, instructivo o

Implementar un
control de
registros,

instructivo o

29/07/2020. Durante el mes de agosto se
entregaran los formatos para FTH-13
Evaluacion de la Eficacia de las capacitaciones,
para hacer el seguimiento a la eficacia y el impacto
de las capacitaciones recibidas durante el afio

Auditoria procgdimiento_ para Método de procedimignto 2020. Se modifica la fecha de terminacion de la
Control actualizar, modificar o Trabajo para actualizar, actividad para el 30/12/2020
Interno eliminar documentacion modificar o
que se sube a SGC- eliminar
Publica documentacion
que se sube a
SGC- Publica
16 Mejorar la informacion 29/07/2020. Se solicitara el cierre de esta accion al
referente al método como comité de gestion y desempefio. Evidencia PTH-02
se verificara la eficacia de del cumplimiento de esta accion.
las
capacitaciones, de_ manera Revisar el
que desde la planificacion L
. indicador en
de las formaciones se
- - cuanto al tema
tenga prevista dicha de las
actividad y se pueda -
L . . capacitaciones
Auditoria controlar apropiadamente; ; -
- e . para identificar
Externa del conviene definir métodos no aplica la informacion
Icontec como: resultados de

indicadores, evaluacion del
jefe, evaluacion de
competencias y
desemperio, logros,
resultados de
auditorias, de manera que
ademas de entendimiento
del tema de capacitacion,
se oriente a identificar

pertinente y con
esta verificar la
eficaciay el
impacto de las
mismas.
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el impacto en el
desemperio de las labores.
7 Revisar y 29/07/2020. Se solicitara el cierre de esta accion al
ajustar el comité de gestion y desempefio. Evidencia PTH-02
proceso de del cumplimiento de esta accion.
Gestion del
Talento Humano
en cuanto al
procedimiento
PTH_ 02
Procedimiento
para la
induccién y re
PTH_02, Procedimiento induccion del
- L talento humano
o para la Induccién y Re No se reviso .
Auditoria : o y los demés
induccion del Talento oportunamente S
Interna de procedimientos
Calidad d Hurrlan?, sg encuenltt(a ;I ient gue pertenecen
esactualizado e su ultima procedimiento al proceso en
version
cuanto a su
documentacion
para su
actualizacion y
control de la
misma,
dejandolo
estipulado
mediante acta
de comité de
gestién
institucional
9 Se recomienda actualizar 29/07/2020. Se realizaran la revision al proceso,
todos los procedimientos p;oc;—:-c:imitenéos, formgtos y cdigpumentaciér; 9‘?”?3'
e e talento humano. Se modifica su cumpiimiento
Auditoria hﬂagﬁzt;?tnogilstiﬁnéze para el 30/09/2020. Continta abie‘rjta.
Interna de
Calidad hagan’parte de la
Secretaria General en
cuanto a su documentacion
y control de registros.
GESTION DOCUMENTAL
N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION DE LA CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD
1 Control Interno Las tablas de retencién Las tablas de 29/07/2020, Se envi6 oficio al Consejo
documental Acuerdo No. 04 Retencion se Departamental de Archivo las tablas de retencion y
de 2013 AGN y Tablas de encuentran Documental para Sttec\ge:]lezzlggén el 23 de julio de
Valoracién documental elaboradas ppr 2020, con las modificaciones requeridas luego de
Acuerdo 03 de 2015 AGN la Personeria ser devueltas el dia 08 de abril de 2020. Se
no estan aprobadas por lo desde el afio modifica la fecha de cumplimiento para el
gue se esta incumpliendo Método de 2013 las mismas 30/12/2020.
con el articulo 4 del decreto . que se le estan
103 de 2015 y la ley de Trabajo dando

transparencia 1712 de
2014 igualmente impide el
cumplimento de lo
estipulado en la Ley 594 y
el acuerdo 042 de 2002

aplicacion. Sin
embargo falta
que el Comité
de Archivo envié
las tablas de
retencion
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documental al
Comité
Departamental
de Archivo para
su aprobacién.

GESTION BIENES Y SERVICIOS

c

expedientes de
contratacion,

diligenciadas vy
no concuerda

informacion
las mismas

que existen
hojas de vida sin el lleno de
todos los requisitos, mal
que
cotejar el 2019 con el 2018,

registrada en
respecto al
tiempo total de experiencia,
por ejemplo las hojas de

Expedientes
de la
contratacion
con las hojas
de vida sin el

Revisar y ajustar
expedientes de
hojas de vida de
tal forma que se
cumpla con el
lleno del 100%
de los requisitos
y requerimientos
de

diligenciamiento.

N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION DE LA CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD
6 Control Interno De conformidad con todos Realizar 29/07/2020. Se evidencia mediante actas de
los procedimientos periédicamente Cor_‘nit_é Primario Ia_R_evisi(Jn de P_ro,cesos y
proceso se establece una s de | S e o s
acthJdad Per|od|ca~mente grupos base de y sScumpIimiento para el 30/09/2020.
evalla el desempefio del trabajo para la
procedimiento e identifican evaluacion de
oportunidades de desempefio de
mejoramiento”, no obstante los
no se pudo evidenciar procedimientos
actas de reuniones en Método de donde se
donde se haya realizado Trabajo identifiquen
esta actividad. (revisién oportunidades
procedimientos) de mejoramiento
y se dejen estas
plasmadas en
actas y se pase
al area de
calidad para
adoptar las
mejoras.
9 Control Interno | Se pudo evidenciar en los 29/07/2020. Se revisaron todos los expedientes de

contratacion del afio 2019 con el lleno de los
requisitos y requerimientos de las hojas de vida.
Evidencia carpetas fisicas de los contratistas. Se
solicitara en Comité de Gestién y Desempefio el
cierre de esta accion.

vida de JEIMY ELIZABETH | llenodetodos | Y Al iniciar
RENDON, Y DIEGO DE | los requisitos | nuevos
LOS RIOS JARAMILLO vy procesos
en todas las hojas de vida contractuales
sin firma del jefe de la revisar y
Oficina de personal verificar  hojas
contratos. Se evidencia no de vida
revisién por parte de Jefe
de Contratacion.
DERECHOS HUMANOS Y COLECTIVOS
N | FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION DE LA CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD
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1 27/04/2020 Esta accion ya fue corregida,
se solicitara al comité el cierre de la
misma.
En I,OS. cuatro_ P.DH . 30/12/2019 A la espera de informe por
penultima actividad Se realiza - ;
o ” parte de control interno para el cierre de
Evaluar El Desempefio del evaluacion y .
Procedimiento. Esta seguimiento de la accion.
. " e L 13/12/2019 se verifican los
N registrado "En comités los procedimiento -
Auditoria e - FALTA DE - procedimientos a cargo de las
técnicos, periédicamente P y se solicita al
Interna . " o EVALUACION L L delegaturas
evaluan..." no hay Comité comité de gestién - N
. . - 24/05/2019 Se realiza comité primario
Técnico en La Personeria y desempefio las - o n
B donde se evallan los procedimientos a
De Itagli; por lo que se correcciones : )
N - cargo de las Delegaturas y se evidencian
hace necesario ajustar el pertinentes . ? A
las oportunidades de mejoramiento, en
concepto. - o . )
dicho comité se decide realizar la
solicitud al Comité de Gestion y
Desemperio.

2 se realizara 27/04/2020 Por cambio de delegados se
cronograma en el procedera a construir un nuevo
calendario de los calendario de comité primario.

Delegados a fin 30/12/2019 A la espera de informe por
de recordar la parte de control interno para el cierre de
actividad y la accién.
realizar mediante 03/07/2019 Se realiza la programacion
El Mapa de Riesgos y comité primario el en los calendarios de los delegados
Auditoria tablero dq |nd|c_adores se FALTA DE segwmlgnto todos los primeros viernes de c_ad_a mes
les esta haciendo el P correspondiente a | a fin de verificar y realizar seguimiento a
Interna L PLANEACION . g h
seguimiento fuera de los los riesgos e los indicadores y el mapa de riesgo.
términos indicadores. Asi 30/07/2019 Se realiza comité primario
mismo en todos por parte de la Delegatura Colectivos
los comités donde se realiza seguimiento a mapa de
primarios se riesgos y tablero de indicadores,
verificara el verificando que estos se encuentran
cumplimiento de actualizados a la fecha
la actividad por
cada delegatura.
3 El numeral 5 del Mediante comité 27/04/2020 Se buscara soporte en el
Procedimiento de primario del dia acta de comité primario del dia 2 de julio
Atencién al Ciudadano 02 de julio se de 2019 donde se reunieron las dos
establece "El servidor establece la delegaturas y se solicitara al comité el
publico responsable de directriz para cierre de ésta accion.
dar respuesta a la todos los 30/12/2019 A la espera de informe por
PQRSD, LA REGISTRA funcionarios parte de control interno para el cierre de
EN EL SOFWARE DEL adscritos a las la accion.

PQRSD, con el fin de delegaturas de 02/07/2019 Se realiza comité primario
cerrar el proceso. Se pudo derechos donde se realiza la lectura del
evidenciar que el 60% de humanos y procedimiento PAC-01, haciendo énfasis
la muestra revisada en la FALTA DE colectivos y en la actividad 5 y se deja la directriz que

Auditoria Delegatura de Derechos, ANALISIS Y | medio ambiente toda PQRDS debe ser debidamente
Colectivos y del Ambiente, | CONCERTACION | que siempre en el cerrada con el soporte de la actuacion,
Interna . . L ;
registra adecuadamente, EN EL cierre de las oficio o documento elaborado para tal fin
mientras que el 100% de | PROCEDIMIENTO | PQRDS se debe
los soportes revisados de de adjuntar el
la Delegatura de los correspondiente
Derechos Humanos no oficio, en caso de
Registra adecuadamente que se dé
la respuesta. Se hace la respuesta via
claridad que esta actividad telefénica o e-
corresponde mail aclarar dicha
transversalmente al situacion en la
proceso de Atencion al respuesta
Ciudadano, no obstante al informando
no _haber sido observado ndmero 0 correo
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en anterior Auditoria, se electronico al cual
genera para las dos se dio respuesta.
Delegaturas del proceso
directo involucrado en la
revision, pero también
debera establecerse
actividades para todos los
involucrados en el
proceso.
4 Se realizara 27/04/2020 Se aprobara en comité
comité primario primario que cuando se realice el informe
En los Informes de ’ A ) _
- . ) . donde se deja de gestién en formato Word se incluira
gestién, conviene incluir > ; P
como accién en el informe un modulo de andlisis de
los resultados de las ; ! .
N . i tendiente a cada capacitacion realizada.
Auditoria encuestas de satisfaccién -
. mejorar en el
Externa de No aplica r6ximo plan de
ICONTEC capacitaciones y proximo pia
o accion periodo
acompafiamientos. Con 2020 dejando un
nalisi regun
aassdecada_pegu ta modulo de
y tendencias. o
andlisis a cada
evento.
5 Para procesos misionales: 27/04/2020 Se iniciara el
revisar el listado de la diligenciamiento del formato FEM 05
naturaleza de los servicios (Registro del producto o registro no
no conformes, a través de conforme) con el lider del proceso y en
la tipificacién de posibles lizara comité primario se revisara el formato
eventos de Se. realizara para verificar si es necesario actualizarlo
. L comité primario ’
incumplimientos de :
- : donde se deja
requisitos, que permita >
p . como accién
ademas de motivar el tendiente a
Auditoria registro, facilite la toma de -
; ; . mejorar en el
Externa correctivos y de acciones No aplica r6ximo plan de
ICONTEC correctivas, orientadas a paccién F()ario do
la eliminacion de la causa p
p ; 2020 dejando un
raiz de ocurrencia de
aquellos mas repetitivos modulo de
’ nalisi
como fuente para analisis a cada
. - evento.
conseguir, la conformidad
del servicio, la
satisfaccion del cliente-
comunidad y la eficacia
del sistema.

Conviene hacer las Se realizara 27/04/2020 Se realizara comité primario para
encuestas de satisfaccion, comité primario socializar la encuesta de atencion al ciudadano
especificamente sobre los donde se deja FOMF;‘gngieEtE')\"ylsze i(r';g{;?;‘tgoiesﬁ"ig‘rfg'cct’g y
dlferentes'servlc_los que la como. accion diligenciamiento y posterior anélisis en los

personeria realiza, para tendiente a informes de gestion.

Auditoria facilidad de cada proceso mejorar en el
Externa misional en el analisis de No aplica préximo plan de

ICONTEC los resultados y las accion periodo
conclusiones sobre los 2020 una casilla
atributos, pues las causas, donde se realice
expectativas y actores en la verificacion y
el servicio pueden ser evaluacion de la

diferentes. actividad.
EVALUACION Y MEJORAMIENTO
N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD
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Fortalecer el analisis y
redaccion de los

se observan

Capacitacion para
formacién de
auditores internos

seguimientos realizados algunos informes y lideres en
Revision por | a los riesgos de manera con analisis y gestion de
la Direccién | que se evidencien los acciones no riesgos y de
datos obtenidos frente a pertinentes a los gestién de
la realizacién y eficacia resultados acciones
de las acciones. correctivas y de
mejora
El fortalecimiento en el
andlisis de causas de no
conformidades reales y
otenciales, para permitir N,
p para p Capacitacion para
gue las acciones »
formacion de
propuestas por los . ;
auditores internos
responsables, sean . d I
eficaces y aseguren la Desconocimiento y de aquellos
S Y por parte de los auditores ya
o eliminacion de las no . i~
Auditoria . Servidores Publicos formados en la
conformidades ) R
Externa detectadas y sus causas de las herramientas actualizacion de
ICONTEC ' de aplicacion para la norma ISO
En los casos que la no Pl 1P L
. el mejoramiento version 2015
conformidad detectada lo .
amerite. fortalecer dicho continuo frente al tema de
1 riesgos y mejora
analisis con el uso de gos y mej
. (numerales 6y 10
herramientas, tales como
- de la norma)
diagrama causa- efecto,
lluvia de ideas, tres o
cinco porqués, diagrama
de pareto
Fortalecer el
direccionamiento del
sistema integrado de
gestién, hacia la
identificacion, aplicacion
y registro de acciones
preventivas y mejora,
independientes de las Fortalecimiento a
identificadas en el Desconocimiento los diferentes
modelo de mapa de por parte de los delegados en
Auditoria riesgos y planes Servidores Publicos cuanto a las
Externa estratégicos, buscando de las herramientas herramientas a
ICONTEC agilizar el mantenimiento de aplicacién para utilizar para
y mejora proactiva del el mejoramiento detectar acciones
sistema de calidad. continuo preventivas y de
Utilizar fuentes como mejoramiento
sugerencias de clientes,
comités, resultados de
andlisis de datos, las
mediciones de procesos,
analisis del entorno, las
lecciones aprendidas, el
benchmarking
Incorporar en el
procedimiento de
Conservar las listas de No se tiene auditorias, en el
Auditoria verificacién, para evaluar considerado en el apartado de
Externa la orientacion a procesos procedimiento de registros, que se
ICONTEC y evaluacion bajo el auditorias, estos deben conservar

enfoque PHVA.

aspectos

las listas de
chequeo y se
deben incorporar
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al informe y
reforzarlos en las
capacitaciones
gue se tienen
establecidas
impartir a los
auditores
Seguir fortaleciendo la
orientacién  hacia la
cultura de gestion del
riesgo, con el
seguimiento a la
efectividad de los
Falta de

Auditoria
Externa
ICONTEC

controles establecidos, y
a la no repeticion de las
acciones implementadas
para mitigar los riesgos
identificados  en los
mapas de riesgos de los
procesos, fomentando en
todos los
niveles la cultura de la
prevencion; asegurar la
coherencia entre las
causas y los controles
establecidos.

vigencias anteriores

capacitacion en la
gestién del riesgo,
requerido desde

para incluir en el
plan de
capacitacion

Capacitacion en
riesgos

Auditoria
Externa
ICONTEC

Complementando los
anterior: Coherencia
entre las causas,
controles existentes y
nuevos controles en
el analisis de riesgos;
asegurarse de definir
acciones preventivas
cuando al menos el
riesgo permanece
en semaforo amarillo, y
no repetir los controles
resistentes.

pendiente por parte

Incumplimiento de
no haber incluido

dentro del plan de
capacitacién en
riesgos. Accién

de talento humano

Capacitacion en
riesgos

Auditoria
Externa
ICONTEC

En el seguimiento y
medicion de los
indicadores de gestion,
Ser mas precisos y
detallados en el analisis,
aunque estos cumplan
las metas propuestas, y
documentar siempre las
acciones a emprender
parala
mejora de los resultados
obtenidos. Enfatizar en
que analizar los
indicadores no es hacer
una lectura
de las gréficas, sino de
los resultados arrojados,
con conclusiones,
justificaciones de
incumplimientos y
compromisos de
mejoramiento.

personal que labora

Falta de
capacitacion en
indicadores , al

en la entidad, no
inclusion en el plan
de capacitacién

Capacitacion en
formulacion de
indicadores y
procedimiento
para la
evaluacion y
seguimiento
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CONVIVENCIA CIUDADANA

N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION DE ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION LA CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD
1 Se evidencio 19/12/2019 Las acciones de mejoras
inobservancia del Manual Seincluyen a correspondientes a los hallazgos de la
de Auditoria, por lo que continuacion las No auditoria del afio 2018 fueron
se requiere acatar y dar conformidades del debidamente incluidas en el plan de
cumplimiento a la proceso auditor del mejoramiento institucional 2019, lo cual
oo normatividad de Control afio anterior, el cual se puede verificar y corroborar en el
Auditoria Falta de - ) : .
Interno, por tanto L fue emitido por la presente plan de mejoramiento ubicado
Interna . seguimiento . o
incorporar al Plan de oficina de control en la carpeta publica, las cuales se
Mejoramiento interno y remitido vienen trabajando por parte de las
Institucional las No mediante oficio delegaturas.
Conformidades del 20182198 del 10 de
proceso auditor del afio octubre de 2018.
anterior.
5 Para el afio 2019, 30/12/2019. Continla abiertay Se
las Delegaturas solicita al Comité Institucional de
realizaron una Gestion y Desempefio y a control
debida interno, el cierre de esta accién, puesto
coordinacion, sin gue se debe realizar un nuevo plan de
embrago se accion por cada una de las delegaturas
Se evidencia reallzare}’Ia debida e |nte_ractuar entre cada delegatura. Se
N, planeacién para el define cargo del responsable de la
descoordinacion en la f0 2020 d ion. S |
o gestion del proceso por afio 0 eln cada accion. Se r?pilozgrgma para e
Auditoria parte de las Delegaturas | Falta de planeacién una de fas 30/04/2020
Interna . delegaturas de las
y ausencia en general de vidad
Planeacién de d aCt'VI'I ades a
actividades del proceso. esarrollar en tormo
al procesoy
socializar las
mismas en conjunto
a fin de ser
conocidas y se logre
el trabajo en
coordinacion
6 El numeral 8° del 30/12/2019. Continua abierta. Ademas
proceso de convivencia se modifica cargos del responsable y
ciudadana, establece la nombre de quien verifica la accion. Se
actividad "Realizar reprograma para el 10/05/2020.
talleres y
capacitaciones" y cuya 19/12/2019 Toda vez que a la fecha de
descripcion es: . aprobacion del plan de mejoramiento
o Realizar la L Y
Desarrolla o verifica las L ya no existian capacitaciones
>C - planeacion de las f :
actividades planificadas - pendientes por ser dictadas (oferta) se
. actividades talleres . e )
para la Asesoria y capacitaciones dara cumplimiento a esta accién en la
Auditoria capacitacion a la y en%ientes or construccion del plan de accion 2020,
comunidad en la soluciéon | Falta de planeacion p p estableciendo una debida planeacién
Interna i desarrollar en el -
pacifica de sus 2019y elaborar de actividades en la oferta de talleres y
conflictos". $m embargo correctamente el capacitaciones.
se observo que en la
cronograma de las
Delegatura de Derechos mismas del 2020
Colectivos y del
Ambiente no reposa
planeacién sobre talleres
y capacitaciones o
asesorias sobre solucion
pacifica de conflictos a la
comunidad
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7 Si bien la Delegatura de 30/12/2019. No se hizo. Continua
Derechos Humanos ha Realizar la abierta y se reprograma para el
ejecutado la planeacion tabulacion de las 30/04/2020. Ademas se modifica
de las actividades sobre capacitaciones y responsable de la accién y responsable
solucion pacifica de los talleres dados por la de verificar.
conflictos y ha realizado Delegatura para los

las respectivas Derechos Humanos
encuestas sin que a la para revisar 19/12/2019 A la fecha ya se realizé la
fecha se hayan tabulado acciones de tabulacién de todas las encuestas de
para dar cumplimiento al mejoras en la satisfaccion aplicadas en las
Auditoria numeral 9° del Falta de misma. De igual capacitaciones dictadas por la
Interna procedimiento de seguimiento forma se establece | delegatura para los derechos humanos,
convivencia ciudadana gue los primeros se continuara previniendo que los
que establece "Realizar dias de cada mes primeros dias de cada mes se realice la
seguimiento a la. se debera realizar la actividad. Asi mismo permite la toma
percepcion de los tabulacion de las de decisiones y mejoras en el proceso.
ciudadanos frente a las capacitaciones o
acciones (Asesorias y talleres brindadas
Capacitaciones) en el mes
realizadas para la inmediatamente
solucion pacifica de anterior
conflictos"
8 Solicitar al comité
de gestién y 30/12/2019 No se hizo. se reprograma
desempefio la su cumplimiento para el 30/04/2020. se
modificacion de la modifica cargo del responsable de la
En el proceso de actividad, en el accion
Conencl Chacane erenddo i e
L previo a realizar 19/12/2019 Mediante oficio se solicitd
seguimiento a la seguimiento se al comité de gestién y desempefio la
gjecucion t_je protocolos y debe de crear los modificacion del proceso de
rutas realizadas para la . T o
i I protocolos y rutas convivencia ciudadana, comité que
- solucion pacifica de I - A
Auditoria . " Proceso en para la solucion aprobé dicha modificacion.
conflictos", cuyo o e
Interna : construccion pacifica de
producto o salida son :
) conflictos, el cual se
informes. Actualmente no encuentra en
se evidencio protocolo, construccion (centro
igualmente sobre Y .
. . de mediacion). Asi
actividades realizadas en ) | orod
el proceso los productos mlls_mo el producto o
o salidas son actas. salidas corresponde
a actas y no
informes por lo tanto
se solicitara dicha
correccion
9 Socializar en los 30/12/2019, No se hizo, por lo tanto
informes de continua abierta y se reprograma su
gestion la cumplimiento para el 30/04/2020 la
inclusién de los socializacion de los resultados en las
En los Informes de resultados de las encuestas. Ademas se define los
gestién, conviene incluir encuestas de responsables de la accién, como de
. o capacitaciones y
Externa satisfaccion de acompafiamientos
ICONTEC capacitaciones y IIJ flisi
acompafamientos. Con con los analisis
analisis de cada respectivos a las
pregunta y tendencias. preguntas y
tendencias a los
diferentes
personeros
delegados
10 Auditoria Para procesos Actualizar el 30/12/2019 no se hizo por lo tanto
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Externa misionales: revisar el listado de los continua abierta y se reprograma su
ICONTEC listado de la naturaleza servicios No cumplimiento para el 30/04/2020.
de los servicios no conformes y Ademas se modifica el cargo del
co_nf_qrme_s,, através de posibles de darse | responsabley nombr_g de quien verifica
la tipificacién de posibles en la delegatura, la accion.
__eventos de tipificando los
incumplimientos de posibles eventos
reqmsqos, que permita para aplicar las
ademas de motivar el -
registro, facilite la toma acciones
de correctivos y de correctl\_/as
acciones correctivas, necesarias
orientadas a la
eliminacién de la causa
raiz de ocurrencia de
aquellos mas repetitivos,
como fuente para
conseguir, la
conformidad del servicio,
la satisfaccion del
cliente-comunidad y la
eficacia del sistema.
11 Conviene hacer las 30/12/2019. NO se hizo continua
encuestas de abierta y se reprograma su
satisfaccion, cumplimiento para el 30/04/2020.
especificamente sobre Ademéas se modifica el cargo del
los diferentes servicios Realizar las responsable y nombre de quien verifica
que la encuestas de la accion.
Auditoria pe_r_soneria realiza, para satisfaccion por
Externa fat_:ll_ldad de cada proceso delegatura en
ICONTEC misional en el andlisis de cuanto a los que
los resultados y las tienen atencion
conclusiones sobre los de servicio a la
atributos, pues las comunidad
causas, expectativas y
actores en el servicio
pueden ser
diferentes.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
N FUENTE DE DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA ACCION DE RESULTADOS Y EVIDENCIAS
DETENCION CAUSA MEJORAMIENTO FECHA TERMINACION ACTIVIDAD
1 Fortalecer los propdsitos: Hacer el 03/08/2020: Realizar seguimiento a la
5 propdsitos concretos en seguimiento politica de gobierno digital con el asesor
materia de Gobierno periédico de TI para verificar el grado de avance
digital: @) habilitar y (trimestral) a los de los habilitadores
mejorar y mejorar la tres habilitadores: 23/04/2020: Se realizara seguimiento a
provision de servicios Arquitectura, la politica de gobierno digital en el
digitales de confianza y Seguridad y segundo semestre de 2020 con el asesor
calidad. b) Lograr Privacidad y de TI para verificar el grado de avance
Otra procesos internos Servicios de los habilitadores.
seguros y eficientes a Ciudadanos 30/12/2019, no se hizo. Por lo tanto se
través del fortalecimiento Digitales, a través reprograma esta actividad para el
de la 30/04/2020. Continua abierta, ademas se

de las capacidades de
gestion de las
tecnologias de

informacién. C) tomar

decisiones basadas en

datos a partir del

actualizacion,
seguimiento al
proceso de las TI,
las buenas
practicas,

modifica cargo del o de los responsables
de la accion y nombre de quien verifica
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aumento el usoy
aprovechamiento de la
informacién. D)
empoderar a los
ciudadanos a través de la
consolidacion de un
estado abierto y e)
impulsar el desarrollo de
territorios y ciudades
inteligentes para la
solucion de retos y
problematicas sociales a
través del
aprovechamiento de Tly
las comunicaciones.

manual, guias,
recomendaciones

gue se deben
implementar con

la finalidad de
alcanzar de los
propositos de la

politica de

Gobierno Digital.

Secretaria General

ALVARO ALONSO

Py

JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal

LINA MARCELA CANO HOYOS

[ Yesooes

LISS MAYIBERTH DUARTE VASQUEZ

DUQUE MURNOZ
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GILDARDO DE JESUS PAREJA ACEVEDO
2T, ﬂ////z.
RODOLFO ALEXANDER MIRA PEREZ
DIANA MARIA MEJIA TORO
Auxiliar Administrativa.
Zﬂau/ T
PAULA ANDREA TRUJILLO GONZALEZ
Asesora
FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA
Coordinar cronograma para | Asesor de Calidad inmediato
acompafamiento a los lideres
Actualizar Plan de Mejoramiento Diana Mejia Inmediato
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