O Cédigo:FBS-06
' Personeria ACTAINFORME DE SUPERVISION Versién:05
de ltagul Fecha:24/02/2022
ACTA N° 08 FECHA 07/10/2022

Entidad Contratante:

PERSONERIA DE ITAGUI

Objeto del Contrato:

Prestacion de Servicios Profesionales, por su cuenta y riesgo, sin vinculo laboral para
apoyar a la Personeria Municipal de Itagli en el avance de la Implementacién de la
politica de Gobierno Digital, asesoria en calidad y apoyo al seguimiento del Plan
Estratégico Institucional 2021 — 2024 y MIPG.

Contrato No:

PMO07-2022

Contratista

LUIS FERNANDO GAVIRIA LOPEZ

NIT O CC

70.515.972-1

Valor del Contrato:

CUARENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($47.250.000).

Disponibilidad 287 del 26/01/2022
Presupuestal
Registro 770 del 02/02/2022
presupuestal

Fecha de inicio:

02/02/2022

Plazo de ejecucion

El plazo estipulado para este contrato es de trescientos quince (315) dias
aproximadamente contados a partir del acta de inicio suscrita entre el contratista y el
supervisor designado para el contrato, sin que el plazo exceda el 30 de diciembre de
2022.

Fechas del contrato

Inicia el 02/02/2022 y finaliza el 16/12/2022

Verificacion del
cumplimiento de los
compromisos y/o
actividades
contempladas en el
contrato

El contratista cumplié con las actividades estipuladas en el contrato PM07-2022 por el
periodo comprendido entre el 02/09/2022 al 01/10/2022.

ESTRATEGICA:

ACTIVIDADES

DESCRITAS EN EL DESCRIPCION U OBSERVACIONES

CONTRATO

PLANEACION Avance:50%. En ejecucion: Durante el mes de septiembre se realizd

revision del contexto estratégico de la entidad con el fin de identificar
riesgos y oportunidades y hacer el respectivo seguimiento para presentar

1. Apoyar y asesorar a la
Alta Direccion en todo lo
relacionado con el
contexto estratégico.

en Comité Institucional de Gestion en la reunién del 12 de Octubre
“Revision por la Direccion”.

2. Apoyar a la Alta
Direccién en el
Seguimiento y Desarrollo
del PEL

Se realiz6 seguimiento al PEI, mediante formato FPI-14.a los avances en
cada una de las delegaturas. Este se presentara en Comité Institucional
de Gestion y Desempefio para su validacion y aprobacion a cambios y/o
modificaciones al mismo. Ademas se realizé6 avance del PEI durante lo
que va corrido del cuatrenio para los afios 2021 y 2022 con corte al
segundo trimestre y se espera su avance para realizar el ajuste y corte al
30 de septiembre.

Avance: 60% Evidencia: formato FPI-14 y archivo Excel avance del
cuatrenio

3. Asesorar y acompaniar
a la Alta Direccién en la
construccién y desarrollo

Se realizd6 acompafiamiento y apoyo a la Alta Direcciéon en la revision
,Seguimiento y acumulado de los planes de accion, vigencia 2022,
correspondientes al segundo semestre.
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de los planes de accién.

Avance: 70%
Evidencia: Consolidado archivo Excel planes de accion.

Nota: este continlia igual, ya que se revisaran los seguimientos a planes
de accion durante el mes de septiembre.

4, Apoyar en la
formalizacion
socializacion del PEI.

Se realizé el apoyo en la correccién a los diferentes planes de accién de
cada delegatura, formalizando los mismos. Pendiente la socializacion para
el mes de septiembre en comité institucional de gestion y desempefio.
Avance :75%

Evidencia: Acta de consolidacién de informes de Word por delegaturas y
conclusiones a tener en cuenta para sus cambios y/o modificaciones a
que dieron lugar.

5. Asesorar y apoyar el
proceso de elaboracion

Se asesord y se apoyd en la construccion, revisionen la entrega de las
delegaturas de los informes de gestion en Word y archivos de Excel

de informes y | (planes de accion),con el fin de consolidar los informes de cada una de las
seguimiento a los | delegaturas mediante acta.

diferentes planes | Avance: 70%

institucionales (plan | Evidencia:Acta de consolidacion de informes de Word.

estratégico, planes de

accion y plan | Nota: Continua igual esta actividad para revision en septiembre de
anticorrupcion entre | informes y planes de accion.

otros).

6. Apoyar y elaborar el | Se realizd el seguimiento a los procesos de planeacion y Gestion de las
seguimiento a los | comunicaciones

procesos de planeacion y
comunicaciones.

Avance 70%
Evidencia: Seguimientos con corte al 31 de agosto.Correo institucional

7. Apoyar y acompafiar la
difusiébn  periédica vy
permanente de los temas
estratégicos de la
planeacién institucional
de manera transversal a
los demas procesos Yy
MIPG.

Se apoy6 y se acompafo para hacer la difusion periddica con relacion a
las dimensiones del MIPG, 52. Dimension: Informacién y comunicaciones,
solicitando a través de correo institucional difusién del derecho que tiene
el ciudadano de acceder a la informacién publica, como la difusion de los
servicios que presta la Personeria de Itagui

Avance: 60%

Evidencia: 7.1. Solicitud formato del SG.C. FGC-04 y correo institucional
a comunicaciones.

8. Acompaniar al
Personero a los Comités
Institucionales.

Durante la vigencia del mes de septiembre no se realizé6 acomparfiamiento
a comités al Personero. El comité Institucional de Gestiéon y Desempefio
se realizara en el mes de septiembre.

Avance: 50%

Evidencia:

9. Asesorar y acompaniar
a la Alta Direccion en
temas de auditorias tanto
internas como externas
desde el area de
planeacion.

Se recibié por parte de la Auditoria Interna (Control Interno y Calidad),
informe de la auditoria realizada al proceso de Gestion Documental. Se
diligencié el plan de mejoramiento de acuerdo a las observaciones y no
conformidades al proceso de la Alta Direccion en cabeza del Secretaria
General (Secretaria).

Avance 40%.

Evidencia: Plan de Mejoramiento formato FEM-04 con fecha del 28 de
septiembre de la presente anualidad.

10. Apoyar la
construccion del plan
estratégico de
tecnologias de la

Informacién desde el
area de planeacion vy
analisis institucional.

Se realizé seguimiento y construccion del PETI durante el mes de agosto
en equipo con gestion de las comunicaciones. Pendientes de algunas
consideraciones a realizar por parte de Lucaz Fernandez.

Se recibieron las consideraciones realizadas al documento Word del PETI,
por parte del ingeniero.

Se hacen los ajustes con la presencia de personal de comunicaciones
para hacer los ajustes recomendados en el archivo (Documento Word).
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Evidencia:Correo institucional con recibido de la solicitud del ingeniero
para llevar actualizaciéon a Word con avance del PETI.
Avance 80%.

GESTION DE CALIDAD:

11. Acompaniar a la Alta
Direccién en las etapas
de pre auditoria, durante
y después de la auditoria
de calidad, realizadas por
el ente certificador.

Se realizé acompafiamiento ala Alta Direccién en cabeza dela Secretaria
General al proceso de Gestion Documental con respecto al Sistema de
Gestion (Procesos de auditoria) para levantar el plan de mejoramiento de
acuerdo con las observaciones y hallazgos relacionados en el informe
presentado por la oficina de control interno y calidad, el cual se revisé y
se aceptod. Se elabora plan de mejoramiento el dia 29 de septiembre para
Su remision.

Avance 75%.

Evidencias: Plan de mejoramiento formato FEM-04.

12. Apoyar en |Ia
planeacion,
programacion y ejecucion
de las auditorias internas
de calidad.

Se apoy6 en la ejecucion de las auditorias internas realizando el plan de
mejoramiento de Gestion Documental, como resultado de la auditoria
interna de gestion y calidad.

Avance: 75%.

Evidencias: Plan de mejoramiento Gestion Documental formato FEM-04,
del 29 de septiembre de 2022

13. Mantener y mejorar el
estado actual del Sistema
actual de gestibn de
calidad, teniendo en
cuenta las observaciones
realizadas por el ente
certificador.

Se viene apoyando en la construccién de los avances al sistema de
gestion y los diferentes logros a través del Acta de Revisién por la
Direccion. En este se retoman las acciones de mejoramiento
(observaciones a tener en cuenta y dejadas por el ICONTEC). Aqui se
relacionan los cumplimientos a las mismas.

Avance: 80%.
Evidencia:Plan de mejoramiento con corte a septiembre 30

NOTA: Se hara revision del estado actual de las mejoras llevadas al plan
de mejoramiento en proxima revision de entrega de fuentes de
mejoramiento por parte de las delegaturas a entregar con corte al 30 de
septiembre de 2022.

14. Revisar y sostener
los métodos de
estandarizacion y
documentacién para que
se cumplan los requisitos
del modelo exigidos en
las normas NTCGP 1100,
1ISO 9001-2015.

Se realizé durante el mes de septiembre acompafiamiento a la entidad
con el fin de recolectar la informacién y consolidar para presentar en
reunion del 12 de octubre mediante Comité Institucional , el estado actual
del Sistema de Gestion de Calidad a través del Acta de revision por la
direccion, cdmo requisito a presentar en la proxima auditoria del
ICONTEC.

Avance: 50%. Evidencia:Acta de Revision por la Direccion.

15. Acompafamiento en
la elaboracién, revision y
desarrollo de indicadores
de gestién para el SGC.

Se acomparnié durante el mes de septiembre a la alta direccion en la
revisién de los elementos de entradas que requiere ser presentadas al
ente certificador a través del instrumento “Revision por la Direccion”’, en
donde se hace un analisis de la situacion actual de los indicadores de los
diferentes procesos del Sistema de Gestion. dosAvance: 75%
Evidencias: Seguimiento a indicadores

16. Realizar seguimiento,
revisibn y ajuste del
Mapa de Riesgos por
procesos.

Se acomparié durante el mes de septiembre a capacitacion realizada por
la Contraloria de Antioquia, en donde se recibié charla de: Planeacion,
MIPG y Riesgos.

. Avance: 70%.

Evidencias:Diapositivas de capacitacion.

17. Acompafar a los
lideres de los procesos
en los diferentes
seguimientos e informes

Se acompafi6 durante el mes de septiembre en el acompafiamiento a la
entidad a través de sus lideres (Planeacion Institucional y Secretaria
General) con lo relacionados a temas del Sistema de Gestion de Calidad.
Temas como: Instrumentos Archivisticos (Asesoria) e Induccién al equipo
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relacionados con el SGC.

de Gestion de las Comunicaciones en el tema Calidad.
Avance: 70%. Evidencia: Acta de reunion.

18. Acompafiar en la
actividad de induccion y
reinducciébn en temas
relacionados con el SGC.

Avance: 30%. Se realizd induccion en el tema delcalidad al equipo de
Gestion de las Comunicaciones.
Evidencia: acta.

19. Apoyar en |Ia
satisfaccion y medicion
del cliente interno vy
externo y  presentar
analisis para el
tratamiento del Comité
Directivo.

Nota: No se ha realizado la tabulacion de las encuestas de satisfacciéon
para los meses de julio, agosto y septiembre debido a cambios en el
personal para la atencién al usuario, o que no ha permitido la entrega de
parte del funcionario responsable de la tabulacion al asesor. Nota: Cabe
anotar que se le ha reiterado de forma verbal, correo institucional y spark

o o R archivo excel "Tabulacion de Encuestas" o a
ecibidos

Chat

3 Destacados, @ Gobierno en Linea Personeria de Itagiii gobie 0808 fr @
0 © Pospussios para Juan, CarmonaStephano

B Ehvisdos buenos dias:
(a] D Borradores Con el fin de poder realizar el control a las encuestas de satisfaccion, me permito remitirle el archivo para el vaciado de las encuestas del
5 trimestre 11l, julio, agosto septiembre vigencia 2022. Ademas le recuerdo que fa meta es del 30% como tamaiio de la muestra. Agradezco
Meet x

v Mas su colaboracion

Etiquetas +

® .
Personeria
de ltagui
,,,,,, poratasdorschest

LUIS FERNANDO GAVIRIA LOPEZ

Asesor SGC - GD

Personeria Municipio de Itagiii

Conmutador- ( 3764881 - 3730876 - 3764884 )

Carrera 51 No 51 - 55 C.A.M.1 Ed. Judicial - Piso 5. Itagiii / Antioauia
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Mail
L tabulacion de encuestas D e O
B Recibidos
Yr Destacados ® Gobierno en Linea Personeria de Itagiii <aobie igovc... lun, 26 sept, 802 (hace Tdias)  F €
@) S para Juan, SECRETARIA
B Fades Buenos dias:
o O Borradores Con el fin de poder realizar el analisis a las encuestas de satisfaccion de los meses de julio, agosto y septiembre, me permito solicitarie
oot enviar la tabulacién de estas, hasta donde sea posible en horas de la mafiana. Nos urge realizar el andlisis para la revision por la
e v Mas Direccion. Agradezco su colaboracion y cabe anotar que septiembre me puede enviar lo que lleve hasta el momento.
Etiquetas + ®
' Personeljla
de ltagui

techos poraton doreciios
LUIS FERNANDO GAVIRIA LOPEZ

Asesor SGC - GD

Personeria Municipio de Itagai

Conmutador: ( 3764881 - 3730676 - 3764884 )

Carrera 51 No 51 - 55 C AM.1 Ed. Judicial - Piso 5. ltaoii / Antioauia

2 m 6

o~
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L Escribe aqui para buscar

n . 0303am.
AR 6m s L0 By

Juan Esteban Carmona Puigarin

Juan Esteban Carmona Pulgarin 2% & =

a5 Juan Esteban: Estoy esperando
fe: Julo, Agosto y Septiembre,
analisis de estas. Agradeco su

Pulgarin: BUENI DOCTOR

Avance: 60%
Evidencia:Correo Institucional, spark

20. Elaborar y apoyar los
informes de Auditoria del
SGC.

Avance: 30%. Se apoy6 al despacho de la Secretaria General en la
elaboracion del plan de mejoramiento de Gestion Documental como
resultado del informe de auditoria presentado el dia 23 de septiembre por
la oficina de control interno al proceso en mencioén.

Evidencia: Plan de mejoramiento del 29 de septiembre de 2022

21. Asesorar la revision
por la direccién de las
auditorias de calidad.

Avance: 10%. Pendiente. Se programo su diligenciamiento para el 12 de
Octubre en Ditaires Casa Museo. Se empezd a recolectar la informacion
estadistica de usuarios, pqrs, encuestas y fuentes de mejoramiento.

22. Realizar seguimiento
a las acciones correctivas
y preventivas y aplicar
correctivos relacionados

Se realiz6 seguimiento a las acciones correctivas y plan de mejoramiento
con una trazabilidad desde el 2020,2021 y 2022, con el fin de relacionar
en la presentacion del acta de revision por la direccion

Avance: 75%.
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con el SGC. Evidencia: Acta de revision por la Direccién para presentar
TECNOLOGIAS DE LA | Se realiza asesoria y acompafiamiento para actualizar indicadores del
INFORMACION: PEI, como informacion a registrar en la pagina web de la entidad por

23.Asesorar y
acompafar a la
personeria municipal

de Itagli en la politica

de gobierno digital para
la vigencia 2022,

Segun la normatividad
vigente.

gobierno digital

Avance:60%.

Evidencia: solicitudes correo institucional a comunicaciones del 8 de
septiembre.

& Novsdades X M

x| + v - 8 x

« G @ maigooglecom

v.co/KtbxLthqCRCBGKKG]dGSIZbdIwSNZRLTsq

@R Outlookcom - Com.. @ CNSC Comisién Na.

= M Gmail Q comunicaciones@personeriaitaguigov.co X 3= ® Activo ~
(55] < O W = G B o Jdemuches < >
= /. Redactar ® @
Mail
- Actualizacion Indicadores PEI Recibidos X e B
[m] B Recibidos
Chat
Yr  Destacados 0 Gobierno en Linea Personeria de Itagiii <gobiermoenlinea@eersoneriaitagul gov co» Beept2022,1219 ¢ €
28 ® Pospuestos para Comunicaciones, Alvaro, SECRETARIA =
Snaces b Eisdos Con el fin de poder actualizar la informacién sobre los indicadores del plan de accién (medicion de los programas del PEI), suministrados
- por a anterior asesora de planeacion y los que no fueron subidos en su debido momento, me permito solicitarles muy comedidamente
fa) [) Borradores diligenciar la actualizacién de estos. toda vez que les estoy enviando la informacién en archivo de word. Agradezco de antemano su
colaboracion y apoyo a Ia mayor brevedad.
e v Mas
Adjunto formato solicitud de calidad FGC-04 Solicitud a comunicaciones y archivo con documento de word (indicadores del PEI).
Etiquetas +
' Personeria
de Itagui

echos pora s dersches!

LUIS FERNANDO GAVIRIA LOPEZ
Asesor SGC - GD

0915

o & ® @ v @ m 6 ®uc naEON6E P SO0 B

24.Acompanfiar y
construir el documento
que dé cumplimiento a
la publicacién del
conjunto de datos

Se construy6é el documento de caracterizacion de usuarios, analisis de
PQRS. Pendiente de las encuestas como cumplimiento a la publicacién
del conjunto de datos abiertos de la entidad.

Avances: 50 %.

Evidencia: informe de caracterizaciéon de usuarios y pqrs

Abiertos.

25. Realizar el | Se realizé seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estandares
segumlgnto el el de publicaciones de acuerdo con la resoluciéon 3564 de 2015y la ley 1712
cumplimiento del

componente de | de 2014, conforme a lo que el anexo 2 Resoluciéon MinTIC 1519 del 2020,
pUDIEEEI i expidi6 para actualizar la pagina web de la entidad con el fin de cumplir
informacion de Gobierno P P pag P
Digital segun la | con los estandares de publicaciones.

resolucion 3564 de 2015
ylaley 1712 de 2014.

Avance: 70%.
Evidencia: Acta de revision al anexo 2.

26. Acompafar a la Alta
Direccion en todo Io
relacionado con el
Gobierno Digital

Se solicitd a la oficina de Gestién de las Comunicaciones en cabeza del
despacho se publicara la difusién de los canales de atencion y servicios
que presta la Personeria

Avances: 60 %.
Evidencia: Correo
comunicaciones

institucional  solicitud publicacion a
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M difusiones periodicas a realizar - X @ Personeria Municipal de ltagdi X x| + % = X
& C @ mai nicaciones%40 tagui.gov.co/KtbxLxgdfKIrpPcVSGKTxIzPHesmfWHIQq Qe+« O0@ :

@ Outoskeom -Com.. @ CNSCComisién Ne.. @ Nusva pestaia @8 Coron

. o " i 4 2 - & o
= M Gmail Q  comunicaciones@personeriaitaguigov.co X FE @Aty (@ & |' Forsonara o
o ¢« ® 0@ = 0O & B8 o i sdemuchas ¢ >
[~ / Redactar
Mail
o O recibid difusiones periodicas a realizar e ©z
ecibidos 73
Chat
¥ Destacados o Gobiérno én Linés Persorisria dé Itaght <gebiarianinssdn
e @ Foepestos para Comunicaciones ~
f— B ERae Buenas tardes: con el fin de llevar a cabo en el marco de MIPG el desarmollo de Ias diferentes politicas, me permilo solicitarles la difusién
- de los canales de atencion y servicios que presta la Personeria. Estas difuciones se deben realizar periodicamente durante el 1,23 y 40
(a] D Borradores 108 trimestre. Agradezco de antemano la atencién a la mayor brevedad con esta difusion. Gracias quedo atento con dicha solicitud, para
5 verificar el cumplimiento de la misma durante este mes.
Mes: v Més
Etiquetas +

o ]
Personeria
de Itagui

Hechos poratus darschos!

LUIS FERNANDO GAVIRIA LOPEZ <

@ soporteDePagoG..pdf A @ SoporteDePagoG..pdf A

H R Escribe aqui para buscar

@ ComprobanteDep...psf A @ ComprobanteDe?...pdf A Mostrartodo X

i B

2 m 6

27. Definir el
de Activos
Informacién

Inventario
de

Avance: 20%.Se avanz6 en este item, se encuentra en construccién para
subir a la web de la entidad, mediante archivo en Excel.

28. Realizar seguimiento
al proceso de
Tecnologias de la
Informacién (Informe de
gestion, indicadores,
riesgos entre otros).

Se realiz6 seguimiento al proceso de tecnologias de la informacion sobre
riesgos, indicadores y plan de mejoramiento.
Avance: 70%. Evidencias: Acta de reunion.

29. Seguimiento  al
Diagnostico  sobre el
estado de las
Tecnologias de la
informacion en la entidad
como insumo para la
construccion del PETI.

& Novsdades

& c

@ Outlookcom - Care

X M Solicitud informacién para el PET X @@ WhatsApp x| + v — X

& mailgoogle.con gov.co/KibxLWgXDGSHWFXMwPCGMIKFITGSmCVZKL

& ONSCComisién Ne.. @ Nuevapestaia W8 Coronavinus: el map., @ teamsmicrosaficom

= M Gmail Q comunicaciones@personeriaitaguigov.co X 3= ®@Actvo~ (D &
(9] <« = G o de muchas >
] / Redactar 8 o @ o @ a
Mail
b Solicitud informacion para el PET| (&erms Reeibidos % ¢ e B
[m] B Recibidos 149
Chat
Yr Destacados o Gobierno en Linea Personeria de Itagiii Iun,
223 ® Pospuestos buenos dias: De acuerdo con Ia necesidad institucional del despacho de Ia personeria para Ia elaboracién del PETI, me pern
Fhaces B Enviados
a O Sbreadares Lucas Fernandez roldan @ mié,31ago, 216 fr
Buenas tardes. Anexo documento con algunas modificaciones y con unas anotaciones respecto a los puntos solicitados, De igual mane
Meet v e
) Gobierno en Linea Personeria de Itagiii un, Ssept, 1214 ¥y
Etiquetas + Gracias, revisaré
Gobierno en Linea Personeria de Itagili <gobiemosniinea@personeriaitagui gov.co mar 65ept 1139 Pr €
para Comunicaciones v
Hola Yeimi, ahi te reenvio lo de Lucaz con las modificaciones y actualizaciones realizadas al PETI. con los comentarios sugeridos
<
H R Escribe aquf para buscar 1 i} ! wi Al 7B G m EP

Se viene adelantando la construccion del documento de Word sobre el
PETI como insumo para la construccién del mismo y se reenvi correo a
Gestion de las Comunicaciones para justificar la revision al archivo de
Word.

Avance: 30%. Evidencia: Acta y correo institucional INGENIERO DE
SISTEMAS

BALANCE FINANCIERO

CONCEPTO

FECHA VALOR

Valor inicial del contrato

28/01/2022
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ABONOS COMPROBANTE DE EGRESO
Cuenta de Cobro 01-2022 220007473 del 17/03/2022 4.500.000
Cuenta de Cobro 02-2022 220009552 del 08/04/2022 4.500.000
Cuenta de Cobro 03-2022 220012558 del 12/05/2022 4.500.000
Cuenta de Cobro 04-2022 220015722 del 09/06/2022 4.500.000
Cuenta de Cobro 05-2022 220019658 del 05/07/2022 4.500.000
Cuenta de Cobro 06-2022 220023202 del 12/08/2022 4.500.000
Cuenta de Cobro 07-2022 220026237 del 13/09/2022 4.500.000
TOTAL CANCELADO 31.500.000
Valor causado y gl _cual se ordena la cancelacion con la 4.500.000
presente solicitud. Cuenta de Cobro 08-2022
VALOR TOTAL EJECUTADO 36.000.000
SALDO POR EJECUTAR 11.250.000

El contratista aportd los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y pensiones, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 282 de la ley 100 de 1993.

Teniendo en cuenta la verificacion del cumplimiento de los compromisos y/o actividades contempladas en
el contrato PM07-2022 se autoriza el siguiente pago:

DESCRIPCION VALOR VALOR VALOR CAUSADO SALDOPOR
CONTRATO ORDENES DE EJECUTAR
PAGO
Ordenar el pago de la 47.250.000 31.500.000 4.500.000 11.250.000
cuenta de cobro 08 -
2022

En razén a lo anterior, se ordena pagar al contratista la suma de: CUATRO MILLONES QUINIENTOS

MIL PESOS ($4.500.000).

Autoriza:

NOMBRE LINA MARCELA CANO HOYOS
CARGO Supenvisara Conirato PM07-2022
FIRMA

—
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Apoyd: Maria Oliva Londofio A. P.U

07/10/2022
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