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Tema 1. Modelos
Fundamentales
en Evaluacion




CONCEPTOS BASICOS

Definicion:
La Evaluacion Psicoldgica es una disciplina de la Psicologia cuyo objetivo es
la descripcion, clasificacion, prediccion y/o explicacion del comportamiento
(a los niveles de complejidad necesarios) de un sujeto (o un grupo

especificado de sujetos) con garantias cientificas y éticas y cuya finalidad
siempre aplicada es el diagnostico, orientacion, seleccion y tratamiento.

Términos:

Psicodiagnostico. Cuando el contenido de la evaluacién es el
diagnostico psicopatologico

FEvaluacion Psicolégica. Estudio de las caracteristicas y
actividades psicolégicas del sujeto (assessment) y la evaluacion de
contextos y valoracion de las intervenciones (evaluation).

Mental Testing: acercamiento cuantitativo y nomotético (Tests)

Diferencia Psicologia vs Evaluacion Psicologica

Objeto de estudio: Conducta humana (principios generales) vs Estudio
sujeto o grupo (verificar los principios en ese sujeto — objetivos segun
demanda)



RESENA HISTORICA

Antecedentes: (autores de referencia Dubois, McReynolds)

Miticos: Horoéscopo y cartas astrales. Condiciones de un modelo evaluativo: a) evaluador-

evaluado; b) marco referencial de interpretacion; c) categorias taxonémicas para describir,
explicar y predecir

Especulativos: Consideracion de los aspectos somaticos, de los fenémenos de la
conciencia y de las actividades del sj. para emprender el estudio psicolégico

Cientificos (S. XIX): Estudio de las diferencias individuales y desarrollo de instrumentos
de medida, funciones psicolégicas y criterios diagndsticos

Constitucion:

Galton (diferencias individuales) McKeen Cattel (test mental)

Binet (medida de la inteligencia) Otros: Thordike, Ebbinghaus, Spearman, Pearson...
Desarrollo

-Psicologia diferencial. Psicologia de la Personalidad
-Tecnologia evaluativa (tests y revuelta anti-tests)
-Elaboracion de Modelos de Evaluacion Psicolégica

-Repercusion social



MODELOS DE EVALUACION

Difieren en formulacion tedrica, variables objeto de analisis, métodos,
técnicas y/o ambito de aplicacion

MODELO | Explicacion

Ltrbuto La conducta esta en funcién de wanables personales u organismicas (ntrapsiquicas o
genotipicas CHF). Mo pueden ser evaluadas dwectamente sine que se tendra
idicacién de ellas por medio de mamfestaciones externas (o vanables fenotipicas).
seran obterudas por procedunientos empiricos, factonales o racionales. Las
relaciones se establecen con técrucas cotrelacienales. By comportamients sociable
deun nific explicade porque es extravertide.

Otros auteres solo pretenden predecrr desde unos compertarientos, otros (CEC)) sm
establecer una relacidn causal entre el compottamients ¥ un constructe o vanable
endégena. B predecir el rendimiente académico fotuwre en foncidn del rendimiente
actual en un test de mteligencia

Dinamico El comportamients puede ser explicade en funcidn de una serie de construcciones
tedricas mternas que conforman la estractura de la personalidad v que deterrminan la

conducta (CEE)

Idédico Conocer la etiqueta o entidad nosoldgica que provoca el trastornoe conductual,
exphcado por supuesta etologia endégena (biolégica o mtrapsiquica) D CfF

Conductual | Imcio: radicalmente externalista (CIE). Actualmente mas interactive: el
compottarmente se explica por interaccién de vanables de la persona (eg;
habiidades sociales) w el ambiente (g compafiercs que le ndiculizan) CfPxd

Cognitive Conducta explicada por procesos v estructuras mentales mternos (CHF)
Consttuccite | Visidn hermeneutica v fenomenclégica Construccidn de la realidad (no acceso a
tista una realidad objettva, cada mdrridue crea v construye la suya propia). Ewaluar las

construcciones que utiliza, su significade. CfF




Tema 2.
Evaluacion
Conductual




CARACTERISTICAS BASICAS

Fundamentos: Psicologia bésica (aprendizaje)
Contenidos: conductas especificas y operativizadas

Ob] et1vos: establecer relaciones funcionales conducta-
ambiente-sujeto. Analisis funcional

Evaluacion y tratamiento interdependientes

Proceso: exige obtener datos fiables y validos y que se realicen
minimas inferencias sobre la conducta. Observacion — método
central. Datos cuantitativos. Distintos métodos y observadores.



A MODO DE SINTESIS....

Ewvaluacion tradicional (modelo del
rasgo o atributo; correlacional;

Evaluacion conductual (contextual o
ideografica)

psicometrico)
Referida a norma (comparaciones Referida a criterio (intrasujeto — sujeto
interindividuales) CONsigo mismao)

Metodologia correlacional:
correlaciones simples, analisis de
varianza o metodos factoriales
(ortogonales si buscamos diferencias u
ablicuns s1 buscamos semejanzas)

Nos dan una norma para interpretar las
puntuaciones (la puntuacion directa NO
dicenada, debemos transformarla — en
tipicas. eneatipos. estaninos o centiles)
Fango de puntuaciones siempre acotado
por el error tipico de medida.

Metodologia correlacional v
experimental

Prueba psicométrica caraceteristica —
analisis de series temporales

Puntuacion directa como muestra del
dominio de conductas (representativa del
sujeto) o del universo de conductas
(representativa dela poblacion)

Validez mas importante — constructo
(validez de interpretacion delos datos)

Validez mas importante — contenido




Tema 3.
EL PROCESO
DE EVALUACION




DEFINICION

“El proceso en evaluacion supone un procedimiento cientifico que
se atiene a las fases del método hipotético-deductivo. Es
una tarea de toma de decisiones que supone la contrastacion de
hipotesis que, en funcion de las metas planteadas, se realizara,
tan sblo con técnicas correlacionales (cuando la evaluacion se
ocupa del diagnéstico conforme a un sistema de clasificacion
psicopatolégico, de la orientacion o consejo psicologico, o de la
seleccidon) o éstas seran complementadas con procedimientos
experimentales (cuando la evaluacion se realiza de cara al
tratamiento)” (Fernandez-Ballesteros, 2004).

Podemos diferenciar dos procesos secuenciados:

-el “descriptivo-predictivo”

-el “interventivo-valorativo” (incluye anterior + 3 nuevas fases).
Difieren en objetivos y procedimiento de verificaciéon de hipotesis.



PROCESO “DESCRIPTIVO-
PREDICTIVO” O CORRELACIONAL

“Preevaluacion” o “formulacion del caso”.
Objetivos: diagnosticar, orientar o seleccionar.

Operaciones basicas: clasificar, describir y
predecir la conducta.

Planteamientos observacionales y
correlacionales.

Tiene 4 Fases
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VALORATIVO”, FUNCIONAL O
EXPERIMENTAL

Comprende el descriptivo-predictivo
Objetivo: Tratamiento o cambio de conducta
Proceso experimental o cuasiexperimental

Implicadas de forma interdependiente la
evaluacion, la intervencion y la valoracion
psicologica

Primeras 4 fases comunes al proceso descriptivo-
predictivo



FASESDEL PROCESO DE EVALUACTON (baszdo en Femandez-Ballesteros 2014):
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TECNICAS DURANTE EL PROCESO

Bajo

COSTO

Alo

Entrevistas
Autobiografia

17 MNirel
Técnicas amplio espectro;

Entrevista.
Autobiografia.

— Listados de conducta.

— Escalas de apreciaciin,
Observacion asistematica.
Datos de archive, rastros, ele.

o Nivel

Téenicas generales:

— Autorregisiros,
— Observacion sistematica, . )
— Pruebas estandanzadas de ejecucion.

Técnicas especificas

— Cuestionarios o escalas de auvtoevaluacion,
— Escalas de apreciacion de otros.

Fases 9, 7. 6, 3

3.7 Nirvel
Cédigas de observacidn sistemdtica:

— Expertos'in vive ‘andlogos,
- Allegados/in rive.

Técnicas objerivas:

— Registros fisiologicos.




Tema 4.
La observacion




LA OBSERVACION

Estrategia por excelencia del método cientifico

Objetivo: recoger datos a partir de los cuales formular y/o
verificar hipotesis

Cualquier técnica de evaluacion psicoléogica implica una
forma de observacion

Como técnica propiamente dicha
-Planificada y subordinada a los propoésitos generales de la evaluacion

-Garantizar fiabilidad y validez en la recogida y analisis de datos

- Observador entrenado y con protocolos mas o menos estructurados
(sistematizidad)



AUTO-OBSERVACION

El observador es sujeto y objeto

Util s1 es necesaria la introspeccion (observar fenémenos de
conciencia, pensamientos, sentimientos, recuerdos, intereses, opiniones...)

Suprime intermediarios aumentando las posibilidades de
precision

Sustituye hipotéticas observaciones y permite recoger
Informacion sobre conductas que no pueden observarse
directamente

El proposito de observar una vivencia puede influir en ésta
modificandola o inhibiéndola

Requiere un aprendizaje previo para no limitarse
unicamente a lo superficial

Mantiene limitaciones de subjetividad y falta de
generalizacion



UNIDADES DE MEDIDA

CRITERIO CUANTITATIVO

Ocurrencia: constatacion de un evento, todo o nada.

Orden: secuencia de las ocurrencias de conducta (consignar el orden de
aparicion de determinadas conductas o categorias)

Frecuencia: ocurrencia de un determinado acontecimiento en una unidad
de tiempo pre-establecida. Refleja el total de eventos y los cambios en el
tiempo.

Duracidén: tiempo en que se manifiesta un determinado acontecimiento.
Latencia: tiempo entre la presentacion de un Estimulo y el inicio de una
Respuesta.

Intervalo entre respuestas.

CRITERIO CUALITATIVO

Intensidad o magnitud con la que ocurre una conducta en un
tiempo determinado

Adecuacién de las conductas o actividades en un tiempo
determinado (adecuacién social, funcionalidad, etc.)




MUESTREO

o Muestreo de tiempo

Durante cuanto tiempo, en cuantas sesiones, con qué frecuencia y en qué
momentos se va a observar. Asegurar representatividad

En principio, a mayor tiempo de observacion mayor posibilidad de
generalizar lo observado (y mas coste)

Relacion entre el total de la observacion efectuada y la informacion
obtenida es una funcién positivamente decreciente.




MUESTREO

o Muestreo de tiempo

Los periodos de observacion pueden dividirse en:

a) intervalos de observacion: tiempo especifico en que se presta atencion al
evento observado.

b) intervalos de registro o tiempo destinado a registrar.

c) intervalos de descanso, pueden establecerse cuando los periodos de
observacién son largos.




MUESTREO

Muestreo de tiempo

Muestreo de intervalos: tres estrategias para constatar los datos:

Intervalo total: 1a conducta o evento sélo se registra cuando dura todo el intervalo de
observacion. Util para conductas breves en intervalos breves (5 segundos de
observacion) y cuando queremos aumentar la frecuencia de una conducta.

Intervalo parcial: 1a conducta se registra si ocurrié durante una fraccion del
intervalo de observacion. Se tiende a sobrestimar la conducta. No deben exceder los 10
segundos de observacion. Seria util para conductas frecuentes y de corta duracion.

Intervalo momentaneo: se registran solo las conductas que aparecen en un momento
determinado del intervalo (p.e. al principio). Los tiempos de observacion pueden ser
mayores (hasta un minuto). Mayor representatividad y fiabilidad. Especialmente util
para conductas persistentes en el tiempo.

Para observar conductas:

- Frecuentes y de corta duraciéon: intervalo parcial

- Persistentes en el tiempo: intervalo momentaneo

- Cuando el objetivo es incrementar la conducta: intervalo total



MUESTREO

Muestreo de situaciones

-Muestrear todas las situaciones posibles, particularmente, cuando interesa conocer
la generalidad o especificidad de la conducta.

- Nos permiten obtener datos de las condiciones que mantienen y controlan las
conductas.

Muestreo de sujetos

Cuando el objetivo se relacione con un grupo de sujetos es aconsejable utilizar
una muestra de intervalos y de sujetos simultaneamente (primer intervalo-
primer sujeto y asi sucesivamente).

Métodos:
a) Seleccion aleatoria estratificada de sujetos claves

b) Definir un niimero de intervalos de observaciéon segin un numero de sujetos a
observar

c) Criterio de razoén fija o variable (ej: sujetos 2, 4 y 6 en intervalos 1, 2, 3)

d) Rotar el criterio de elecciéon (ej: pares — impares)



GARANTIAS CIENTIFICAS

Fiabilidad, validez y/o exactitud que pruebe su valor cientifico

Sesgos procedentes del sujeto observado

Reactividad: Modificacion de la conducta por el hecho de saberse observado. uno de
los principales sesgos de la observacion.

Falacia de validacion personal o efecto Forer (o efecto Barnum): aceptaciéon por parte
de los sujetos de descripciones de su personalidad que supuestamente han sido
realizadas especificamente para ellos, pero que en realidad son generales y
suficientemente vagas como para ser aplicadas a un amplio espectro de gente.

Sesgos procedentes del observador

Grado de participacion. menos reactividad con observadores participantes (riesgo de
menor objetividad y precisién -entrenamiento)

Expectativas (Efecto Rosenthal o Pigmalion): expectativas y previsiones de los
evaluadores como profecia autocumplidora. Eleccion de sistemas de observacion,
registro de conductas y analisis de los datos influidos por expectativas



GARANTIAS CIENTIFICAS
Fiabilidad y Validez de la Observacion

Distintas dimensiones determinan la calidad y rigor de la observacion:
la unidad de analisis (molar o molecular) que puede ser considerada
con distinto nivel de inferencia (bajo o alto), en distintos momentos
(actual, pasado o continuo), con protocolos mas o menos
estructurados y observadores participantes o no participantes y mas
o menos entrenados en situaciones naturales o analogas.

MAXIMA CALIDAD!!

Para unidades de analisis moleculares, de bajo nivel de inferencia,
registradas en el momento de producirse, mediante un protocolo
estructurado, por un observador experto, no participante y en
situacion natural




GARANTIAS CIENTIFICAS
Fiabilidad y Validez de la Observacion

Para evaluar la calidad de las observacion tenemos en cuenta:

v'Generalizabilidad o concordancia entre observadores: objetividad o
fiabilidad interjueces.

Calculo: porcentajes de acuerdo entre observadores o coeficientes de fiabilidad
interjueces.

Dependen de la unidad de medida utilizada (concordancia por escalas nominales;
por ocurrencia y orden; segun frecuencia o duracion)

v'Generalizabilidad en el tiempo. Estabilidad o fiabilidad test-retest.
Coeficientes de fiabilidad o apreciacion visual de la linea base registrada.

v'Generalizabilidad entre situaciones. Validez ecolégica. Uso de muestreo
intersituacional o escalas con especificidad situacional.

v'Validez de constructo. De las inferencias que puedan realizarse con las
observaciones. Los datos deberan ser contrastados con otros métodos



Tema 5.
TECNICAS
OBJETIVAS




CLASIFICACION DE PERVIN

(*) Clasificacion de Pervin: Este autor propone una clasificacion de los mstrumentos de

evaluacion usando como critertos: Estructuracion, Voluntariedad v Enmascaramiento
(Disfrazadas o no)

Disfrazadas No disfrazadas
Voluntarias Tecmicas subjetivas
Tecnicas psicometricas
No voluntarias Técnicas objetivas
(Rta inevitable) Tecnicas provectivas
Estructuradas No estructuradas

Objetivas v psicometricas Subjetivas v provectivas




