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Fecha; 24/02/2022

PERIODO: Noviembre 2022

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 776 Usuarios registrados en la PQRS

TAMANO DE LA MUESTRA: 30%

'META DE SATISFACCION: 95% - Indicador de Eficiencia

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIQ: Las respuestas célificadas como: Excelente,
Bueno y Aceptable. ‘

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular,
Deficiente y No Sabe/No Responde (ésta se tendria en cuenta solo cuando la casilla en la
encuesta no es diligenciada por el ciudadano).

ANALISIS DE LA ENCUESTA

INTRODUCCION.

La revision y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propésitos
de la Personeria de Itagli, siendo parte del Sistema de Gestibn de Calidad para dar
cumplimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccién del Cliente de la Norma NTC I1SO 9001:2015, asi
como al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG, adoptado por la Personeria
mediante resolucién 138 del 19 de julio de 2018 y en cumplimiento del Decreto Nacional
1499 de 2017. ‘

Por medio de una encuesta de satisfaccion al usuario (FEM-12), se plantea como objetivo
principal: ‘Evaluar el grado de_satisfaccion de las necesidades y expectativas de Jos
ciudadanos frente a la prestacion del servicio por parte de la Personeria Municipal, mediante
el sequimiento continuo v el aprovechamiento de la informacién en beneficio del ciudadano 1%
de la Entidad”. '

A partir del analisis de ios resultados de ia encuesta de satisfaccion (FEM-06), se podra
evidenciar el porcentaje de satisfaccién e insatisfacciéon del usuario y de esta manera
fortalecer los propdsitos misionales, teniendo en cuenta el marco estrategico de la
Personeria.
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO (FEM-12)

Dicha encuesta se compone de las siguientes cuatro (4) preguntas que constituyen un
monitoreo en la calidad de la prestacion del servicio brindado a la comunidad, asi:

1. El servicio prestado fue de manera oportuna?

2. Considera que durante la atenciéon recibié un ftrato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento?

3. Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio?

4. Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes vy
solicitudes?

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la aplicacion de esta encuesta de satisfaccion se utilizé el formato FEM-12 y de esta
manera durante e] mes de noviembre del presente afio, se recolectaron 204 encuestas.

Para el analisis de la encuesta se consolida la informacidn en un archivo de Excel mes a
mes, el cual contiene todas las respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y se
realiza la estadistica respectiva en los niveles de satisfaccion e insatisfaccion del usuario.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a 204 usuarios, fueron evaluados a partir
de los siguientes seis (6) criterios de calificacion:

4 Excelente

& Bueno

+ Aceptable

4 Regular

# Deficiente

4+ No Sabe/No Responde (éste criterio se tendria en cuenta solo cuando no es
diligenciada la casilla por el usuario).
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CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DEL USUARIO.

1. SECRETARIA GENERAL-ATENCION AL USUARIO. Las atenciones realizadas
durante el mes de noviembre por parte de la Secretaria General en la dependencia de
atencion al usuario, fue de 606 usuarios registrados, realizando 157 encuestas, tal y
como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Dependencia: SECRETARIA GENERAL

Proceso(s): ATENCION AL USUARIO

Periodo: Noviembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 606 606
Total Encuestados: 157 157
Tamano de la Muestra: 26%

El cuadro anterior arroja un incumplimiento del 4% con relacion al tamafio de la muestra el
cual es del 30%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a ias
preguntas formuladas en la encuesta, asi:
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A CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 151 96,2% : .
Bueno 4 5 '39% < 89,36% | Satisfactorio
Aceptable 3 0 : 0,0% . - o : -
Regular 2 1
Deficiente 1 Q
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS

5 CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCEION

Excelente 5 154 98,09% . ’ :

Bueno 4 2 1,97% ©9,36% - .| Satisfactorio
Aceptable 3 0,00% . )

Regular 2 1
Deficiente i 0

No Sabe/No Respende 0 0
TOTAL ENCUESTADOS .
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CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 148 94.27% -
Bueno 4 7 4 46% 88,73% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00% ]
Regular 2 1
Deficiente 1 1
No Sabe/Mo Responde o 0
’ TOTAL ENCUESTADOS 157
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B CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 149 94,90% : ' _
Bueno 4 4 2.55% 99,36% . Satisfactorio
Aceptable 3 3 1,.91% C -
Regular 2 1
Deficiente i 0
No Sabe/No Responde 0 0
' TOTAL ENGUESTADOS o o : 157
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En términos generales, la percepcion promedio de la Secretaria General como parte del
proceso de atencién al usuario durante el mes de noviembre 2022, arroja un nivel de
satisfaccion del 99.20%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el
indicador de eficiencia.

Pregunta N 1: El servicio prestado fue de manera

1 oporiuna 99,36%
Pregunta N® 2: Considera que durante la atencién
2 recibid un trate respuetuoso y fa informacion

o
suministrada por el funcionario fue clara y util para su ) -99'35_3 %
requerimiento? R

Pregunta N° 3: Considera que las instalaciones fisicas .
3 son adecuadas y el personal cuenta con las 98,73%
herramientas necesarias para la prestacion del servicio? ’

Pregunta N® 4: Como le han parecido los canales o

9,
medio para resolver sus inquietudes y sclicitudes? 99,36%

PROMEDIO TOTAL : | 98,20%
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2. DELEGATURA DE DERECHOS HUMANOS. Las atenciones realizadas durante el
mes de noviembre por parte de la delegatura de Derechos Humanos fue de 66
usuarios registrados, realizando 10 encuestas, tal y como se puede evidenciar en el
siguiente cuadro:

Dependencia: DERECHOS HUMANOS
Proceso(s): . ATENCION AL USUARIO
Periodo: Noviembre-2022

Total Usuarios
Atendidos: 66 66
Total Encuestados: 10 10

Tamafnio de la Muestra:

15%

s e
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El cuadro anterior arroja un incumplimiento del 15% con relacién al tamafio de la muestra el

cual es del 30%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

A CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAUJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 8 |5 60,.0% .

Bueno 4 4 40,0% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 . 0.0%

Regular 2 0
Deficiente 1 0

MNo Sabe/Mo Responde 0 o]
TOTAL ENCUESTADOS 10
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; CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 8 80,00% E .
Bugeno 4 2 20,00% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 ]
Regular 2 Q
Deficients 1 o
No Sabe/No Respende 0 0
. TOTAL ENCUESTADOS 10

TOTAL ENCUESTADOS

4 CANTIDAD PORCENTAUJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 -8 80,00% o

Bueno 4 2 20,00% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 B 0,00% ' :

Regular 2 0
Deficiente 1 0

No Sabe/No Responde 0 0

10
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TOTAL ENCUESTADOS

r io d
CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAUE SATISFAGCION SATISFACCION
Excelente 5 7 70,00% '
Bueng 4 3 30,00% 100.00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%
Regutar 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0 0

SET
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En términos generales, la percepcion promedio de la Delegatura de Derechos Humanos
como parte del proceso de atencion al usuario durante el mes de noviembre 2022, arroja un
nivel de satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95%. que se tiene definido en
el indicador de eficiencia.

1 Pregunta 1: El serviclo prestado fue de manera oportuna 100% ;

Pregunta 2: Considera gue durante 1a atencién recibié un| _
2 {rato respuetucso y 1a informacién suministrada per el 100%
funcionario fue clara y util para su requerimiento?

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son
3 adecuadas v el personal cuenta con ias herramientas 100%
necesarias para la prestacion del servicio?

Pregunta 4: Como le han parecido los canales 0 medio

. o,
para resolver sus inguietudes y solicitudes? - 100%

PROMEDIO TOTAL . - o 100%

v Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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3. DELEGATURA DE DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE. Las atenciones
realizadas durante el mes de noviembre por parte de la delegatura de Derechos
Colectivos y del Ambiente fue de 20 usuarios registrados, realizando 18 encuestas, tal
y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:
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Dependencia: COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
Proceso(s): ATENCION AL USUARIO
Periodo: Noviembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 20 20
Total Encuestados: 18 18
Tamafo de la Muestra: 90%

El cuadro anterior arroja el cumplimiento del tamafio de la muestra el cual es del 30%

Una vez se hace el proceso de la tabulacidon se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 18 £8,8% o .

Bueno 4 2 111% 400,00% - Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,0%

Regular 2 ¢
Deficiente 1 0

No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS

% Centro Administrativo Municipal de Itag(ii (CAMI)
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4 CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
o Excelente 5 i7 94 44%
Bueno 4 1 5.586% 100,00% Satisfactorio

Aceptable 3 0 0.00%
Regular 2 0
Deficiente 1 9
No Sabe/No Respende 0 0

- TOTAL ENCUESTADOS . 18
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CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 17 94,44% R

Bueno 4 1 5.56% 100,00% ‘Satisfactorio :
Aceptable 3 0 9

Reguiar 2 0
Deficiente 1 0

Nc Sabe/Ne Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS

18

T
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- 4 CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 17 94,44%
Bueno 4 4 5, 56% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00% '
Regular 2 o)
Deficients 1 0
No Sabe/No Responde 0 o]
~ TOTAL ENCUESTADOS 18
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En términos generales, la percepcion promedio de la Delegatura de Derechos Colectivos y
del Ambiente como parte del proceso de atencién al usuario durante el mes de noviembre
2022, arroja un nivel de satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se
tiene definido en el indicador de eficiencia.

1 Pregunta 1: El sevicio prestado fue de manera oportunal . 100%

Pregunta 2: Considera que durante la atencion recibié un
2 trato respuetuoso y la informacion suministrada por el 100%
funcionario fue clara y util para su requerimiento?

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son
3 adecuadas y el personal cuenta con las herramientas 100%
necesarias para la prestacion del servicio? C

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio

0,
para resolver sus inquietudes y solicitudes? 100%

PROMEDIO TOTAL . . .~ I 100%

" Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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4. DELEGATURA DE PENAL Y FAMILIA. |.as atenciones realizadas durante el mes de
noviembre por parte de la delegatura de Penal y Familia fue de 56 usuarios
registrados, realizando 17 encuestas, tal y como se puede evidenciar en el siguiente
cuadro:

Dependencia: PENAL Y FAMILIA
Proceso(s): ATENCION AL USUARIO

Periodo: Noviembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 56 56
Total Encuestados: 17 17
Tamano de 1a Muestra: 30%

Centre Administrativo Municipal de Itagtii (CARMI)
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El cuadro anterior arroja el cumplimiento del tamano de la muestra el cual es del 30%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo andlisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

2 CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION

Excelente 5 15 88,2% T

Bueno 4 2 11,8% 100,00% . - Satisfactorio .
Aceptable 3 0 0,0% '

Regular 2 0
Deficients 1 ]

No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS
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4 CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORGENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 17 100,00% : : -
Bueno 4 0 - 0,00% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 . .0,00% : :
Regular 2 0
Deficiente 1 ]
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENGUESTADOS - o _ 17

P CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIFPCION VALOR PERSONAS FPORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 16 94,12%
Buenoc 4 1 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0
Regular 2 0
Deficients 1 0
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS
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: CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEAGCION SATISFACCION

Excelente 5 45 88,24% N

Bueno 4 2 11,76% 100,00% - - Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00% :

Regular 2 0
Deficisnts 1 Y

No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 17
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En terminos generales, ia percepcién promedio de la Delegatura de Penal y Familia como
parte del proceso de atencidn al usuario durante el mes de noviembre 2022, arroja un nivel
de satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el
indicador de eficiencia.

1 Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuna 100%

Pregunta 2: Considera que durante la atencién reciblo un :
2 trato respuetuoso y la informacion suministrada por el < 100%
funcionario fue clara y util para su requerimiento? :

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son .
3 adecuadas y ¢l personal cuenta con las herramientas o 100%
necesarias para la prestacién del servicio?

Pregunta 4: Coma lg han parecido los canales o medio

. o
para resolver sus inguietudes y solicitudes? - 100%

PROMEDIO TOTAL 100,00%

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitaguigov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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5. DELEGATURA DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA. lLas atenciones realizadas

evidenciar en el siguiente cuadro:

durante el mes de noviembre por parte de la delegatura de Vigilancia Administrativa
fue de 28 usuarios registrados, realizando 2 encuestas, tal y como se puede

Dependencia: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

Proceso(s}: ATENCION AL USUARIO

Periodo: Noviembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 28 28
Total Encuestados; 2 2
Tamano de la Muestra: 7%

y  Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagm.gov.co
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El cuadro anterior arroja un incumplimiento del 23% con relacién al tamario de fa muestra el
cual es del 30%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 2 100,0%

Bueno 4 [ 0,0% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 o .0,0% - L '

Regular 2 9
Deficiente 1 0

No Sabe/No Responde ] 0
. TOTAL ENCUESTADOS

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Y Cra. 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5
I Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
| wWww.personeriaitagul.gov.co
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iento? : :
. CANTIDAD DE PORGENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente Gl 2 100,00% S .
Bugno 4 0 0,00% .-100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00% o
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/MNo Responde

TOTAL ENCUESTADQS

A CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 2 100,00% . R .
Bueno 4 0 0,00% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 4] 0 :
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde o] 0

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 514# 51-55 - Edificio judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co

www.personeriaifagu.gov.co
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4 CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 1 50,00% o

Bueno 4 1 50,00% 100,06% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,06%

Regutar 2 ju] '
Deficiente 1 0

Mo Sabe/Nc Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
{ra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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T,
T,

En términos generales, la percepcion promedio de la Delegatura de Vigilancia Administrativa
como parte del proceso de atencion al usuario durante el mes de noviembre 2022, arroja un
nivel de satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en
el indicador de eficiencia.

Pregunta 1: E! servicio prestado fue de manera oportuna

Pregunta 2: Considera que durante ia atencion recibié un

trato respuetuoso y la informacién suministrada por el - 100%
funcionario fue clara y util para su requerimiento?
Pregunta 3: Considera gue las instalaciones fisicas son RS
adecuadas y ef persenal cuenta con las herramientas C100%
necesarias para la prestacidn del servicio? o
Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio © 100% : '
para resolver sus inquistudes y solicitudes? e

" PROMEDIO TOTAL 100,00%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM!)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriattagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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CONSOLIDADO. A continuacion se realiza el consolidado de Ia tabulacién y su respectivo
analisis de cada una de las Delegaturas y de ia Secretaria General, asi:

El consolidado de las atenciones realizadas durante el mes de noviembre, del proceso de
Atencién al Usuario fue de 776 registros, para lo cual se realizaron 204 encuestas, tal y
como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

DE SATISFACCION AL __SUA.R!O

Dependencia: SECRETARIA GENERAL
Proceso(s): ATENCION AL USUARIO
Periodo: Consolidado del mes de Noviembhre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 776 776
Total Encuestados: 204 204
Tamano de la Muestra;: 26%

El cuadro anterior arroja un incumplimiento del 4% con relacién al tamano de la muestra el
cual es del 30%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en Ia encuesta, asi:

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION
VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 190 §3,1%
Bueno 4 13 B6.4% 99,51% Salisfactorio
Aceptable 3 0 0,0%
Regular 2 1
Deficiente 1 o]
No Sabe/No Responde 0 0 i
i TOTAL ENCUESTADOS 204

% Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
+ Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
3 Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
Ewww, pemoneruaitagw gov.Co
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CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALCR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 188 97,1%
Bueno 4 3 245% 99,51% Satisfactoric -
Aceptabie 3 0 0,00% . ]
Regular 2 1
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS

y  Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Y Cra. 514 51-55 - Edificio judicial, piso 5

! Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

v
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el
CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION BATISFACCION
_ Excelente 5 191 93,63%
' Buenc 4 11 5,39% . 99,02% - - | Satisfactorio

Aceptable 3 0 0,00% . - i

Regular 2 1

Deficiente 1 1

No Sabe/No Responde 0 0

L o :TOTAL ENCUESTADOS ) S 204

. Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
i Cra. 5148 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

I Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

| www.personeriaitagul.gov.co
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. C
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 189 ~92.65% :
Buenc 4 11 5,38% 99,51% Satisfactorio -
Aceplable 3 3 1,47% ° : ' -
Regular 2 1
Deficiente 1 3}
No Sabe/No Responde 0 0
’ TOTAL ENCUESTADOS

En términos generales, la percepcién promedio de las encuestas de satisfaccion al usuario
durante el mes noviembre 2022, arroja un nivel de satisfaccion del 99.39% frente a una
insatisfaccion del 0.61%, con esto se da cumplimiento a la meta de satisfaccion planteada la
cual es del 95% tal y como se puede evidenciar en el siguiente consolidado, asi:

% Centro Administrativo Municipal de Itagfii (CAMI)
Y Cra. 51# 5155 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info(@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Preguntza N° 1 El servicio prestado fue de manera

|+
1 oportuna? 99,51%
Pregunta N° 2 Considera que durante la atencién recibié :
2 un trate respuetusse y la informacion suministrada por el 99,51%
funcignario fue clara y utll para su requerimiento?
Pregunta N° 3 Considera que las instalaciones fisicas
3 son adecuadas y el personal cuenta con las 99,02%
herramientas necesarias para {a prestacién del servicio?
Pregunta N°* 4 Coma le han parecido los canales ¢
4 g N . . 99,51%
medio para resolver sus inquietudes y solicitudes?
PROMEDIO TOTAL" 99,35%

0%

0%

0%

0%

ANALISIS DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a lo estipulado en la Personeria, el tamafo de la muestra debe ser del 30% del
total de las personas registradas, teniendo en cuenta que en el mes de noviembre 2022 en el
aplicativo que se lleva en la Entidad se tienen 776 registros, se debid realizar 233 encuestas

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www. personeriaitagui.gov.co
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pero realmente se realizaron 204; por lo anterior la Entidad no cumplid con el tamafio de la
muestra,

CONCLUSIONES.

= Debido al incumplimiento en el tamarfio de la muestra se evidencia la necesidad de
continuar con la accién correctiva, con el fin de ser reforzado el cumplimiento de la
misma.

+ A pesar de que durante el mes de noviembre se le entrega personalmente al usuario
la encuesta para ser diligenciada, se debe fortalecer esta actividad entregando a
todos los usuarios la encuesta.

YANETH QUINTERO SALAS
Auxiliar
Personeria de ltagli

R .

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - bdificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagil. gov.co
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. nite o servicio Solicitadg: @ erech o de ’P@yz 1 Cirory [/ : _
Oficina que atendié__Aten C10/4 al vsu g ! 4 //7 /2722
Para la Perscneria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento chntindc, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, & Excelente.

Nombre: A’/b()/ Ndf)/ CQYMOM@ Hdhrélj Telefono:ﬁ@(/ﬁ Ejé‘/éﬁ

: ” . -
Direccién o Sectoil o [0 )4 JC‘? Mfdf/// )
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA : 112]1331 4

F

Fecha:

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue claray atit para su requerimiento ?

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes vy

5
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las /<
solicitudes? 7(

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por dispasicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de dates de usuario, [a formacion suministrada sclo sera utitizada para efectos de la presente
encuesta

> [CAdinn: EEM_A2
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s r e i ENCUESTA DE SATISFACCION AL ===
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3
A5

.amite o servicio Soli%gcy ,45’/-6(’/76’ e T iy’ / \j‘f:’h Fecha:
Oficina que atendié:_7 fers o Al Csval o ’ ~ 0// //ze22

Para la Parsoneria Municipal de Itaglf es muy importante conogcer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. / / g
Nombre: gﬁ-’/?’//ﬂfﬂ” /L)/ /Jff’”’f/" ./5,/7{ 5 Telefono: FZ uért]
Direccion o Sector: ﬁ( /@ (‘}{) Z

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1] 2341 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? ,\f/'
Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion /{
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? :
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7 -
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 4

Jsolicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, ia informacien suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

- Cadino: FEM-12
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= Cédigo: FEM-12
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/ P

tramite o servicio Solicitado: .W A Xeyon ,/ NS 2%“3-
Oficina que atendid: Macion @ ¢edadend ~ CIN A
Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 3, siendo 5 la maxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: __E\uiG ;’2\\{0 _ _ .
Direccién o Sector: ?Q;m’(lm Q&\u (QS 5L D l'l_

Telefono: Sf ! é%ﬁ EJ

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

bl I S S S

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuarie, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
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e roorarics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [con 2ot ten ™
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' ) g Fecha: 24/02/2022
=
tramite o servicio Salicitado: p@e&yo o / 4?;(_:‘ Fecha: ,
Oficina que atendidTREAGON o cnvdasane /[ 3 ERA=NIAN B

Para la Personeria Municipal de Hagti es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiente continuo, le
invitamas a responder |as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \erSwees Cﬁio\nj@.\ei, Telefono: Joo G4l

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2] 3| 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

N s

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

e

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo serz utllizada para efectos de ia presente
encuesta







Persomerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL oo TERE2
wnf sy egamgd v E ~IUDADANO o ersion:
/ ~¢ |Fecna: 241022022
tramite o servicio Solicitado: F\Clen AAd el / ® Fecha:
Oficina que atendié:__Atencicn AL Cludadond’ Q 3_ fl.o2v

Para la Personeria Municipal de Itagil es muy importante corocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima caiificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

- At |
Nombre: \J\,e slca Car‘n! LOI MCLO{.O gOffJCLLQ 2 Telefono: 301 A8c A 7

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? b

Considera gue durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? ><

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? %

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? >~

Sugerencias y/o Recomendaciones
Wi

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

N
- them e
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s s o B e i B ENCUESTA DE SATISFACCION AL Ty
andamy §ampanp Ll :
. SR CIUDADANO “aﬁy' Fecha: 24/02/2022
- i
tramite o servicio Salicitado: A )¢ YoYien \gooren) / ,:?? Fecha:
Oficina que atendié._ AYertion o\ civdedond 7 < z- )1~ T

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy impertante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la mé&xima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 0N ]/‘b(m{ﬁto
Direccién ojSector: :}Cd[{e Yo 4 51 -86

Telefono:32 4 S8 e LY

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera gue durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y ttit para su requerimiento ?

Considera gque las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales © medios para resolver sus inquietudes y

|solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la infermacicn suministrada sole seré utilizada para sfectos de Ja presente

encuesta

ICadinn FEM.12







p Codigo  FEM12
£ e b e e - T ENCUESTA DE SATISFACCION AL (2807
~ Fecha: 24/02/2022
; 7

tramite o servicio Solicitado: el o 4/ Fecha:
Oficina que atendio; Al encion o\ GSuaxo 02, [ o=
Para la Perseneria Municipal de ltagai es muy importante conocer st opinién. nuestro proceso de mejoramiento corftinuo, 1€
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

ﬁ:o A ?&W\Q\O{\Q 6 Te[efono:?x'g 52551'222

Nombre: \“1\0.
Direccion o Sector:

Do Poselada

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121314} s
El servicio prestado fue de manera oportuna? ><
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y ttil para su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las )(
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? /
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y ></
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, 1a informacién suministrada solo sera utiizada para efectos de |a presente

encuesta
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Cédigo: FEM-12

Versién: 08
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tramite o servicio Solicitado:

) . ; /
yooide 7 Tute VO /

Oficina que atendié:_ Dlenc . din Al i lico ?

Fecha:

Oy [z

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personerfa Municipal de ltagli es muy importante &

ONOCEr U opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, ie
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: A[)!Y‘L Oy,

LS &%éf\zqmcmr Tabares

Direccién o Sector: ga

ivﬁa v IZ_}

Telefono: 2%’151‘{3

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1|1 2|3f4] s
El servicio prestado fue de manera oportuna? d
Considera que durante [a atencion recibié un frato respetuoso y la informacion A
suministrada por el funcionario fue clara y Gtii para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ]
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?
Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y A
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, 1a informacien suminisirada solo sera utilizada para efectos de ia presente

—







Codigo: FEM-12

p@r$m mernm ENCUESTA DE SATlSFACClON AL 'Ki;‘ Version: 06
e Fogal CIUDADANO / § Fecha: 24/02/2022 |

..l.é,_':amite o servicio Solicitado hqc;clvu_m CJ, - MQ\Q\ ,/ g':;“ C‘,‘;‘*T Fecha: _
ficina que atendié: Dokt wvr Sl Uy Qi © <0y 05/ [ [Z,OZ,Z-

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre:@\wﬁ /—(0 ”K Telefono: 206 8% ‘35{
Direccién o Sector: (> qyvey @ 8 { #’ _;j_t;_g

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2] 3§41} 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? >
Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién )
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ? N
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacion del servicio. ? A
ﬁ\fUlllU T TIdAIT PAlGLIUV VS LalldliCs UTITCUIUS Pdlid TEoUIVET ol TNIYUIGIMUTS Y )\

it dae?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada sole serd utllizada para efeclos de & presénte
encuesta







Personocic ENCUESTA DE SATISFACCION AL [ccoS% FER2
e pecEeR s CIUDADANO bk
/ T Fecha: 24/02/2022
/ / =
tramite o servicio Solicitaday TSl ’/{@ / ﬂg}-‘ Fecha:
Oficina que atendid:__, ;@JJ[, . 94 /}<,;fm,/) Y @%ijéf /}ZUZ.

Para la Personeria Municipal de Itagw &s muy importante cenccer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento cohtinuc, le
invitamos a responder las siguientes pregunt Callfcandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. / / 75

Nombres..20ry 8, ) /7M/{iﬂg‘z /‘( Telefono: __

Direccion o Sector™ ;@p/f/\/(_ G

)

/ MARQUECON UNA X SU RESPUESTA 12345
El servicio prestado fue de manera oportuna? K
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion 1,
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ? \(
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? /&

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacidn suministrada solo seré ulillzada para efectos de |a presente
encuesta

I ftiomn s B0 AT







T

—-|solicitudes?

e

Porsoraerics ENCUESTA DE SATISFACCION Aﬁ Cédigo: FEM-12
arfaze Bienvempl B E CIUDADANO NS Versjén: 06
N Fegha: 24/02/2022

)4
‘tramlteo servicio Solicitado: ﬁ/‘/ A !!)/) A—O@MJ C/MC) {]QQL DN f|Fecha:
Oficina que atendio: @’f; e D) o U U// M/]A) Q(}}\\\

/
Para la Personeria Munlcmal de ltagiif es muy |mporiante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder {as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, sxendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Buenc .5 Exceiente. ,

Nombre: /’}(i‘/}/;& /—Q{j/.) CSJC(M/“ @("’lf///}c T Telefono:
T Sude S

Direccion o Sector: ‘ /)

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11231 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetucso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacién dei servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

NESEYNE

Sugerencias y/o Recomendaciones

M{/t }’wg &m ) CLJ

Por disposician de |a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sclo seré utilizada para efectos de la presente
enclesta







ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: F=d-12

Personerics Version: 06

e-iam Frosesidi . -

S R CIUDADANO G Fecha: 24/02/2022
e

-"m'-*\ltramite o servicio Solicitado:%/ CeSCieA ?&ﬁ,@’#&%’l& /

g

Oficina que atendié:_ iz nere2 7277 ;/bufféo

Fecha: .

AN

J

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Para la Personer(a Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, sienda 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regutar, 3

Nombre: -;7(}:1' f/%W/Wb ,j/Vé’ré?&’ @U/}J’ZSW

Direccién o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

solicitudes?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

5
>
e
Pad
a

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, 1a informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de |z presente







Codigo; FEM-12

Oficina que atendié:_Atendic ol &ilico

FPorserreerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 068 L7

efame BRegers 5 i Y G

A PR CIUDADANO & Fecha: 24/02/2022
~ramite o servicio Solicitado: AS€Sr¥ia  e¥l_Calul %{ / {\ Fecha;

g\

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento centinue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 12§, siendo S ia maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: flayta_ cocilia 27

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion dei servicio. ?

—|Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XX | X [X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Par disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de uswario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







i, |

Personeric
ke Thosgyend

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO
/

Codigo: FEM-12

Versién: 06

=
i
o

Fecha: 24/02/2022

~ltramite o servicio Solicitado: ~ RCCAOWN d*'Q ’]( ute Lq f’/

Oficina que atendié: OAI-G N CLVON al

?Ublllcoj

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personaria Municipal de Itagili es muy impertante conccer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, slendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: _ (ele{ol ?e%&aua\

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y ia informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento 7

herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

solicitudes?

Coémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y

XY el S K

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la informacion suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente







Cadigo: FEM-12

Porsomcrios ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06 B
rfime Smaseg i g . -
b Thargy il CIUDADANO W Fecha: 24/02/2022
""’“‘ltramite o servicio Solicitado: _ 7452 S e (./oboaot] / J@%\ Fecha:
= g\

Oficina que atendié:_ AL oCirsn o\ t\;C“O\“\CD /

Para la Personerfa Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejeramiento continuoile
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo & la méaxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Gé OIS QLOﬁ}Qf 7 Telefono:

Direccion o Sector;

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2] 3] 4

41

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

{Cémao le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y
solicitudes?

<[> x|

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario. fa informacidn suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cédigo: FEM-12

N T | ENCUESTA DE SATISFACCION AL [——=——
ez $hasgpded . : i
- AT CIUDADANO /\g Fecha: 24/02/2022

Oficina que atendio: =neo 0 al  DlodgeonO O

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, 1&
invitamos a responder las siguientes preguntas, Caiificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

4B 4
Nombre: ‘i&DU\ O\f{l—C}Q\\O UQXM\ Telefono:

Direccion o Sector:

. N
framite o servicio Solicitado: FSESOWEY _ The: D oenaiomierntto. /P\g:-j* Fecha:/b\‘
s \

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112] 3 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

‘|suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con fas
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. 7

Co6mo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

5
Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuosoy la informacién 7\
solicitudes? 5(

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicicn de la Ley 1581 de 2012 de dministracien de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encueasta

et ——
e e

! iCadion: FEM.12






Cédigo: FEN-12

Porsonerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL . e
afams Bensempdu ¥ :
= CIUDADANC . & [Egcha: 24022022

tramite o servicio Solicitado: AR S0X 10 labora
Oficina que atendié: BIraodin al ciodadand [

Fecha:

S\

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro precesc de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo & la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ZOTC) 1 ao P(“j Yz V‘L:\:(“)

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

2

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

z
£
Y
(

Sugerencias y/o Recomendaciones

For disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuaric, la informacién suministrada solo sera utliizada para efectos de la presente
encuesta

A







N,

_[Codigo: FEM-12

Personerica ENCUESTA DE SATISFACCION A L_*f |Versién: 06 <
cle Feciggiil CIUDADANO § Fecha: 24/02/2022
5y NS
tramite o servicio solicitado: ZENIY \:( T Lol Y /f\_/ L = — Fecha:|
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO L ‘ 4\

;

Para la Personeria Municipal de itaglii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento contznuo
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, slendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

Nombre: /M./i‘/ TL/ / <A 7" %’D

Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

b
<

Considera que durante la atencién recibi un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y 0til paraq su requerimiento ?

licitudacD

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

/

COUTU TS 1T ParetiU T0S CANaes O Neuis e TesUvel sus. NIgUICiuTS ¥

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de Iz Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuaric, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Codigo: FEM-12

Persoriericy ENCUESTA DE SATISFACCION AL . |versién: 05 -

cles Frese il : o

ez Trougguie CEUDADAN? g,w Focha: 24/02/2022
framite o servicio Solicitado: __ Hec oy e Tole /(s , o "’?‘F’.‘a’ |
Oficina que atendio:___g7cycrons It crydadonve 1 " ou-p e

Para la Personeria Municipal de Itagii @s muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramients continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Buene, 5 Excelente.

Nombre: D'/(J.HH 7?/)5/0 Uf//ﬂ" Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera cportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ?

Considera que [as instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

UMY e TN pPalCLIUU TUS LalldlTs U THTSUUS pdld resSJdivET oUs TV UIGTUUTS Y

colirifudac?

NEA RN

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracicn de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

encuesta







Persoreric ENCUESTA DE SATISFACCION AL fooud® P2
¥ e By CIUDADANO / N |Version:
Yy Fecha: 24/02/2022
7 <
tramite o servicio Soh%&?g /415 ég-&/"/é%, R K ﬁ§~ Fecha:
Oficina que atendio: D01 875 3 f Sl s LN SRSTI

invitamos 2 regponder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a &, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable eno, 5 celgente /)

Para la Persgg-‘erxa Mumc:pal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continua, le

Direcc’ ector:

Nombrz //_’710 Pt %% Fﬁj Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para Ia prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

MEENNG

Sugerencias y/fo Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utillizada para efectos de la presente

encuesta







&

e femansd T & -
=P CIUDADANO ﬁ:m\w Fetha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: 0'5 b0 Y/ CFH Ofrlr)domnys (»WVO / th{lja: o
Of‘cmaqueatendlo.,é)'?pm croryy @ Croad’ador o / Ou-hi-o2z

i

Para la Personeria Municipal de Itag{li es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Byeno, § Excelente.

Nombre: ﬁ@f/ffﬁcz/(,) 0/4_0/5)0{0//6 é// [0 é/(oa/o Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? §/

Considera que durante la atencidon recibid un trato respetuoso vy la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X=X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada sclo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







Pergmnermm
exfan Phapeyill

W CIUDADANO

PR &

ENCUESTA DE SATISFACCION AL“:\S“

/

Codigo: FEM-1z

Versién: 06

-

T

Fecha: 24/02/2022

(1
L1

-
tramite o servicio Solicitado

/

Oficina que atendio: CXve Q\C 50 ) o '\‘ Ao f&ij P 0

Fecha:

(VUSRS

2

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Htagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas Ca!lﬁcandolas de 1 2 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regutar, 3

Nombre: ?m\r\msaco C\n\\\%\“

Direccion o Sector:

Ekwwe£%+mQQ}

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

OO e 11art HAIELIUU VS LalldliTe U THEUIUS Palbd TESUNWVET SUS T TTIHUISTIISE Y

solicitiidas?

P4 oK A @

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de Ja Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Ceédigo: FEM-12

Porsoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
el PRyl CIUDADANO X Fecha: 24/02/2022
rd %

=
'

tramite o servicio Solicitado: ___d @ /e by de Pe T Sony / x¥

Oficina que atendié: frit g"# Clu A Lo plice 7 s

Fecha:

O -11-°97

Aceptabls, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para |2 Personeriz Municipal de ltagQi es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 2 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre:  H 2/ 4| ailide KA 1”0[/1';0 Mﬂlggﬂ'/ Lz Telefono:

Direccién o Sector:

MARQUE CCN UNA X SU RESPUESTA 1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

[Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracitn de datos de ustario, la Informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Persornerica

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO :

=

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

mltramite o servicio Solicitado: L/Q?/lﬁi/ F’ﬁ) }\A/Lé’d, / ji/y‘l [/ - ‘V\\M N / \_;:;*
pliwenn~ o] piitdeqlend) -

Oficina que atendio:

Fecha:

0Y-f-atz

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamoes a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente.

Nombre: Telefono:
Direccion o Sector: T Sy

L } )2/0 < oy U

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1{2]13]|4] s

El servicio prestado fue de manera oportuna? t~1
Considera que durante la atencién recibio un trato respetuosoc y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y (til parag su requerimiento 7 e
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? i
Como le han parecido los canales 0 medios para resoclver sus inquietudes y A

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la infermacion suministrada solo sera utilizada para efectos de ia presente







Frecpssopirnes e o ENCUESTA DE SATISFACCION AL Cédi_go:.FEM-12
e FRemay ey CIUDADANO SN version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: 2@ pe.. mole T4 L / o Fecha‘\ &
nD F \

Oficina que atendié: Alrncwmin al crudadpy (‘i\x

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestre proceso de mejoramiento contindo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelepte.

Nombre: ﬁjﬂ/‘twﬁ mfé— ﬂ . Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112] 31 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y (il para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Camo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S AN PN

Sugerencias y/o Recomendaciones

For disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada soio serd utilizada para efectos de la presente
encuesta

TenTere T ” : T o ————







Codigo: FEM-i2

Personerica ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06 | -
o .%“%é:m%@lﬁﬁ CIUDADANO S S
T 24/02/2022
’/;? e Z / / / / gﬁf" Fecha: 24
Tramite 6 servicio Solictado: L2CE 22077 2 ) 2 “/f S Fecha:
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO ; ;;1&; Mﬂd {/ 97

Aceptable, 4 Byepo, 5 Excelentsf

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante canocer su opinién, nuestro procesc de mejoramiento continuo, le
invitamos a respander las siguientes preguntas Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: /%fu0€é JE&UW

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

Eli servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Otil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

- [T IE TIET PaTecoU oS Caltaits " UTeuos para 1esoveT SUs TIqueues ¥

eolloitidas?

NNV S

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por digposicicn de la Ley 1381 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente







Personerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
whe Toorgydad CIUDADANO

T

Cedigo: FEM-12

Versidn: 08

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solictado: _ 4 ce - 40 X ‘i“’ A /
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO

L

Fecha:

Eouiemb R
OH -F T

Para la Persaneria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinién, nuestro preceseo de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: _JLa T{ envine, %‘?U’W‘)’”L nNee.

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicic prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcicnario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

LUTTUTE TG ParTL iUl ius L ailalics UTiTTeuTuS Jal A TESUIVET SUS T UISTUUE S Y

cnlicitudas?

L R R A

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuaric, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







Porsorerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL \Cleozis:;:FbE;W-h :
cle MTenggal C'UD/ADANO N Fecha: 24!021265:5
tramite o servicio >olicitado: AR SOl L 5 ¥ ya 5;‘ Fecha:
‘|Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO / Qﬁ o4/ u /2‘2

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestre proceso de mejoramiento continuo, l&
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: kxS A\REWTS D E JESOS HMEZ A Telefono:
Direccion o Sector: gy T K

MARQUE GON UNA X SU RESPUESTA 1|12 3j4) 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion %
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las %

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

[COMU & 11dIT PATECIiaU 105 Caldes U et S rar e reSUweT sus g uc ;
‘ eSSy "

eoliritudac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, la informacién suministrada sclo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta







Logalyge. rEm-1£

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06 -
che Ihorggisl CIUDADANO SO\ [ Fecha: 2410212022
=
|tramite o servicio Solicitado: DLQ—(/ de A LA 3 }/»\‘:z\:‘”h Fecha:
Oficina que atendio: A Jt—rﬁf\( W ol Crdadand \““5 e é//gz

Aceptable, 4,Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de tagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamaos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: O&US MM\A‘\J \é'@l\JA U‘D&C (,O(\EC Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera cportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y Ia informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

] O 17

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicin de la Ley 1581 de 2642 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utllizada para efectos de la presente







et ENCUESTA DE SATISFACCION AL [coueo:FEIR2 [
P P o e CIUDADANO Tornas
\e‘ Fecha: 24/02/2022

[tramite o servicio Solicitado: ASEST 0 Coticto e ﬂcﬂaafhre ﬂ—gci} Fec\g’a’ U
Oficina que atendioé: Atencwin al crédadand 0 -

Para la Personeria Municipal de itagl es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendg5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regutar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: T/1OY | O YBC{Vd ne ves V@‘FU / Telefono-0 20 BT 2637
Direccién o Sector: ?f_\.( (fe/\'

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112|134 s

El servicio prestado fue de manera oportuna? P

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion A

suministrada por el funcionario fue clara y (il para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las //

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y /
T Isolicitudes? ’

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por digposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la Informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







FPersomerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL o080t TR
i aet = CIUDADANO w [Version: 06
7 “  |Fecha: 24/02/2022
‘ : v
tramite o servicio Solicitado:_Accion  Ge  totelqy / G iecha:‘
Oficina que atendio: ALl al ciudadanit. -~ S-S T

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacian (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Scndray PV lcna QF’E)'F repo 2 icyez Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

o

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionaric fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Cédmeo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

P > <

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de dates de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta

T Ty







i Lodigol FEM-te
FPoersoricrics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06 i
grfgm Bhepengy § -~ - ¢
! whe ITORggial CIUDADANO / %~ [Fecha: 24/02/2022
'R‘tramﬁte o servicio Solicitado: [’\Qé’ ooy [O{ W(d ! / mﬁ? .F?C‘ha‘:
Oficina que atendid: ARltrhetin al cridadand ;f A Do

Para la Personeria Municipal de [tagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continua, le
invitamos 2 responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo & la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptabie, 4 Buena, 5 Excelente.

Nombre: Ofl(?fm(o MC’MU/GZ P]CH[WC) Telefono: 253%%3{
Direccién o Sector: (M SO[#SSA 5‘:%_ J

MARQGUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3§41} 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibié un frato respetuoso y la informacion )
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ? ‘%
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X

“'Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y X

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicicn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







S P ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Co0go:FEMAZ
L P A CIUDADANO g e
3= |Fecha: 24/02/2022
- 7 =
Tramiie O ServiCio Solciaao: e oW U2 1 arela £ S Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO / & ) ,
= Ul /zozz

g

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Perscneria Municipal de ltagiiil @s muy importante cenccer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: 46\,@10/1@\ MWQ ‘ﬂh/qf’-{ AZJZVJ

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

X
X
X
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacien suministrada solo sera utlizada para efectos de la presente

TR







Codigo: FEM-12

FPersoneria ENCUESTA DE SATISFACCION AL ~ Version: 06
st B CIUDADANO / Fecha: 24/02/2022
w
 |tramite o servicio Solicitado: ﬁf// Cpr /} F / Vo 57/6/" Fecha:
Oficina que atendié: Alenemn Al Ciyd ada hd \s? M\/J 8/%

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continua, le
invitamos a responder {as siguientes preguntas Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno 5 Excelente.

Nombre::__ GrAr /?7p /,7/%;(7 i 5://7(&( /;/ﬁ//ff@ Teiefono:“i?(- Z}ETZ’S’
DirecciéﬁbSector:_/}a_//{eﬁ ff/q;yg 5? 7 BoT

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtit parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?
TCUMU 1T TTEll Paletiay 105 TS U MNCUOS Pard TESUIVET Sus  MYaetuucs Y

solinttudac?

UESEES

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utllizada para efectos de la presente
encuesta







] Codigo: FEM-12
Poersonciic ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Varsion: 06 7
chex Foapegiat CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

——

tramite o servicio Solicitado: Lfkfd/ﬁ—b 7 .,&/"’ e sq e 70 /g Fecha:
Oficina que atendié: Birnedn ol crudadany /9 Aov-8 5'!22,

Para la Personeria Municipal de Itaglif es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

i
Nombre: W/éé"ﬁ Caﬁj %'4 e 2, Telefono=s” ZIZJ'J’/D/Z

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacion del servicio. ?
UTTIUVTTE TIATT PETCUIMUIUS LalldIToS U THCUIUS W dld TSCOUIVET SUS TR TCIUUT S Y

loalinitiudac?

SEAPEEE

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, 1a informacién suministrada scio seré utllizada para efectos de la presente I
encuesta







Lodigo: FEM-%2

Poersoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 05—
edem FLougdht CIUDADANO N [Fecha: 2470372023
A o i/ 3 /fu E@;
| i 7 7 S .
tramite o servicio Solicitado: ./1/7([{79125-\7 /{5’0}? %) /ﬂ -\W}: Fecha:
Oficina que atendid: A —!*fh e A\ Ciidadahd ,f‘l ~ /f,oi\/, % /’Z’C

Para la Personeria Municipal de ltagiii s muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, Z Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Exgcelente. /T

Nombre: \:1/ / ol /:ILT {OYRI M Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3%} 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? )<

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ? s
Considera que Ias instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? <
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y <
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







L

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO /

Cédigo: FEM-12

Versién: 06 < i

Fecha: 24/02/2022

] ) 7
tramite o servicio Solicitado: QEIONTA alooia \ : f Fecha:
Oficina que atendio: ALenadnN al crydedane | /i/() U’%/‘?%

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy impertante conocer su opinién, nuestro precese de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Direccion o Sector:

Nombre: "}iY( AV C@wvn\ib A BYE (, Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
1solicitudes?

L XY

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuarlo, la informaclén suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







J

N ENCUESTA DE SATISFACCION AL <7 (CSU90PENAZ
ity Bengesd i § . i : el
= CIUDADANO ' [ san22022
- . _ / A L
TAMIE 0 ServICio Solcnado. A Lc/f e T eI VA 7 R Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO f é\‘ /
; el ill>

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramient

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

o continug, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: MANZTH\ GECKE 7.1‘\)‘4& Ze<=AlzE T2 Telefono: JFY - 2# -L%

Direccion o Sector: f@ga(:{b@éﬁu -

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministraca solc sera wtilizada para efect

encuesta

os de ta presente







e rooreric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Comao: P12
e Phemeds T CIUDADANO P ersion: R
Vi N Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: _Sccig . bea -}O ‘e ig .
Oficina que atendié: Blencrn  al Cigdadoah o/

Fecha:

M)vf@f

et

Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conoger su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

1
Nombre: Glovio, Cacilio TlonN *O\Jja\ ey e de 7

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi¢ un trato respetuose y ia informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Otil para su requerimiento ?

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Z| < [ < [ <[«

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, Ia informacién suministrada solo serd utllizada para efectos de la presente
encuesta







Coaigo rEM-14

Porseraeario ENCUESTA DE SATISFACClé!,\I Al |version: 06 .
e T L F - L
e IRciggnit CIUDADANO SN Fecha: 24/02/2022

A -

rl o —

'\‘tramite o servicio Solicitado: peDewe e W J-’f ,_,n:?\ Fecha:
Oficina que atendio: Alencan G\ ciydadanp 5’;‘ ~ ﬁ/OUVS! S

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante canacer st opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ,%/CXB/C QQ@?)LC‘ Q&C—C&@JIO Teiefono:.’o’zgmé@o

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 12131 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las %
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

“Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y "

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicitn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de Usuario, Ia infermacion suministrada solo sera utitizada para efectos de la presente
encuesta







OGO, rLivi=ts

Foprsaiypeeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
wher Pranegiaf CIUDADANO

LSy
e

/v» Focha: 2410212022

"'"'“';amite o servicio Solicitado: z[i Lelove € 3‘9 (,’f (J r;?:? Fecha:
Oficina que atendid: A—('(h(o«‘gv\ al cigdadand » ~ /{/OU-S/ZZ

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continue, ie

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: {Acvrel A ; Q) (ha &U H €t 2 W&f'{—ﬂ l’éﬂ/’l.d Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11213 4

R

El servicio prestado fue de manera oportuna?

|

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

P

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







" jCodigo: FEM-12
Version: 06 &<
Fecha: 24/02/2022

o 1 o m e T ENCUESTA DE SATISFACCION AL %
esfass §Eas el uE CIUDADANO

ramiie o0 serviCio S>oliciiado: Fecha:

Oficina que atendio: ATENCION AL CiUDADANO /
Trec ﬁ/ ﬂ///”/ 28~/ - 2022

Para |la Personeria Municipal de Itaglli es muy importante canoger su opinidn, nuestfo procese de rﬁejoramlento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 Ia maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buepp, 5 Excelente.

Nombre: /%//}‘/ﬂﬂ{/) /—/fz 2 /// Z 7 Telefono:gﬁz?;/ZQng?
Direccién o Sector ~F g’ 7’2- # ;4’ - .q

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2)13] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? ,V
Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y ia informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? }(
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el perscnal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? }(
Coémo le han parecido los canales o medios para resclver sus inquietudes y
solicitudes? b

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







ramiie 0 servicio soliciiado:

;

P ENCUESTA DE SATISFACCION AL (2S00 FERTZ
aoBazy f¥ers W E : @ L
= = CIUDADANO ¥ |Fecha: 2410212022

z

Ofieina que atendio: ATENGION AL CIUDADANO /
ﬁ@?fﬁ’f’ > = P T Sl

Fecha:

0f§-/)-20v77

Para lz Personeria Municipal de ltaglii &s muy importante conocer su opiniqﬁ, nuestro procesoe de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 2 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3

Aceptabler4Bueno, 5 Excelente. J— =
7 7 y ; ~ T (
Nomb@: ;,W//}WQK//&@MZ [z s Catd 2 Telefona 2 1/ 22 CET
Y. —_—
Direccion o Sector: & -
/ MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA T12]3])] 4

/

Ei servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personai cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resoiver sus inquietudes y
solicitudes?

<< -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, 1a informacion suministrada solo sera utlizada para efectos de {a presente

encussta







Persomorics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [ oooido: FER12

- T T Version: 06 =/
aniay FOamapduE y :
CIUE}ADANO Fecha: 24/02/2022

~
mq: R é = CLy o I A Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO
| = LOOKHELE B

Para [a Personeria Municipal de ltagii es muy importante conaocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: A€ o\ Tee. A8A 0G0 A mifed Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21314 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién x
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7 x

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
~~\solicitudes? X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a informacidn suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







el e

Versién: 06 e

Persorneric ENCUESTA DE SATISFACCION A
e Ihosggeal CIUDADANO

Fecha: 2410212022

r= L

3 T —
[iramite o servicio Solicitado: _ (LAA AN S m : Fecha: .
Oficina que atendio: ~F @ ~ {J 1

Para la Personeria Municipa! de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestre proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buend] FiExcelentt.

Nombre: UW QM’W)-\M ‘;Vf Te!efono:,@“f%g’aé

Direccién o Sector:

MARGQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3) 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? ~£

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y dtil parag su requerimiento ? ](

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las \(

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? !
. oo T TETT parETIO T TOS TN AE S U TEaUS PalTd TESUIVED SUS Tueiltites Y ,{:

salimindac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, |2 informagcién suministrada solo sera utllizada para efectos de la presente
encuesta







b4

) Codigo: FemM-1.2
Fersoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 . <
clem ITosgyli CIUDADANO . /| Fecha 2s0amaz
-{tramite ¢ servicio Solicitado: 74 Jexs cn &)Q TRA Clon  WIg dy AT ~Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO ' ﬁg&
w3 - yov IQ% {283,

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opiniér, nuestro proceso de méjeramients continuo, le
invitamos a respander las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: D0 A %‘Nném Mai 3,\ ney ’5\"20&\1?}\\)‘2&

Direccién o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y
Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ? X

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y &l personal cuenta con las

kﬁa

mnlictndgac?

CUTTU TS TIAIT PATCULRIUNAUS L dlTdlTs W ITITUIUS Pdla TEoUIVER SUo MMYUICIUGES Yy

s

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Porsonoric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [CO190 PEITZ
e BRans 8 E : o L
=2 Ciup ANO " Fecha: 24/02/2022
i =2
[ramite © servicio SolCRadd: AR e SoETR Pt aisns I ,\%\: Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO / o
N3 ANOV. - 2028

Para la Personeria Municipal de ltaglii s muy importante conocer su opinidn, nuestro procesa de mejoramiento continue, le
invitamos a responder [as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: l\"div’\\f\(l| AL \o\ Tﬁ n C;“ d ﬂUV“Ol" G dﬂl’\v} Telefono:

Direccidén o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1213541} s
El servicio prestado fue de manera oportuna? b
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso vy la informacion )<
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? g(

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y o
- |solicitudes? X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada sole sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Codigo: FEM-12

Porsoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versiom: 06 ¢

wler Moorgp it CIUDADANO . Fechar 241022022

/ P '

- [iramite 0 servicio Soliciado: W, S kSO (43 SN 7 i Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO f %/ 1 ) 7oz

Para la Personeria Municipal de ltaghi es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejeramiento continue, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: CM’DL: fUA I}%’ONDC[) AV} GA QCA\ A Telefono:

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1{2]3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y [a informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

-~ SUTTIUTHG Tiall palceL il ivs CellTdes O THEUUS PJAld TEaUIVET obts HYUIETUUTS Y

X > [ >X [

colinitudas?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, Ja informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







Codige: FEM-1Z

Paerso n@ri o | ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 (.-
cle Prosegiid / CIUDADANO T
c L
- [framile o servicio Solicitado: r&?ﬁ‘&f ¥/ // \\,b Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO .\u O,/Q
/ < Bdwoy

Aceptable, 4 Bueno, 5 Exclente. ,

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiente continue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Reguiar, 3

A7
nomore: €104 Jed Carmen ©draid U

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

Ei servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

e [T TS TIATE PAFELIUU TUS LdlldIiTS U MICOUS PJard TesUlvel SUSTTTIUIEIUUGS Yy

omlinitidac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

M Y ¢

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, ta informacion suministrada solo sera utilizada para efectes de |2 presente







LadIge. FTivi-t s

Porsomaearics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06

e Proag Ol CIUDADAI*;Q/ ' Fecha: z4m§f;:;52

-..[framite o servicio Solictado: @, wsd wse et =T 7 7 ey Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO :

-~ i & - Lo
Para la Personeria Municipal de [taglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Telefono:
p—
Direccién o Sector: Q@W{ 1@7‘_(3%74 ﬁﬂé’%
T +
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112133 4

Ei servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera gue durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara v (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con ias
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
- OO e T PaTeTII0 T0S TATTENES U IENUS pard TesUTErSus Mouretuues ¥

eolicifudac?

s U I Ea (I

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de ia presente
encuesta







LOUIgU. momi- el

e F &
o g

s iiaeerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL - version: 06 . -
e i, e . L
oler itesggiil CIUDADANO v // et 2310373022
L s
. [framite o servicio soliciado. 4 CCe Darr'a  Ren Soo ‘/nm 7 ~ 7 Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO / Z Ao o

.22

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de [tagii es muy impertante conocer su opinién, nuestro proceso de ‘mejoramiento continuo, le
invitamos a responder ias siguientes preguntas, Caificandolas de 1 2 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Reguiar, 3

Nombre:

Direccién o Sectorg ‘Z\'[/‘ ‘C‘Xj@ QFOQJE / F /0@ .

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

£l servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

won o e 11art paieGiUuu TUs Ldildiss U Moy Pard TeoJWViED sUls  TIUICTUUES Y

7 lanliciindac?

AR R|X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la L.ey 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a informacion suministrada solo serz utilizada para efectos de ia presente







Codigo: Feii-14

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL~ Version: 06 __ -
chay Phonggial , CIUDADANO

~¢ | Fecha: 241022022

Ytramite o servicio Solicitado: “CC}\OT\ e —oie O, _.;53‘: Fecha: @G\
Oficina que atendié: Alencin Al Cudadane o N

Eara la Personeria Municipal de Itagll es muy importante conocer su opinion, nuastro proces‘& de mejcramiente continue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo S la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excalente.

Nombre: (O‘\O\%)KO\ Q%')QI\‘\ N g@ 7 MQVLC&DU\ Telefono:
Direccion o Sector: CC‘ K\% O Oq\‘{’ %'O&\ %20¥ 26 %(%@“

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112] 3] 4

4,1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as

- PO TIATT pdlcUiUu TUs LAlldic sV MEUIUS Pald TESUIVET olle mqquudE::b Y

solicitndac?

X
herramientas necesarias para la prestacidn del servicio. 7 M
<

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







hnainsniib-=/ R

Persorneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versien: 06
wie Foorgg il CIUDADANO :

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: Acectoyy e SNt Lo\ Fecha: ~
Oficina que atendié: A Trhoron Al crvdadan( Vov e %?Z

Para la Personeria Municipal de ftagiifl es muy importante conoger su opinién, nuestro procego de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5. siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Caisuven Q“Q WAL Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112131443 5

X

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y ia informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

X

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

T T T T PR SO TUS CATTAes U TIeUins pard tesuver sis - TRIUIEIUUES
enlicitindac?

x| x

Sugerencias y/o Recomendaciones

Per disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracien de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efestos de la presente
encuesta







Codigo: FEM-12

% ” Persgn@rim ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 - -
L cle Mosegiif CIUDADANO - :

Fecha: 24/02/2022

“ramite o servicio Solicitado: Do.‘r c,,c‘ho é a- PG:T'CF <N Fecha:
Oficina que atendié: Atencron Al Civdadahn o f //QOU' C?’j?z

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder [as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

Nombre: av i T 20 Acp Ud&] O Da \Q 2GR Telefono e SdFFCD

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123} 4 S

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencian recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

JCUMOETIaT Parceiny 105 Candie S U Mo Parad Tesover sus. Muicioues y
limitidas?

KX x|

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de |a presente
encuesta







R B

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
cler Poorgylyi ' CIUDADANO .

~.~ | Fecha: 24/02/2022

ltramite o servicio Solicitado: _ A4S €< o . v S/ D Fe‘:\ha: T
. .. 1 - i

Oficina que atendio: Otcnc o Al cudadang 07 -1

Para ia Parsoneria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestre procesc de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 125, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.
Nombre: 2\::.7,/"@ P{ € C//IO/D }2»23,\ b - Telefono: = 1142 Gif5
7’ \i

Direccidn o Sector: c { S 7?/6&’(_;\6 . c"'///)\"a?um L},_Z/g‘rg/?/?,yfo-/g‘--/}

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA ' 1 2§ 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? ' A
Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ? b4
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
OO T T PaTECIID oS Tanaes U edos pard 1esovel Sus THYUETUUES ¥ ;
salicttudae? ¥

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Persm neram
cle Fhogyidal

Codigo: FEM-12

|Version: 06 -

Fecha: 24/02/2022

Acidn 4

Y. =/
Alen ceniin - /

\

Ciddadahnho S /

tramite o servicio Solicitado:
Oficina que atendié:

mi

Fecha:

hov Gz

Aceptahle, 4 Bueno 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante canocer su opinién, nuestro proceso de( mejoramienf'o continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima cal;fcamon (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre:

g___} 05" X ennel

~ T ad
[

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (il parag su requerimiento ?

OO TE T T P e CIuU oS candaes U [MeUUs pald TEsoIvel SUs TIUeIiaueEs y

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

coliritudach

X[ [P PR

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de [a presente







Codigo: FEN-12
FPoprsostrie=rics: ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06 7% .7
Ty . ] ..,.,!_::){ - E X R
= b CIUDADANO // g Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado:—Qm@cQLo CQ,C (D%,ccde« Fecha:
Oficina que atendié: Atenech ‘al cwdadano _ @9, 2022
Para la Perscneria Municipal de ltagli es muy importante conceer su opinién, nuestro proceéo de mejoramientn continug, le
invitamos a responder ias siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buyeno, 5 Excelente. .

Nombre: Wa/ﬁlfﬂa \)Vc-féﬁvrw ?S/’Q%.? ﬂég[ qga Telefono: SQQQIW

DirecciénoSector:/‘ng %\AW M&""%g"o ;Jt%a%’“"‘

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 12| 3)]4) 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuose y Ia informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil paraq su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as
“|herramientas necesarias para [a prestacion del servicio. ?

TOOES Y

B SN NG A

snlictudac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cédigo: FEM-12

Version: 06 .1 <
Fecha: 24/02{2022

e rsoraerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e T i CIUDADANO

tramite o servicio Solicitado: H CCTaen (‘k@ +U+@ LCc Fecha: /
Oficina gue atendid: Altencri al dood adand /\/O\/Cf,zz

Parz la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proeceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: H (-L/C_'\ ) LCO CL/@\/Q( ST CEID P@TT;‘Q?O & [a Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2§3f4] 5
El servicio prestado fue de manera cportuna? Lg
Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ? 5
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? 5
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y '~
solicitudes? D,

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de.administracion de datos de usuario, ia informacion suministrada sole serd utilizada para efectos de |a presente
encuesta







hew Treseylst CIUDADANO

i e P L ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Cadigo: FEM-12

Version: 06 7

'(>= i

Fecha: 2410212022

tramite o servicio Solicitada: _ ASes0I U o Lo de tuotkk UAX
Oficina que atendié: Airnadn  di cvdadgno

Fecha:

/(/Of/ /27

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Perscneria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro procese de me“oramlento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ‘L()?’ ﬂkm&é Q:U‘\P{\,UV\ P (&Q&\’L oo

Telefono:

Direccidén o Sector: ’F—rq 6 q J\:] 31 4O Soﬁ 6)0\3\(1(_} S%‘m% i

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera gue durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ?

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

I 5N =

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

e e e m ]







o Codigo: FEM-12
P rsoraerics ENCUESTA DE SATISFACCIONAL, - |22 '.9;_ =
arfame B¥erveTed B E CIUDADANO S ersion: e
o Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: 2 6e, S oV I & S1l/{ / Fecha: '
Oficina que atendié: flehenh _alcrydadanp / /\,o{/cf 77
Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, fe
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: [ (4.2 77 <§ & g-g-

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1

£l servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

_|Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

P ><>d-

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

o

Per disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







P ersomnoeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Eou@ ool
e Py eh s CIUDADANO Ll LR ¢
¢ [Fecha: 2410212022
i / —-V
tramite o servicio Solicitado: 1 Rsesonia Eallo Jo telg. / o |Fecha:
Oficina que atendié: Alenccdn d l Ciydadanp < M 6/7/026

Para la Perscnerfa Municipal de [tagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de eJoramlento continuo, |
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende § la maxima catifigacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, § Excelente. ,

Nombre: Q‘éfhd < H IJ{?MQ T‘Qb O }FCSJ*’-F H@( 71'; W —2—- TelefonoS 238’0&

Direccién o Sectar: B2RBol S>3

MARQUE CCN UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencidn recibid un trato respetuoso y la informacién %,
suministrada por el funcionario fue clara y ttil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y )(
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomengdaciones
ﬁ"? dc’/ﬁth O o Y TLY OfF7q Se
%cudﬂﬁr mulho yoide Taw o & ferne, (omo de (om pAieY =

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2042 de administracicn de datcs de usuario, la informacion suministrada sclo serd utilizada para efectds de |a presente
encuesta

> e = —






Cédigo: FEM-12

Version: 06 - 5

CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL /

Fecha: 24/02/2022

_
TTamE 0 SEVICIo SOICEie 7 o 1og Yo A crece TN C2g 78
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:

Hov %/?2

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestre proceso de mepramiento continuo/le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regutar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: (LU 2 &—/C"q e (fc" V-/Cc.,/‘{ fwnwe chflw Telefono:
Direccién o Sector: %Y*C\ }t‘: £ /‘2:) ik

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1l2]3]4] s
El servicio prestado fue de manera oportuna? b
Considera que durante [a atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til para su requerimiento ? %
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ;k
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Cdmo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y )(
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de |a presente

encuesta

— g e
ot 2y !







e rsoraric ENCUESTA DE SATISFACCION AL JjCoddoiFEMAZ,
i ety TRenassd sd CIUDADANO £ pversion: 5

™. %~ |Fecha: 24/02/2022

i i
TrAMmNE O ServICIo Solcnado: ¢ TF;'VM ﬁ(l &VVV/UGﬂllﬂMO pd a1 Fecha:

Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO N
s O) - J/— 2022

Para lz Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestrd proceso de mejoramiento continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ;Z_KC/C/O/Y Brdoya VZU-Z Q_O’dé‘)ﬂ Telefono:

Direccion o Sector

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1] 2] 3¢ 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
saolicitudes?

XX X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de [a Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectes de la presente
encuesta







Codigo: FEM-12

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06 3
e e CIUDADANG /o Focha: 2410212022

Fecha:

tramite o servicio Solicitado: _ fetcicd A (uldladodang J
Oficina que atendid:__ QLA e dukela A M foqlzerz

Para la Personeria Municipal de Itaglli @s muy importante conocer su opinién, nuesiro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regutar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: < J_oneag () (o éOﬁC\ rodviduet Telefono: _5362H 730

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]12)3 4§ 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ?

Considera que [as instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X > [ <

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposician de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sclo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







ENCUESTA DE SATISFACCION AL

7

Personeric Version: 06 .
fee Ptoigglal i
= CIUDAJPANO @«* Fecha: 24/02/2022
Jl ‘." o %
‘;\_ C, ¢ 5,7 .
tramite o servicio Solicitado: /2;%160 ﬁcd)__ &M jj & Fecha:
Oficina que atendié: / = oV 9- 2074

s v

Aceptable, 4 Byeno, 5 Excelente.

Para la Personeria Muricipal de ltagtf es muy importante conccer su opinién, nuestro procesc de mejoramiento continuoe, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre;/r‘g@/[ﬂ_/ %W/@ @;, Te

Direccion o Sector:

lefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

oo e 1At PaiewIiudu v caraics O ediJs Pl TESUIVE] oo IlIL{UI‘:«‘LUl]Eb ¥

enliciturdac?

N P

Sugerencias y/o Recomendaciones

P
|

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de [a presente







Codige. FEM-12

FPexprosaiyeeriey ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06 7 7
T gy 8 s v o . L
che Fherggeat CIUDADANO g Fecha: 24/02/2022
IYETTE 0 Sevicio Solciado. 7IZBEC Il & FICAL ol o 7 N Fecha: _
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANG” PR N /lz
< MOV T fzz

Para la Personeria Municipal de ltagti es muy importante conocer su opinién, nuestro precese de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre; /02’5;{(%042@/0 S e 7 Q%UGTV/

Direccion o Sector:

Telefono: T/ 3%E9/ 2.5

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

_|nerramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

lenlicitudac?

TUTTUTE AT P etuo T0S TaNaes U IMeUTs Jard TesUvel Ssus guretiuesy

] X [« X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Par disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, 1a informacién suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente







i

e rsso e rics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [coTdiTE2
wnfay haersesed v E . o ersion: 08 .-
/ CIUDADANO %" [Fecha: 2410212022
¥ / N :‘{
tramite o servicio Solicitado: % \JL L© {3 7 R Fecha: \
Oficina que atendié: / = O] C\J Qb Ve

Aceptable, 4 Bueno, 5 Exgglente. v

Para la Perscneria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro procesc de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preiuntas. Calificandolas de 1 a 5, sierdo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Direccion o Sector:

Nombre: \_\]\ 1 ‘—\ Y\S { \@ C’Q C O\ \j‘\ (\\ V _ Telefono:

S

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1

0
49

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (fil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacidn del setvicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Pl

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuarlo, ia Informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







< m‘ﬁéﬁ > o s o p e - ENCUESTA DE SATISFACCION AL 3::'5‘1“;’:5:“2
) AT CIUDABANO “ |Fecha: 24/02/2022
e AN
i, Fecha:

tramite o servicio Solicitado: A(n fat Tedin] C‘)CL \-u\-a_\g
fici ndid: ; Cod -

Oficina que ate wosi 22

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejeramientc continug, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: HQ}:QC' ) E—Q\"‘AQQQ i ! A Telefono: 500 4721777

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)1 3] 4

4]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso vy la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X X X K

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para sfectos de la presente
encuesta







P Cédigo: FEM-12

Persomorics ENCUESTA DE SATISFACCION AL |20 ,

e EE AT Ty R § CIUDADANO et

& |Fecha: 24!02!2022
/ K=
TFEMIE 0 Serviclo sonciado. (WA {ANS i o Fecha:
. . . y P
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO ,fj -y _
o oq ~11 2oz

Para la Personeria Municipal de ltagti es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacian (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: KKETHEZ iv HU-UTU% LOAL2A Telefono:
Direccidn o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 213 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? )(
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcicnario fue clara y Gtil para su requerimiento ? A
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y %
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la L.ey 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, |a informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







. Cadigo: FEM-12
Peepreso e ricy ENCUESTA DE SATISFACCION AL . ([versién: 68 77
B | s E - i S
wler toaopgydaf /ClUDADANO Fecha: 24/02/2022
framite o servicio Solicitado: TMZ_‘,&I& ﬁ” Fecha:
YioNewulore

Oficina que atendié: ATENCION Al CIUDADANO gfi

I

Para la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conocer su apinién, nuestro proceso de mejoramiente cantinug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 l1a maxima cafificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

T T =
Nombre: "'{CL/I,(@ Gmo\ aE.CQ/VVVLA{:% QC}L'DLXCDM O Telefono:

Direccién o Sector;

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y ttil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
OO TE Tl T Pl CCIUy 10S Callaies U NICU0e pald TooUIveT sUs  TIqUICIoUCS ¥

enlictudas?

= X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, |2 informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Persorerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL oo 82 P22
e = =] CIUDADANO N L
. - = |Fecha: 240212022
S S
[Tramite O Servicio SONCRAad0: CAIC IO oJi —jettlies S Fegha; ‘J‘Q»
Oficina que atendidé: ATENCION Al. CIUDADANO j ¥ Afg{b"e 7]

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy imporiante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder {as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre:JU’? Mfl-}.{am gaﬂfjé Cg_ Telefono:
Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112]3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna? .

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacién del servicio. ?

_|Cdmo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y -
solicitudes?

| XX K

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd uiilizada para efectos de la presente
encuesta







Persorerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [oodigo: FEN12

; e ) Version: 06 & =
e PEemam CIUDADANO / z:i: Fecha:2410215022
y 7/ 2
TTAMNe 0 SelvICIO SoNcHado. L itin de, Saiod AeEiie ity 7 Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO Y
~ 17/e q/ZGZ’L

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3

Nombre: HQ\“{C\\P YOO (-QC{\ \Zubo

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionaric fue clara y ufil para su requerimiento ?

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

%
N
X
£

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

—
T

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presenie

X 17 mmaa_an







Poersorerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-‘!2

T

" ez Version: 06 ]
e Presegesl /CIUDADANO F::ch'a 241'02!2022
o 7
[framiie O ServICIo SoNCad0. P dockeaTlis Ao Vi Fecha Mobp e
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO ’f '/caf?

£

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su cpinidn, nuestro proceso‘de mejoramlento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

re

Nombre: 5 . g M

r —

Direccion o Sector;

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento 2

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacion del servicio. ?

. |Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

O G &l

Sugerencias yfo Recomendaciones

Por disposicien de la Ley 1381 de 2012 de administracién de datos de usuarie, la informacion suministrada sclo sera utilizada para efectos de |la presente
encuesia

e i X







) ; Codigo: FEM-12
Porcsoricerics ENCUESTA DE SATISE,ACCK)N AL Version: 06 o7
cler Thargyeatl ‘C|UDADA}‘° < [ Feona: 2af0ai3022
Mramine o Servicio Solictade: ___ S« [ £47 a/:e- ]’M/LC’ /ﬁ / Fecha:

Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO

¥

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante cenocer su opinidn, nuestrc proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: T‘:?fé,ézb/? u%ffﬂaﬂﬂ/d «ZWC’é};?J‘ ya Telefono:'3’12¥532f3§

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA ty213] 4 5

E! servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y ta informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?
T T T P ST IIT TUS CaNaes U Meuios pard TesorveT STs AT URSLES b

enlicitudac?

PR

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de adminisiracien de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Paerasopraase i
wr e Bl e WE

ENCUESTA DE SATISFACCI()N AL
CIUD}\DANO

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

M 0 SeN 0 SoREIe T T e T A e 7

Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADAN

0

Fecha:

e 7

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itaglli es muy importante conocer su opifidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: M i,u_{

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

herramientas necesarias para la prestacion del s

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

ervicio. ?

solicitudes?

;

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

X
A
X
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de [a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada soio sera ulifizada para efectos de la presente







FPorsomoric ENCUESTA DE SATISFACCION ALY/ [oood T
wed e B Mg};@m & CIUDADA ersion: [
ISD Fecha: 24/02/2022

Fecha:
tou (O 22

tramite o servicio Solicitado: A o f5e Je  Yo¥ela [/
Oficina que atendié:__ /2 /Iﬂa Lo /

Para la Parsoneria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: }'{ .}.oa_,M //&Jq Jo /)d&lﬁ—o Telefono:
Direccion o Sectory s . \(-C(Zu e ( ) o &1 &£ v\ 27y e 3[ LC?J Z

MARQUE CgON UNA X SU RESPUESTA 112 37} 4

7

E! servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

e P ‘><.>(m

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera uiilizada para efectos de la presente
encuesta







Codigo: FEM-12
Version: 06 “7d.
Fecha: 24!02]2022

F’:@rsmneram ENCUESTA DE SATlSFACClON AL
ol R - ClUDADAN,O

tramite o servicio Solicitado: PCevore & Pl /2 rd Fecha: '
Oficina que atendié: J /)/0 y 107274
Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: C‘mﬂ/u_s 4/‘é‘°17; ?20(0/0:4-' /?°/C/£'=‘V’ Telefono:
e

- , { —~— 00 0o Wh

Direccion o Sector: “C HC{ .L_L ) ?_f— ) { ,—-8_ (IQ) Py ANV 3 VA
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1|1 2] 3¢ 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y [a informacion
suministrada por ei funcionario fue clara y Util para su requerimiento ? ¥
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. 7 )4
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y ¥
solicitudes?
Sugerencias y/fo Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectes de la presente
encuesta







Codigo: FEM-12
Version: 06 = %
Fecha: 24/02/2022

e pSmaorrrar e Taoa
arfase PRl

CIUDADAN/Q/

Fecha:
ooV 1o

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramienta continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

tramite o servicio Solicitado: T < recha de e ;\«'CX On\n /
Oficina que atendié: ) /

Nombre: ',L\(E'd(h(\;\o\ Q?wc“\ Can \ Teleﬂ;;rg:K
Direccién o Sector: 56\“ W Loy DT C\& ({ 6 :F}\-Bz@ @] @, }d fiw? g
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 213} 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? 7(
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? )(
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? 7{
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

~|solicitudes? >{

Sugerencias y/o Recomendaciones

For disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuarie, Ja informacién suministrada solo serz utilizada para efectos de la presente
encuesta







Codigo: FEM-1

Z

Poraomaerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL & [Varsion: 06

-

wher Phosgpiatd CIUDADANO NS

Fecha: 24/02/2022

Fecha:

tramite o servicio Solicitado: A (i éQ ﬂ_ﬁ\"n@TQ. \CA

Oficina que atendid:

L

11 azel

Para a Perscneria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestro g’roceso de mejoramiento continuo, e

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: gSTQ\\O\ I \\C/\ Qs% esxc/l Q@ Telefono: S%! B @ {l

Direccion o Sector: K L(7 —LL E—JF_(D@ _»bc ZQ)/{/& oA T W /

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123} 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

R
X
X
4

Sugerencias y/o Recomendaciones

Par disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, ia informacidon suministrada solo serd utllizada para efectos de la presente
encuesta







e s e s ENCUESTA DE SATISFACCION AL foocdo Toi s
otz FeTsespe e g CIUDADANO 7 ersion: 7
yd LS Fecha: 24/02/2022
7 N
tramite o servicio Solicitador O er e \ug 1o ReACTrow /! e Fecha:
Oficina que atendid:_J NT dod e a0 YAGS :f <z 1 / (O /Z o

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestfo proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 defi

Aceptable, 4 Buena, 5 Excelente.

ciente, 2 Regular, 3

Nombre: :KU\S e PReinexto /'\7-6,”‘ C2 SRoNOLT O Telefono:

oafl 36146

Direccién o Sector: KS Cf g [b‘_ 2! R,'DJW\'C;'— ﬁﬁtlf/—ﬂ% }}
1

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

23] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

s

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Ry

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

=

Sugerencias y/o Recomendaciones

Par disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utliizada para efectos de la presente

e A ———————————— T ————T————-—

encuesta







Codigeo: FEM-12

Paersomeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
] v F e e E . R
e Fhosoyia CIUWANO PRI ITE

ra

Fecha:

@/H/zm?_

Para la Personeria Municipal de Itagll es muy importante conocer su opinidn, nuestro procesc de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacian (1 deficiente, 2 Regular, 3
Acepiablg, 4 Bueng, 5 Excelente,

Nombre: %UZ /‘jﬁﬁf}z’/ff}] YG/D@S b?/dﬂff/ﬁgé’/ Telefono: iZZ;}OEQﬁ!;:
Direccion o Sector: (1 ¢ //C (/6 #4(/ Sa \’_Zi,/)"/L Q_D?

tramite o servicio >ollicitado: ﬁ”c,’””’) ciﬁ / 07%/,4 r
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO

M

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1] 213]4] s
El servicio prestado fue de manera oportuna? Fa
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion x|
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as K
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?
UTTIUTE TIAIT HAlEIUU US Ldilalice UITIEUIVs Pdld TC2UIVET oUus  TTHUITIUUT S Y x/
fealiciiudas? 7

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por dispesicidn de lz Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cédigo: FEM-12

Porsornoericy ENCUESTA DE SATISFACCION AL |Version: 06 -
- Bt o1l ' ) ¥
o che FosgTit CIUDAI%NO S Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio solicitado; ,&’ £ e /4/,9/ Y7 f’ Fecha:

-~

Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO”

7 T Mo jolzz

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinidn, nuestro procesc de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Acepiable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: &%@é@ J&&Z’ /%{W/J& 5 Telefono: F/2 27 %
Direccién o Sector: Cra ?7‘3 %5—33 20 Zan ,Jé’»éif/'f/ fér e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121314} 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
“{herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?
AU IS Hiall PalCUIVUTRUS LAlldiCe U TITEUTUS PAIQTOSUIVET SUs TIYUITCILUUCSTY

S S [

solinitidac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efecios de la presente
encuesta







- Codigo: FEM-12
e s e s e TR ENCUESTA DE SATISFACCION AL [ >0 ———2—
woiae fessegydad CIUDADANO / ersion: LA
/ _.-  |Fecha: 2410212022
/ o

framine O SelviCIO SONCIad0. Pt vl ae 4 e Aol / B,:‘é»-“ Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO ,f’i oS WOV 102022
Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 8, siendo 5 la rizxima catificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Nombre: A‘A\ﬁﬂ\f\a "?Ol‘\'ﬁ ey, \'\\QPQO O()@d‘{%%- Telefono: 31326 B =3
Direccién o Sector: Cck\\c,gqifﬁ\ %65 AN C}N‘f EC)D

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112133 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

=< [~ -

Sugerencias yfo Recomendaciones

Par disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, {a informacion suministrada solo sera utitizada para efectes de ia presents
encuesta







Codigo: FEM-12

Persorerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL |Version: 06 - .
R Jy e S ) T
cie Prorgy il C'UDA/QANO Fecha: 24/02/2022
framie o servicio solicitado: & AR SAW iy % ““Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO s N \(0
N

Para la Personeria Municipal de [tagili es muy impoertante conocer su opinion, nuestro proceso de mejc‘;ramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 &5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regutar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: l £ ey e S NEY D & Telefono:

N o . —'“““""Z—,,.

Direccién o Sector: [ cerr c{_p\ ¢ { AU} [ w[ 32 8637589
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112]3]a /3{

El servicio prestado fue de manera oportuna? )(
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y [a informacion \
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ~

“herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? )\
COTTTO T Tiant PErseuo oS calaes U Medos pard TesUveT sus TIquiciduesTy K
enlicitidac? g

Sugerencias y/o Recomendaciones

For disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







~~|Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Cédigo: FEM-12
Version: 06 | /o
Fecha: 24/02/2022

Persormarics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
R Eremeyed CIUDADANO,

TTamite o SeTVICio SoNcRado: ,,./‘c: e DE T I
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:

NOV (olz2

Para la Perscneria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro prdceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méyima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

Nombre: ////V/W r“’%fzﬂ;/ Ao Ly FES Telefono, S 25 2653557
Direccién o Sector: /) 2 /%% 4

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2] 3§ 4§ 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las .
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? e

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

[%C:/ T /y//c, Lye e oo /‘{’( r B TV W/"aﬂ//&wf@%

Por disposician de la Ley 1581 de 2012 de administracicn de datcs de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







FPersoncric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [COTdo =2

e Binewesy B E : Lt

= = CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
TrAMIE O SErvICIO SONCHAT0. _2art Lemrm, e, ;—i—e\ﬂ, Fecha:

Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO

, -\-2239
Para la Personeria Municipal de tagii es muy importante conocer su cpinion, nuestro p-r’oceso de mejoramiente continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. / T
Nombre: __ 3 \icw \"(Ok\rfc\o\ Oc\om () ‘f{ Telefono: U3 4%'5046
Direccién o Sector: %\‘(Ym 5 a YA'{ o, /k f

T MARQUE CON UNA X SURESPUESTA ! 11234

El servicio prestado fue de manera opcrtuna?

Considera gue durante fa atencion recibié un trato respetucso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

~\Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S < e e

Sugerencias y/o Recomendaciones

excdenbel I gfenadn Lo Digna %“30‘“0

Por disposicidn de la Ley 15681 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuasta







i | P rs o riericr ENCUESTA DE SATISFACCION AL [oooido: FER12
%% wrfame PEeTsey e8d CIUDADANO s Version: 06
% [Fecha: 24/02/2022

TTamNE o SeiviCIo SoNciado. o1 lc r\i»t’ Ol\E Oesa w)‘{’t)
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:
NOY 10 (202

Para la Personeria Municipal de Itagll es muy importante conocer su opinidn, nuestro pfoceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a5, siendo 5 la 4axima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 7

/
Nombre: \ﬁ(‘)\ndm LOPQ%‘ Telefono: 3187209 650]
Direccién o Sector: (. ¥Tl 5L-{ll' oS0-a*F G”’Db 2z ol 5_}_0 M O
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

Fl servicio prestado fue de manera oportuna? \¢

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacién

suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? S(

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para ia prestacion del servicio. ? B(
~~|Cémo le han parecido los canales ¢ medios para resolver sus inquietudes y ﬁ(

solicitudes?

Sugerencias yfo Recomendaciones

Fxcel en‘\re WMoY honang Gﬁmoxblfi DL

Por disposicién de la Ley 155’1 de 2012 de daministracion de datos de usdario, la informacidn suministrada sclo sera utilizada para efectos de [a presente
encuesta







P ) Codigo: FEN-12
Personerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 ; . °
e Moongyin CIUDAD:}NO " [ Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio soliciado, s c s g0 7z & T/ f‘efon //’ ' Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO X
/ - Lov. lol 22

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer sut opiniénfnuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder ias siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima caiificacion (1 deficiente, 2 Regutar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Dy Fhly EStin @'/C, PC/ éﬁ,ﬁ Telefo?§:
. a) E ~
Direccion o Sector:  |/L¢ VCOL@( (_C( JQﬂ Wﬂ }[ 333330
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112]1 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X1
Considera que duranie [a atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue ciara y Gtil paraq su requerimiento ? X

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? 4
OO T AT HATCLIMUUS LANAITS U TTITUIVS Pdid TESUIVET SUs ITTHUICTUUESTY
solicitudac? 7L

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente
ancuesta







Cédigo: FEM-12
Poersonrneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 . /.
R ; —
= e CIBDADANO Fecha: 24/02/2022
i W
tramite o servicio Solicitado: Tt L nS Fecha:
Oficin i6: ATENCION AL CIUDADANO 4 ~ N
ina que atendid: A 0 U ?.ff ? N 1@ o~
Para la Personeria Municipal de faglii es muy importante conocer swbpinian, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a resp der !as siguientes preguntas, flcando as de 1 endo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 B elante

Nombre: MWQ @@N.E\ ‘K@M “&\ Telefono:
Direccion o Sector: Q&m -'BT\ c:b %—2# €_</ yg Q %&\ ﬁ\f\‘k _M&M

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2)13]) 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibid un trato respetuoso y [a informacion
suministrada por el funcionario fue ciara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
{herramientas necesarias para la prestacidn del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

LXPTA - §

Sugerencias y/o Recomendaciones

ol e Sooicio- Now Wer, Weedido ~

Por disposicidn de (a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacich suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







[ e 5 o e T ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Codigo: FEMAZ
%é%{ﬁ? fasy POtewetgd BT CIUDADANO P Version: 06 1§ -7
/=, - |Fecha: 24/02/2022
[framie O Servicio oolGiago. S d/m —\-c, IL\‘{/)”?:; fe] '-’%'ﬂ _ Fecha:
Oficina que atendié: ATENGION AL CIUDADANO ﬁ/ /
4 MoV 11 127

Para la Personeria Municipal de ltagifl es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramlento continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Callflcandolas de 1 a 5, siendo 5 fa maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Buenc, A Excelente.

Nombre: 4/6?’(?/5/’5 /0’//’0 /7 /@7375 gLLz Telefono: 302374 /v /L
Dlrec:C|9n/o Sec;é pﬂ,fw Lue Z /2_5 - 87 I/ayw /35 vrifochhe
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 4 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? ¥

Considera que durante [a atencidn recibid un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? X

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7 X
_|Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y Y

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de [a Ley 1581 de 2012 de administracion de catos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

g






Porsoncric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [codet PERE2
e FRena e CIUDADANO /" ' [fecha: SA022022
; a L N L il
framiie O SelviCio o0lCIado. L3 qnan_ﬁbrA AT LA AR Fecha:

Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO

& /
D Ao\~ ||| 7=
Para la Personerfa Municipai de ltaghi es muy importante conocer su opinion, nuestro pfoceso de mejoramiento continue, e I

invitarnos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 7?) mrmm% Q\T‘}%ﬂs‘w oS D Telefono:gaoqzz 9T Oy

Direccion o Sector: @(T LE —+ 68 - oY %@Hﬁ\&wrm A ol e
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 121314

El servicio prestado fue de manera oportuna?

5
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por et funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? x

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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Porsoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL 32;’5‘?6‘;‘:52“2
= CIUDADANO /<  |Fecha: 24i02/2022
Framie 0 selviclo ooHCado: ﬁg-rnrc‘s\'\ P A et t mﬁ= A_,,;*‘f @ Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO e ;
i : fov- 11 ;/1?,

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su cpinidn, nuestro proceso de mejora
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, stendo 5 la maxima caiificacion (
Aceptable, 4 Bueno, 5 Exgelente.

miento continuo, le
1 deficiente, 2 Regular, 3

i
Nombre: ﬁ)/{;ﬁa :ﬁ-—u’:&. 0//5 '!i 2
DirecciénoSé{:tor: }{,q FAY») 7)/3 3B6-03 M/%L 1,441

Telefono: Mﬂ

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y ia informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S DYA DS g

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Tsolicitudes?

Oficina que atendié: ATENCION ALCIUDADANO -

FPorsonaeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [comeoiFEI2
Bdras W HE ; - . TS
= CIUDADANO / S Fecha: 24/02/2022
Pan) 1 —_— L / %
Trafiiie o Serviclo Solciado. 1Y et O iy LSt i 7 - Fecha:

Aove iz

Aceptable, 4 Bueno, 5 Exceignte. /

Para la Personeria Municipal de ltag(ii es muy importante conocer su opinion, nuestrd proceso de mejoramiento continuo, le '
invitamos a responder las siguientes pr;guntas, Calificandoias de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: /ﬂ)”ﬁa ¥, twos 7 ) L
V *
Direccidn o Sector: %//@ 20 ?é/ 6%,1} 833 JJ }x/} 7//!/&,

Telefono: w

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

11234 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

<
X
o
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de {a presente

encuesta
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. Codigo: FEM-1£
ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 068
CIUDADANO s Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio solicitado: Al Yo A o 0O ] Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO s b X - /____.
A3\ . ({ s

Para la Personeria Municipal de agi es muy importante cenocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 12 5\siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. ™

Nombrec-—///é/an 0( - éa;/lefv C@U YFOU Q ULZ Telefonozr:i

f

Direccién o Sector: ®O (),Q,{j 25 (4; L( 6 ) k_l \/

MARQUE CON UB{A X SU RESPUESTA 11 2] 3] 4

El servicio prestado fue de manera cportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

eI TE 1T PaTECas S oanaes O Tedios Pard TesuUIveT Sus TIYUEIUUES ¥

enliritudae?

<= -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposician de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Codigo: Fem-iz

rPersoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL'  [Versién: 06 | |,
oler Itciggeii CIUDADANO "« [ Fecha: 24/02/2022
Yramite 6 servicio Solichado: [,Q,(MCC/P\ 23 X /}'4‘1 oo Fecha:

Oficina que atendio: ATENCION Al CIUDADANO

Aov i [ze

Para la Personeria Municipal de Itaghii es muy importante cenocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: oCILZ. 77264 W £ a;govCYOQ Telefono: 0O YZS 200
Direccion o Sector: CCE//é 6/2_/? /u;f 543 (% Q

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112314 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por e! funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
UM TETTaT Paresioy [0S tanaes UTIeUos pdara TooUVET SUS TIUICTUUES Y

colictudas?

B2

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuarnio, fa informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de 1a presente
encuesta







i} Codigo: FEM-12
Fepsay nerga ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
clez Ihoseydal CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

~Nramiie o servicio solicitado. Meer e oL T e cd P Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO 7 _ {
/ Ao 2

Para la Personeria Municipal de ttagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo § la maxima calificacién: (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.
Telefono: {S( _(Z /é {;3’/

Nombre; }'i,/ /éﬁlfﬂ-—qﬂ//ﬂh//( gﬂ A
Direccién o Sector: C v T 6?&#}—_ 33 66

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1f2]13] 471 5

E! servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion S/
suministrada por el funcionario fue clara y ttil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

__|netramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? 4
TEUMUTE TTET PAIEtOU 105 CalfdEes U cUlos Pard TESOvET SUS . TIGUIeTUUTS Ty A
solicitudac? J

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de 1a Ley 1581 de 2012 de administracion de dates de usuario, la informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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Erersorerics ENGCUESTA DE SATISFACGION AL [ooigo: FEMAZ

o E Versién: 06 | [ 4
e hamaens CIUDADANO / Fzﬁa:nzmmoiz
) L T W Ve 2 = AW & 7
Iramiie o0 Servicio ooliciiago. = < 7 Fecha: /
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO ﬁ/ /{/OV /}
“ ({27

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su cpinian, nuestro proceso de mejeramiento continue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ﬁm ol (’(@*{(‘_&Y\ SC&L\’[Q\\ <= Q Telefono:glg-tlg-zgm

. . . ]
Direccion 0 Sector: |\ Joxc ecqu A—o M ooy cicle 3&@3 Ot
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]12]13]) 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

5
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién X
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémeo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacion suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta
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Cédigo: FEM-12

Fres s rresrics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 |1

Fecha: 24/02/2022

e By Ll CIUDADANO

P R
& N

< . .
framite o servicio Solicitado: _ ACCLON e }U’i{*\c’/\: _ Fecha: |
Oficina que atendiG:AYENCIO~ AL PC BN ecO ) WL~ 1~
Para la Personeria Municipal de ltagii es muy impdrtante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: MOTG3 071427 Mano, hwers OHieoe, Telefono: 300 T4
Direccién o Sector: ~ li=aqe]
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

w | S | K] e

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Qwouns, mod ewa  lecw (JGracas)/

Por dispasicich de la Ley 1581 de 2012 He administracion de datos de usuerio, fa informacion surinistrada solo seré utlizada pafa efectos de la presente
encuasta
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Lodlga, rEM-1.2

Poersonerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [versién: 06 | 7
i Pl gn e BT L
e e Cll.fDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitago: — 4 Fecha:
_ > . : y
Oficina que atendié: ey ernd J

y AP

Para la Personeria Municipal de Itagil es muy importante conocer su gpinion, nuestra proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas ce 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Byeno, 5 Excelente. , :

Nombre: 7% ﬂm Telefono: 32096457 /0
N/ 5
Direccidn o Sector: % 5&‘ 9/6 ~50 ﬁgwﬁ

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112131 4

[+,

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con ias
herramientas necesarias para la prestacion det servicio. ?

I IRad B¢

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Lcalgo. rehi-1q

Personeria ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versién: 06 % -
el Ihayecpii CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

Fecha:

[~ -2021
Para la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proces’o de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima “calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

tramite o servicio Solicitado: (Dereelio s ﬁ?o Jeeren
Oficina que atendio:

Nombre: gof vt e Cﬁ‘ﬁ]’ fo—d gt _ Al s Telefono:
Direccién o Sector: - ; ) ’ =SLie3 -
Qegt b 3 =871q *F* i
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>