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Fecha: 24/02/2022

PERIODO: Diciembre 2022

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 544 Usuarios registrados en el
aplicativo de [a PQRS

TAMANO DE LA MUESTRA: 30%

META DE SATISFACCION: 95% - Indicador de Eficiencia

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como: Excelente,
Bueno y Aceptable.

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular,
Deficiente y No Sabe/No Responde (ésta se tendria en cuenta solo cuando la casilia en la
encuesta no es diligenciada por el ciudadano).

ANALISIS DE LA ENCUESTA

INTRODUGCCION,

La revisién y mejora continua de [a calidad en el servicio prestado es uno de los propositos
de la Personeria de ltagli, siendo parte del Sistema de Gestion de Calidad para dar
cumplimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccién del Cliente de [a Norma NTC ISO 9001:2015, asi
como al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, adoptado por la Personeria
mediante resolucion 138 del 19 de julio de 2018 y en cumplimiento del Decreto Nacional
1499 de 2017.

Por medio de una encuesta de satisfaccion al usuario (FEM-12), se plantea como objetivo
principal: ‘Evaluar el grado de_satlisfaccion_de fas necesidades y expectalivas de [os
ciudadanos frente a la prestacion del servicio por parte de la Personeria Municipal, mediante
el sequimiento continuo y el aprovechamiento de la informacién en beneficio del ciudadano y
de la Entidad”.

A partir del analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion (FEM-06), se podra
evidenciar el porcentaje de satisfaccion e insatisfaccion del usuario y de esta manera
fortalecer los propdsitos misionales, teniendo en cuenta el marco estratégico de la
Personeria.
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO (FEM-12)

Dicha encuesta se compone de las siguientes cuatro (4) preguntas que constituyen un
monitoreo en [a calidad de [a prestacion del servicio brindado a la comunidad, asi:

1.

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetucso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as
herramientas necesarias para la prestacién del servicio?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

1.

ok ol ok ok oF

Para la aplicacion de esta encuesta de satisfacciéon se utiliza el formato FEM-12
Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano.

Para el analisis de la encuesta se utiliza el formato FEM-06 Analisis Encuesta de
Satisfaccion.

De igual manera, se consolida la informacién en un archivo de Excel, el cual contiene
todas las respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y se realiza la
estadistica respectiva en los niveles de satisfaccidon e insatisfaccion del usuario.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los usuarios, son evaluados a
partir de los siguientes seis (6) criterios de calificacion:

Excelente

Bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

No Sabe/No Responde (éste criterio se tendria en cuenta solo cuando no es
diligenciada la casilla por el usuarto).
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CONSOLIDADO.

El consolidado de la tabulacion y su respectivo analisis de las atenciones realizadas durante
el mes de diciembre, del proceso de Atencion al Usuario fue de 544 registros, para lo cual se
realizaron 87 encuestas, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Dependencia:

SECRETARIA GENERAL

Proceso(s}):

ATENCION AL USUARIO

Periodo: Consolidado del mes de Diciembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 544 544
Total Encuestados: 87 87
Tamario de la Muestra: 16%

El cuadro anterior arroja un tamafio de la muestra del 16%

Una vez se hace el proceso de la tabulacién se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

5 CANTIDAD DE FORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFAGCION SATISFACCION
Excelente 5 84 96,6%
Bueno 4 3 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 87
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z CANTIDALD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 83 95,4%
Bueno 4 3 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 1
Regular 2 o}
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0 o]
TOTAL ENCUESTADOS 87
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A CANTIDAD DE PORCENTALJE DE
DESCRIPCION N

5 |a] VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION
Excelente 5 81 93,10%

Bueno 4 5 5,75% 98,85% Satisfactorio
Aceptable 3 0 I 0.00%

Regular 2 0
Deficiente 1 1

No Sabe/No Responde 0 0]
TOTAL ENCUESTADOS 87
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: CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 82 94 25%
Buene 4 E] 5,75% 100,00% - SBatisfactoric
Aceptable 3 0 0,00%
Regular p: 0
Deficiente 1 5]
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 87
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En términos generales, la percepcion promedio de las encuestas de satisfaccion al usuario
durante el mes diciembre 2022, arroja un nivel de satisfaccion del 99.71% frente a una
insatisfaccion del 0.29%, con esto se da cumplimiento a la meta de satisfaccion planteada la
cual es del 95% tal y como se puede evidenciar en el siguiente consolidado, asi:

Pregunta N® 1 El servicio prestado fue de manera

D, 0
oportuna? ‘190,00/& 0%

Pregunta N° 2 Considera gue durante la atencién recibié
2 un trato respustucse y la informacién suministrada por el 100,00% 0%
funcionario fue clara y util para su requerimiento?

Pregunta N° 3 Considera que las instalacicnes fisicas
3 son adecuadas y &l personal cuenta con las 98,85% 0%
hetramientas necesarlas para la prestacion del servicio?

Pregunta N* 4 Como le han parecido los canales o

0, o,
medio para resclver sus inquietudes y solicitudes? 100,00% 0%

PROMEDIO TOTAL 99,71% 0%
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2. ANALISIS DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a lo estipulado en la Personeria, el tamafio de la muestra debe ser del 30% del
total de las personas registradas y teniendo en cuenta que en el mes de diciembre 2022 en
el aplicativo que se lieva en la Entidad se tienen en total 544 registros, se debid realizar 163
encuestas pero realmente se realizaron 87; por lo anterior la Entidad no cumplié con el
tamafio de la muestra.

3. SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS:

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano, los usuarios tienen la
opcidén de diligenciar el campo de "Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando o
siguiente por parte de algunos encuestados, asi:

+ Excelente atenciéon desde recepcion hasta el abogado, felicitaciones y gracias.
+ Demasiadas personas para atender un usuario, no se tiene privacidad.

+ Muy humildes para atendernos, quedé muy a gusto.

-+ Excelente servicio.

~+ Me parece que el servicio en la Personeria es excelente

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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# Todo muy bien.

CONCLUSIONES.

4 A pesar de que el nivel de satisfaccién de los usuarios encuestados supera la meta
del indicador de eficiencia, se evidencia el incumplimiento en el tamafio de la muestra,
por lo tanto, se sugiere continuar con la accidén correctiva, con el fin de ser reforzado
el cumplimiento de la misma.

4 Se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta por parte de cada uno de
los abogados que atienden usuarios, con el fin de que ésta sea diligenciada y asi
cumplir con el tamafo de la muestra mes a mes.

YANETH QUINTERO SALAS
Auxiliar
Personeria de ltagui
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Cadigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personerid SATISFACCION
e Lagn

Fecha: 24/02/2022

PERIODO: Diciembre 2022

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 411 usuarios registrados en el
aplicativo de la PQRS

TAMANO DE LA MUESTRA: 30%

META DE SATISFACCION: 95% - Indicador de Eficiencia

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como: Excelente,
Bueno y Aceptable.

SE ENTENDERA COMGC NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular,
Deficiente y No Sabe/No Responde (ésta se tendria en cuenta solo cuando la casilla en la
encuesta no es diligenciada por el ciudadano).

ANALISIS DE LA ENCUESTA

INTRODUCCION.

La revisién y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propdsitos
de la Personeria de ltagli, siendo parte del Sistema de Gestion de Calidad para dar
cumplimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccidén del Cliente de la Norma NTC ISO 9001:2015, asi
como al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG, adoptado por la Personeria
mediante resolucién 138 del 19 de julio de 2018 y en cumplimiento del Decreto Nacional
1499 de 2017.

Por medio de una encuesta de satisfaccion al usuario (FEM-12), se plantea como objetivo
principal: ‘Evaluar el grado de_satisfaccion de [as necesidades y expectativas de Jos
ciudadanos frente a la prestacién del servicio por parte de la Personeria Municipal. mediante
el sequimiento continuo v el aprovechamienio de la informacion en beneficio del ciudadano v
de la Entidad”.

A partir del analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion (FEM-06), se podra
evidenciar el porcentaje de satisfaccion e insatisfaccion del usuario y de esta manera
fortalecer los propdsitos misionales, teniendo en cuenta el marco estratégico de la
Personeria.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM?)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

~ Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

i www.personetiaitagul.gov.co

| IS0 001 |

CO-8C-CERA427E66
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Fecha: 24/02/2022

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANQ (FEM-12)

Dicha encuesta se compone de las siguientes cuatro (4) preguntas que constituyen un
monitoreo en la calidad de la prestacion del servicio brindado a la comunidad, ast:

1. El servicio prestado fue de manera oportuna?

2. Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento?

3. Considera gque las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestaciéon del servicio?

4. Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

1. Para la aplicacion de esta encuesta de satisfaccion se utiliza el formato FEM-12
Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano. '

2. Para el analisis de la encuesta se utiliza el formato FEM-06 Analisis Encuesta de
Satisfaccion.

3. De igual manera, se consolida la informacion en un archivo de Excel, el cual contiene
todas las respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y se realiza la
estadistica respectiva en 1o0s niveles de satisfaccion e insatisfaccion del usuario.

P

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los usuarios, son evaluados a
partir de los siguientes seis (6) criterios de calificacion:

Excelente

Bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

No Sabe/No Responde (éste criterio se fendria en cuenta solo cuando no es
diligenciada la casilla por el usuario).

TR AN B R =

ey

i Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
4y Cra, 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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SECRETARIA GENERAL-ATENCION AL USUARIO.

1. NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DEL USUARIO.

Las atenciones realizadas durante el mes de diciembre por parte de la Secretaria General en
la dependencia de Atencion al Usuario, fue de 411 usuarios registrados, realizando 53
encuestas, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Dependencia: SECRETARIA GENERAL
Proceso(s): ATENCION AL USUARIO
Periodo: Diciembre-2022

— Total Usuarios
Atendidos: 411 411
Total Encuestados: 53 53
Tamano de la Muestra: 13%

El cuadro anterior arroja un tamano de la muestra del 13%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

- CANTIDAD DE PORCENTAIE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION

Excelents 5 53 100,0%

Bueno 4 a 0,0% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 00% -

Regular 2 0
Deficiente 1 )

No Sabe/No Respende 0 0
-TOTAL ENCUESTADOS 53

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
i Cra. 51#51-55 - Edificio Judiaial, piso 5

| Tel:376 48 84 -.ir}fo@personeriaitagui.gov.co

§ www.personeriailagul.gov.co

50 9001 |

e CO-5C-CER&27866




il

Personeric
e g

ANALISIS ENCUESTA DE
SATISFACCION

Cédigo: FEM -06

Version: 04
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— " CANTIDAD DE | o FORCENTAJE DE
. CCION
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCIO
Excelente 5 53 100,00% . .
Bueng 4 0 0,00% 100,00% - Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%
Regular 2 0
Deficients 1 e
No Sabe/No Responde 0 O
TOTAL ENCUESTADOS 53

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personenaitagul.gov.co

www.personeriaitagul.gov.co
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Codigo: FEM -06

Versién: 04

Fecha: 24/02/2022

DD PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR ng;'S%AN A sE porcentale | FORRERTAJETE | samisraccion
Excelente 5 50 94 34%
Buenc 4 2 3.77% 98,11% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%
Regular 2 0
Deficiente 1 1
No Sabe/No Responde ] 0
TOTAL ENCUESTADOS 53

Centro Administrativo Municipal de Itagiit (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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' CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION
Excelente 5 51 96,23% .
Bueno 4 2 3,77% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 )
Regular 2 0
Deficiente 1 o]
No Sabe/No Respende 5]
TOTAL ENGUESTADOS 53

st
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En términos generales, la percepcion promedio de la Secretaria General como parte del
proceso de atencidon al usuario durante el mes de diciembre 2022, arroja un nivel de
- satisfaccion del 99.563%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el
indicador de eficiencia.

Pragunta N° 1: El servicio prestado fue de manera
oportuna

Pregunta N° 2. Considera que durante la atencién
recibid un trato respuetuose vy la informacion
suministrada por el funcionario fue clara vy util para su
requerimiento?

100,00%

100,00%

Pregunta N° 3: Considera que las instalaciones fisicas
3 son adecuadas y el personal cuenta con las 98,11%
herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

Pregunta N° 4;: Como le han parecito [0s canales o

0/
medio para resolver sus inquietudes y solicitudes? 100,00%

PROMEDIO TOTAL 99,53%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
ww.personeriaitagul.gov.co
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2. ANALISIS DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a lo estipulado en la Personeria, el tamario de la muestra debe ser del 30% del
total de las personas registradas y teniendo en cuenta que en el mes de diciembre 2022 en
la Secretaria General en la dependencia de Atencion al Usuario se tienen registradas en el
aplicativo de PQRS 411 usuarios, a los cuales a 53 personas se les realizd la encuesta, ésta
dependencia no cumple con el tamafio de la muestra, toda vez que se obtuvo un 13%

3. SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfaccién al Ciudadano, los usuarios tienen la
opcion de diligenciar el campo de “Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando lo
siguiente por parte de algunos encuestados, asi:

# Excelente atencion desde recepcidn hasta el abogado, felicitaciones y gracias.
# Excelente servicio.
~ Todo muy bien.

Centro Administrativo Municipal de itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
viww. gersoneriaitagui.gov.co
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CONCLUSIONES.

4 A pesar de que el nivel de satisfaccion de los usuarios encuestados supera la meta
del indicador de eficiencia, se evidencia el incumplimiento en el tamafio de la muestra,
por lo tanto, se sugiere continuar con la accién correctiva, con el fin de ser reforzado
el cumplimiento de la misma.

4 Se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta por parte de cada uno de
los abogados que atienden usuarios, con el fin de que ésta sea diligenciada y asi
%

cumplir con el tamano de la muestra mes a mes.
YANE H@JINTERO SALAS
Auxiliar
Personeria de Iltagui

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
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EMCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Codigo: FEM-12 3

.|Versidn: 06

Fecha: 24/02/2022

Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO

A Z P )
Tramite 0 "S&rVICIO SONCHaA0. Fl ok det 1 = J o T RC D k £ S /
‘\_/

Fecha:
Ov-iz.oz v

Aceptable, 4 ByEho, 5 Exce!ent@ ry

Para la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: mfc@ S ] JQY]O« %J‘\f GL/OO Mnﬁij"o

Direccién o Sector:

Telefono:gwﬁ

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

Ef servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuose y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NN NTNe

Sugerencias y/o Recemendaciones

C. '—"M 7 "l’ézﬂq%

ﬁ){( G%D/D Qz/énfnig O&_SC@J\ f‘pc(_/oc.,oq }'«DJ"& Q,//

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012'9{9 administracion de datos de usuario, la informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







e s o e rics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e Byl CIUDADANO

Codigo: FEM-12 }%g
7[Version: 06
/ Fecha: 24/02/2022

J

 [framiTe O SEMIcIo SoTeiade. — A C o T, NSRS —— 7 Jreona:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO SV 0217 0oTe

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltaglli es muy importante conocer su opinién, nuestro procese dejmejoramiente continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 2 5, siendo 5 fa méxima califitacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: \&_O%C\ E\_Q_ﬂC_, E:,C-;\TQ A @, O

Direccién o Sector: L > . LD"Z_ 2 3 \_Q’(_'c;

Telefono:gZ Z-:iol 65{(7

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

112] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionaric fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
|solicitudes?

4

{
y

e

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de Ia presente
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEMA2 _ |N
Version: 06

CIUDADANO /|Fecha: 24/02/2022
. 4 ] { IS
Trarne O Servicio sonciado. =3 TN AT TN ey MY Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO 2\ L/
) L JTC 2422

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Parz Ia Personeria Municipal de ltagti es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso
invitames a responder ias siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Reqgular, 3

de mréioramiento continuo, le

Nombre; Usdar Ml cel o .S . boTizued

Direccion o Sector: CJ- 55 .¢ Soe # 53 LA

Telefono: JoASYACYOC

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con ias
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

solicitudes?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

>
X
N
P

Sugerencias y/c Recomendaciones

For disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, Ja informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

LA i EEM A2







Godigo: FEM-12

FPorasoiraeerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
il g Bl g g T B
b T m@gmz CIUDADANO Focha: 2410212022
~~tramie o serviclo solicitado: o Fecha:
Oficina que atendi: A'[ENCION AL CIUDADANO [ / Ve 0T L2032
T ia cars & 5oy (oo N~ '

Para |la Personerfa Municipal de ltagu| es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mgjoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Bueno 5 Excelente :

Nombre: \\,)\”‘k v *f\ Telefono:
— " . | i
Direccion o Sector. e b >?E* 244 | :
AT Eer

T

" MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? N
Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y ia informacion Y

suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las )
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 12 informacion suministrada solo sera utllizada para efectos de la presente
encuesta







) Caodigo: FEM-12
Perscrneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL /[Version: 06 -
e Proaeiiil CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

- [framite o servicio Soliciiado: Vi rarala Y Y T A
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO

TN Fecha:
Wi

; Fracéi22
Para la Perseneria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceseo de mejoramiento continug, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo & la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. s

e o
Nombre: WW;’? ﬂé/ &%??W 5//{;0@)(/%?%? Telefono:wg/q
DirecciénoSector(: M 6’7 /VVIIZZ&;//PZD? g/%ﬂg@

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123 4] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instaiaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

;

Camo le han parecido los canales o medios para regoiver sus inquietudes y
solicitudes?

KA >R

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, Iz Informacién suministrada sofo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO

) Loaigo: Foii-l e
P@rgmneg:fﬁ EMCUESTA DE SATISFACCION AL /' lversién: 06
oher Fhameial CIUDADANO / FaThar 2402126022
~. [framite 6 serviclo Solicitado: XCCio QX Tt . Fecha:

@’Ec 6{22

Aceptable, 4 Bueno, § Exceiente.

Ca.

Para la Personeria Municipal de Haglii es muy importante conacer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuge, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendc 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3

Nombre: t)_‘cf\cx-{ \E‘()7 (&L ol O Rﬁg'ﬁ QS{\JC z Telefono: 3/ L. §.35™ iKs

Direccion o Sector: D""QGOnd ﬂ_ﬁ o ~ 27~ 37

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 142]13]4a4]s5
Ei servicio prestado fue de manera oportuna? A
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuosoy la informacién .
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ? A
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las A

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquiefudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por dispesicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







. ) Lodigo. Fhi-l 2
Personeric EMNCUESTA DE SATISFACCION AL/ |versién: 06 i~
e ITorgyesl CIUDADANO / Fecha: 24/02/2022
ramie o servicio solicitado: AT N O»t TU%—(E e i ha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO 7,;\\ j !
N (_ C é 22

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conoser su opinién, nuestro procesc de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5. siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Acepiable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ToEnco Sley NMedhaer A%

Direccion o Sector:

Telefono: IS V\HAALZ

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante ia atencién recibid un trato respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

>

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de =dministracien de datos de uslario, la informacion suministrada sclo sera utilizada para efectos de Ja presente







20

[a e - g C;d' : FEM-12
e arfey Hiermenpalnd CIUDADANO / :
Fecha: 24/02/2022
. A Z
[Tramie O Serviclo Solcnado. oo dh SOt toude i — Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO ?“ /) /
~ T 6122
Para |la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacian (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

Direccidn o Sector: “Q‘Q@\Cﬂ Q/L w\}@ﬂ\{

Nombre: «m‘.@\ Mbé’\ Mﬂ!a Te!efono:g!;g E} [glég

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

E! servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y
- |solicitudes?

A L ] e

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo seré utilizada para efectes de la presente







b

i Caodigo: FrEM-12
e - §
%égl%%% Freap e irerio: ENCUESTA DE SATISFACCION AL Vf/téién: 06 &
L Bame Blmary =i
. e gyl | CIUDADANO [ Fecha: 2410212022
framne o servicio Soliciado: PN O T 71 —~ TFecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO e
N/ Drcern

Para la Personeria Municipal de ltagi es muy impertante conocer su opinién, nuestro proceso de meforamiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima califica¢ién (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. , /afc

Nombre: Ffu L;a f o ﬁ"ﬁu'a MOV‘&GFQ P@/” esfo 7 Telefono: 20063 f?’?}z
Direccién o Sector: Cre S‘SA # é; RO §[

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4} 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

1Cémo Ie han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las }{ e

Sugerencias y/c Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







J

Coédigo: FEM-12

oo ey i CE ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 EZ
cler oo CIUDADANO [ Fecha: 2410272022
tc;?-rqlte 0 Servicio .&:fc-zlrcnado: o Y S VT T‘U 7’{-: A — //’Q Fecha:
icina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO \E”:/ff 12-06- 27

Aceptable, 4 Buspo, 5 Excelenta.

Para |la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro procesc de}:ﬂ’ejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo & la maxima califigacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
&

Nombre: k"—/f&’“c'\ L\;2~ IQ)’I’LJ&@ 72 U(d/ﬁ— .
Direccién o Sector: (D j= é‘g/[i %‘/ﬁ'@ L/

Telefono: 3207/8083&

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1|l213f4}| 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? ®
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y v
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Bor disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de daios de usuario, la informacion suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente







LoUIgu. M m

P@gﬂg@n@rgq ENCUESTA DE SATISFACCION AL ~ [Version: 06 2;%
e ?ngﬁ&‘ CIUDADANO // Fecha: 24/02/2022
.
~[tramite © servicio wolicitado: __[eye o bz, 5€f /-25’% Cor O i Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO i "T\\/
N (206~ 202

Para la Personeria Municipal de ltaglil es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continue, le
invitameos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excel gnte

Nombre: /%vu’ (‘!? / Q%MKM \7/\?’ Fos #‘Q%CC’?/”J'/C Telefono&fﬁég%?j‘g
DlreccaonoSector G S8 3 52) Z4/9 (27 J:/La,?-{/

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11213140 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

XX X X

1Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacicn suministrada sole sera utllizada para efectos de la presente
encuesta







— ; CoaIgo: rom-ce
T P@rs@n@rlm ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06 M
k- e Froagy et CIUDADANO / Fecha: 24/02/2022
Q 0 L S2ho o '
-=[framie o servicio solicitado: (_J "; '\'/\,/VAW Dhg. W{p W / Fecha:
Oficina que atendié: ATENCIO L CIUDADANO oy ' &l
L 19 -0b- 2099,

ara la Personerfa Municipal de [tagli es muy importante conocer su
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificapdolas de 1 a
Aceptable, 4 Bu 5 Excelente. /7 ‘% 7}1

opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
(S?etendo 5la maxzma calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre:

AW DSle Y ‘Te@gg JWVL&Q/{W

Direccion o Sector:

Telefonos /5%9%;7}[

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

E! servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

I3
X
X
K

Sugerencias y/o Recomendaciones

Ggw lnle Getfein

encuesta

Por disposicidade la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada sclo serd Jtilizada para efectos de la presente







" {Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y

Codigo: FEM-12

Porsorneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versiom 06 2]
whes gyl CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio solicitado: /, Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO / T
Ao & TN ArNa N - Ok,

Para la Personeria Municipal de itag{ii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 1 (3 Wan) l:I/Lw"CSL%/ AV(J&D\\:'&\ @U":L(JUO Telefono: 5%@‘&8&

Direccién o Sector: F1AG, \A%Md@()tﬁ'ﬂf x&GILJC{A dal. Y2 C\\B; TadeEnios <do 460 af 112

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2]3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oporfuna?

Considera gue durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personai cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

7~ x| K

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuarto, la informacidn suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cadigo: FEM-12

Porsoraerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 2 5
che Mroigyist CIUDADANO
Fecha: 24/02/2022
FA l\.ﬂ i/.a"| Oﬁf A—OL J! Jl/\ .ﬂ f’ »i-—J‘( Jl L ec a
~~Tramie o senvicio solicitado: | J— ~ oo 7z N UTTT AT L7 P S TFecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO AN 06-12-22
R

Aceptable,@Bueno, 5 Excefente, -

Para la Personeria Municipal de itaglif es muy importante conccer su opinién, nuestro pr"obeso de mejoramients continuo, le
invitamoes a responder las sigulentes preguntas, Calificandglas de 1a 35, /si/ando 5 la méxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: %IE?WC} VOYIU@QU w.? Q/O’)’D’f’)’f’l [Fa)
Direccion o Sector: (@y 5/ 835-82 ﬁf)JD 20 j

Telefono: 558 /9 q///

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

4 e I S

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utillzada para efectos de la presente







Cédigo: FEM-12 5+

Erem prasar i pe g ENCUESTA DE SATISFACCION AL R, i
i Tt s B ersion: 06 &
B = CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
- A , L
TIAMNE O SEIVICIO SONICNAd0. I S Cserit, LA ot EWate) o~ Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO S
Y .
= 72 0772

Aceptable, 4 Bueno, § Excelente.

Para la Personeria Municipal de lfagli es muy importante conocer su cpinion, nuestro proceso de rmejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la méxima caiificacion {1 deficiente, 2 Reguiar, 3

Nombre: _C/znen Zﬂ’}k 2 £
Direccién o Sector: [q[/!wﬁ P T %,‘,ﬁq} 7‘\-::

Telefono:

Z765%0995

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

112) 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

=

Considera que durante fa atencion recibid un trato respetucso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su reguerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

<
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracien de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Codigo: rEM-12

Poersoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versién: 06 7 g
el Presopish CIUDADANO A

" Fecha: 24/02/2022

~Tramite o setvicio Solicitado: TR lron 1)e e ho O 27 ‘L\rGC; Fecha: ;
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO ¥im | N
N @ 1 lZZ

Para Ia Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejbramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 2 5, siendo 5 la maxima calificagién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. X

Nombre: Oyﬁ’/—’\bl 0/477} TE2 ﬂoé ‘gé}i’c’ Telefono: 320 £2.3 o847
Direccion o Sector: p&/Xe 47 /}/‘a 13- Ot \%ﬁ;

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1712331] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante fa atencién recibio un trato respetuoso y la informacion :
suministrada por el funcionario fue clara y dtil paraq su reguerimiento ? K
7
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
"fCamo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inguietudes y x
solicitudes? ;

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de dmiristracion de datos de usuario, fa informacion suminishrada soio sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cédigo: FEM-12 piar

Frearssapraa it ENCUESTA DE SATISFACCION AL S 08 —
sl sy &*ﬁ:m%ﬁ'ﬁg CIUDADANO //Ver3| n: 0

/ |Fecha: 24102/2022

" MTATTS O SEIVICIO SONCado. [Jerine  Je L&t G , 7 |Fecha:
Oficina gue atendio: ATENCION AL CiU DADANO \;\ /
o 22002

&
kY H g
Y /
Bara Ia Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, l&
invitamos a respander fas siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo & la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelents.

Nombre: &u\?}l‘f/- m(kvx}mhm Sanh el A2V Teiefono:s'lo"z,gég&i)g

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 23|45

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y fa informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ? A

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas vy el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
~|solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de admimistracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera ulilizada para efectos de la presente
encuesta







7

L2

Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO
Accion e 727845

3 Cadigs: FEM-12
P@rsmmgr‘gm ENCUESTA DE SATISFACCION AL V/e;éién: 06 i
cler thorgglal CIUDADANO 7 Fecha: 24/02/2022
=-[tramite o servicio solicitado: \:j : Fecha:

/

.07/

Para la Personeria Municipal de Itagi es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiente centinuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 2 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ///Z&’//WQC/?&
Direccién o Sector: ch @7{]; g‘L/Z) f/ Té/‘p"z"o 2‘7‘&71%!

Telefono: éz égéz'

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

C6mo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

SENEIRE

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Par disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos d& usuarlo, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

o







J

Codigo: FEM-1

2

FPeprososiyerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL Ve“i""yﬁs 37{,
i Fhosoyiat CIUDADANO

Fe/ch’a: 24/02/2022°

Tramite o servicio solicitado: /’f/'//lf)ﬁ Eﬂ ? ’j 1 ! D\

Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO :(
\,/

%)

k)

/

Fe/cza \@\1@

invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, snendo 5 la méxima calificacién §1 deficiente, 2 Regular, 3

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejor/m/mento continuo, le

Aceptable, ¢ Bugno, 5 Excelente. —

Nombre: \\m\)«k,\/\ (Er"\ '\)\'_L %QKQF\Q

orecsina sector. = (7f c// B2 H57 /O

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuocso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

REE

"{cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Sugerencias y/c Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de adminstracion de datos de usuaric, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de |a presente







/

Porsomerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL / [c2T90 P20 T2 3
acheam Fetwgd i CIUDADANO ersion: A
‘ Fecha: 24/02/2022
..... . i , ~
framiie 0 servicio soliciado: Z AT UNGT e (o ST 7L Fecha:
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO {ay 7 I
~ T 22

Para la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas ce 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: O‘%a Seci licl ﬁt—)@ R‘-" z Telefono: 3CO gss gzl
Direccién o Sector: (Tyrer S F K V119 Boris ‘la\)lazc ST
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA ) 11 2] 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

NS EIRNE

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

/

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de [a Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuaric, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesia







£

- / Codigo: FEM-12
= CIUDADANO / Fecha: 24/02/2022
AT O SeTVICIo SolCado: _ i vy e 7 Fecha:
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANDO {{‘j/ i Z42 2000

Para la Personeria Municipal de Itagll es muy importante cOnocer su opinion, nuestro procesrs de mejorarmiento centinuo, @
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: mw\’S:D] 12@ Mmive2> z Telefono:%leaq 1 346)

Direccion o Sector: Py, = = =N 2 428
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4 8

El servicio prestado fue de manera oportuna?

a
Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue claray dtil para su requerimiento ? o
Y
3

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

J

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada soio sera utilizada para efectos de la presente
encuesta ’







Codigo: FEM-12

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versidn: 06— |
s
.= [tramite o servicio Solicitado: TACTIOh 4e dX [N s a = T / — |Fecha: 7
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO e :
\.,,___/'ff' I‘C ]2 22_

T

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso dee/ljnemramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a5, siendo 5 la méxima califigacién (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente.

Nombre: G1O ¥ # W G\l e n A Q'\f 5 M3 Telefono: :’27‘ b} Zzé 88

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su reguerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con fas
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

[Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XNl | XX |

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de Lsuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







Coaigo. rFEi-12

Porsormerio: ENCUESTA DE SATISFACCION AL . [Version: 06 A é/
S PEhogens "
s Dot Rl CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

/

Tramiie 0 serviclo Solicitado: A—COF("'W\ m T AT Lrd
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO

i
R

£

Fecha:

e 12

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de1ah,si

Para la Personeria Municipal de Itaglif es muy importante conocer su apinién, nuestro proceso d;jﬁ
Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente.

endo 5 |z méaxima calififacion

ejoramiento continuo, 1&
{1 deficients, 2 Regular, 3

Nombre: 2 2/ @/ /%)k' /C}J/ YN ekitl /ZC#TC/D’O

Direcei

e Fsp oF

-
T

Tetefono: 3022 1QS 2T

MARQUE GON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y 0til parag su reguerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

-[Cémo le han parecido los canales o medics para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

X

%

X
i

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de admimistracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utiliza

encuesta

da para efectos de la presente







e

e Snesg Al CIUDADANO

FRes oS e e i ion EMCUESTA DE SATISFACCION AL e

-|Codigo: FEM-12 ";'%ff__?
Version: 06 =
Fecha: 24/02/2022

: [ P
framite 0 servicio SCelciiado; A CCYyDrs. OA TV gl (d N Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO {ng / [
7 Vi

Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagtii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: %ﬂa«{io ?U 2

Direccidn o Sector: Qot‘(“?rn e j° T‘cmozo

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Camo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sl K] > X ] -

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de la'L.ey 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de 1a presente







Ju—

Cédigo: FEM-12

I~

Fres s e rics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 7]
e e CIUDADANO TN Fecha: 24/02/2022
; ] AT 7
framiie o servicio Soliciado. fAA TR YA | TS T cha:
Oficina que atendi6: ATENCION AL CIUDADANO OELHLTID veETe ,,,/ { l 7 12 iZZ

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeriz Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficients, 2 Regular, 3

Nombre: V195T© /Z’ Q)— OF GQ ek O 36 2% AM’J aU'O Telefono:
Direccién o Sector:  / /A\ L 5. 35_ TE-~(0Q B Piloie _2Th Lo
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
surninistrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

KK | X [x<|e

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Per disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de admimistracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Cadigo: FEM-12

B g s neg:ﬁﬁ'a ENCUESTA DE SATISFACCION AL /Version; 06 jé
cler ey CIUDADANO /

/ Fecha: 24/02/2022

1
tramite o servicio solicitado: TRCTen O to ietg Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO O /~ -12- 2022

ii/ ‘A;,Sif i

kY

Para la Perscneria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceéc?ﬁe mejoramiento continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Acgptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: _ 1A POIVAT_SnTex Telefono: R02ZVHYD
Direccién o Sector: %J[[IO Pi\SQﬂ

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11213 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

K| | X |5

Como le han parecido los canales © medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por dispesicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







.

i

Persorieric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [2T0PER2
e GiUDADANO peion %N
3 AL j_ / |Fecha: 241022022

£
FAE0 S O~ S VAR ‘::-\. Ve S S

framiie 0 Servicio oollciado.
Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:

212 =202

Para la Personeria Municipal de ltaglli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamas a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

7 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: M\T(DUG‘ f%(nf‘\ G\\r‘f\(\ﬂ {V/{’.Q%QUC“ J

Direccién o Sector: -~ i ) 3 /]:}} L}(Z\ '2@

Telefono: 3} &/ R2LIGETS

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

NI AN

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas v el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

NN

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de [a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utllizada para efectos de la presente

encuesta







/.

Coédigo: FEM-12

Porsoncrics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [version: 06 AD
B ol g oy g B -
= Rl CIUDADANG Fecha: 24/02/2022
~~[framite o serviclo Solicitado: ACC\— RN\ C:Lg’_ Tt A N l Fecha
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO VAT N .9}
=/ DECIIT

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. j

v Telefono: 3/& ¥ ¥ 2-257%

Nombre: S%)uz_ Km\\@hwo 01(\'6':’\@; =\
|

DirecciénoSector:QQUC 33;# l—]‘é‘ﬂ%. < arm P;D ﬂ?’;‘%a%b;}

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? ‘ ){
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y dtil parag su requerimiento ? e
Considera que las instalacicnes fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la presfacion del servicio. ? X

“ICoémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? v

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presents
encuesta

D







Cédigo: FEM-12

rersonoric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Tr— Zi,g
solam PEersatpealBd :
= CIUDADANO / Fecha: 24/02/2022
/
tramite o serviClio Soliciiado. Lo SE el § i Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL C!UDADANO (;:“ )
S J L

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramlento contmuo le
invitamos a responder |as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: = {cos- o L sanof 4

Direccion o Sector: 1, Lo,

L. it

Telefono: 13 e e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

solicitudes?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias

ylo Recomendaciones

encuesta

Por disposicien e la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Codigo: FEM-12
P@rg.@ﬂ@ﬂm ENCUESTA DE SATISFACCION AL [version: 06 AD
whex Fropggiai CIUDADANO “Fechar 240212032
— ,J VAN, :
“~Ytramite © servicio Solicitado: ARG CUI> (2 & 7 A9 C0r) Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO / Ty
Jz-J2-R2

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mg’joramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelentp. /%

Nombre: /31 O ]"70 Y1g o 3 Ud)’tz “\ym@/w/ /e Telefono: DR/6GHBE3 99
Direccion o Sector: \60’)_‘”» . Cégfﬁé M?!U j}é}g}{ i/
Wy 3 -83-5 _/
MARQUE CON UNA X%ESP%ESTA 1 2 3 4 5

2

El servicio prestado fue de manera oporiuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su reguerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servico. ?

Y B

Camo le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y
solicitudes?

Sugerencias ylo Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta







H

) Codige: FEM-12
Persamaﬁ“tw ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 /
Che Jeergiiir CIUDADANO 2 |

o

Fecha: 24/02/2022

framite o servicio Solicitado: F o oA i i “TFegha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO N / . i ~
C 13

Para la Personeria Municipal de itagai es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de meidramiento continuo, le
invitames a responder [as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buena, 5 Excelente. |

Ha
NombreUﬂw iCe C\\ CQ'\F\P. [hYe) L\}NM\U tJ Telefono: 3Z{ & YL
preccionoSetriC WU ot =g 4}41 I@mw Ce fdjrmuos

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso vy la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Wil paraq su requerimiento 7

Cansidera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales ¢ medios para resolver sus inquistudes y
salicitudes?

%Xx—lﬂ -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por dispesicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacidn suministrada solo sera utllizada para efectos de la presente

encuests







z Codigo: FEM-12
P ENCUESTA DE SATISFACCION AL =2 {
e Pewesyiosd /|Version: 08 A
== CIUDADANO
/ |Fecha: 2410212022
Fa i 4 . Pl Vi
Tramite 0 selvICIo Solicitada: ACCron S AU/ T 2] P Facha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO u/ - -~ ;
| rC 12
Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante canoger su opinidn, nuestro Proceso de méioramientd continuo, le
invitames a responder las siguientes preguntas, Calificandolas ¢e 1 a5, siendo 5 la maxima catificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.
Nombre: /Ve“}\é Yernon 0\0 {_—O‘P‘f":\ o DU?Ut Tetefono: A 15(88 1
Direccion o Sector: Ce\le &4 :F\ HE8-10 Pame Trrwa \/']FG\-'W)
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA ~ 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para ia prestacion del servicio. ?

—|Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

il K Eallh B s

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de Usuario, Ia infermacién suministrada solo seré utilizada para efectes de la presente
encuesta







. Codigo: FEM-12
Porsonerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versién: 06 A9
chee Joaegdai CIUDADANO -
: ha: i
. . - % % . / Fecha: 24/02/2022

framite o servicio Soliciiado: ﬁv\/ A A TN Fecha:
-~ |Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO ;

T, l%. -2t
Para la Personeria Municipa! de Itagiii es muy importante conocer su cpinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente. .
\?'I/'é-léff;no; S S‘}S’ S"ZS =

Nombre: f,l ;O'wk med E

Direccion o Sector:

f\,;g;/:f‘
ol

-
<
R
-

(o9

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2§13} 4 5
Y . A
Ei servicio prestado fue de manera oportuna? )(
Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ? Y
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las e
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? \\
. |cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y v

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







T Codigo: FEM-12
oo iearice ENCUESTA DE SATISFACCION AL |versién: 08 dé
ol Pregesisi
e s s CIUDADANO /" | Fecha: 241022022
—— Z
Tramie G servicio Solciado: L Aaheada 2 =N\ /7 Fecha:
-~ lOficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANG N
| () V2 i2-e2g
N
Para |a Personeria Municipal de ltagUi es muy importante conocer su cpinion, nuestro proceso de mejoramiento coniinuo, le
invitamos a responder fas siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable,_4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: %i%’s‘—‘ Qj\ e G %\)‘nft’t Telefono: 2] {’Nﬂ P ﬁ ¢

Direccién o Sector: F ;
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? X‘

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ? p%

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as

herramientas necesarias para la prestacién del setvicio. ? _ Y
__|como ie han parecido los canales o medios para resclver sus inquietudes y

solicitudes? ‘ ?ﬁ/

Sugerencias y/o Recomendaciones

Bor disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







:‘—H

ersoneric ENGUESTA DE SATISFACCION AL 33;’;?;;_?2“'”
e T L2 : .
= ClUDAE)ANO echa: 241022022
. N [V . | /
. [ramne o servicio Soncnado. Aﬁ@'g e g AN Vﬁ"‘“ﬁ‘ 7 J TN Fecha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO xf{éj / - /
W f2 /202

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagili es muy importante conocer su Opinién, NUestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamas a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

nl i -
Nombre: F&é(/’bﬁ’ & i?”(ij N)Q)OA
Direccién o Sector: ‘A §{{U 52475_/(

Telefono: 5 }ZQg%bg 8

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

1] 23] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y 1a informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuvadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion de! servicio. 7

Como le han parecido l0s canales o medios para resolver sus inquietudes y

%
/
e
~

solicitudes?

- Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de aaministracion de datos de tisuario, 12 Tnformacien surministrada solo sera utilizada par
encuesta

= efectos de la presente

.
1







— s

: Porsomceirics EMCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06 d?
a ehez Toosgini ~ CIUDADANO -

Cadigo: FEM-12

/ Fecha: 24/02/2022

..... —l

ramite 0 servicio Solicitado: T T AT zg-/'w.—%r"z RN N, Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO e o) _ .
q 5 gz tdiE

Aceptable, 4 Bueno, % Excelente.

Bara la Personeria Municinal de Itaglif es muy importante conoser su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

P o
Nombre: y/,?f,//)wé; V%{G’/é/%.
Direccion o Sector: C_(( §q #g@ﬂ—/q CG[{Z SesnZ.

Telefono: 3C3PP iP5

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

X

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de |a presente







Codigo: FEM-12

oo rioy ENCUESTA DE SATISFACCION AL Vers,ign: 06 A
e TRl CIUDADANO //echa: 24/02/2022
t o — o s i o -
tramite o0 servicio solicitado: At e 1V . {f/ AV YN Fecha: ]
Oficina que atendié: ATENCION'AL CIUDADANO A = \ &j '\7/ ?f/
N ffl \ 4

F

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy impartante conocer su opinion, nuesiro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 4 7. M ‘)@;—»{ E)ﬁ.{/@\/fd@é 3@&%2
Direccion o Sector: A SVRYS B} C‘fo[ . Sull cll-el 16

Telefono: 4G 265 Q(?

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y fa informacién

suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las £
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido [os canales 0 medios para resoclver sus inquietudes y .
solicitudes? »

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, |z Informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







. Codigo: FEM-12
Poirsorrscesrics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 \TQ
e PEeEEnE nE
i PLaA CIUDADANO ) Fecha: 24/02/2022
tramiie o servicio solicitado: l”} ’«:; FE% E:\ h“,xf B var_/ } Fecha: Z/C/
- |Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO Ay / ﬁ \(b
N Y

Para la Personeria Municipal de ltagdi es muy importante conocer su apinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regutar, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: _ff//M" ,/A.owj 2 //,(,/Z_
Direccién o Sector: Calicre 7—-{ ,S.. F} _ H H&’?Z - -g_ F:“Sc

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil parag su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X 1= |«

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







S Codigo: FEM-12
ey iteerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 08 \‘3_/
G g Bl e o o S B
i o PhCRLg Lt . CIUDADANO " Fecha: 24/02/2022
framite o servicio Solicitado: A\ SR SR N Fecha;
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO A {\\ z& 'LZ/
Para la Personeria Municipal de ltagill es muy importante conccer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficients, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente. ) ] .
Nombre: tY\ort & @b i""-J C q;ﬁ'mﬂ Y Telefono:
Direccidn o Sector: K&Q Sg (—(-Orol_oi ﬂ ED ”é Uhloﬁ SOL?‘?CZGO/?'
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 121341} 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? )(
Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién ,X

suministrada por el funcionario fue clara y til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X

Coémo le han parecido los canales o medios para resclver sus inquietudes y
solicitudes?

<

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposician de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, |z informacidn suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presents
encuesta







. Codige: FEM-12
Porsorcric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Fersién: 06 < (-
R o o o R E
chas Foosgyil CIUDADANO / Fochar 2410212022
“~framie o servicio sollcitado: Do Ohgs o7 PRYA Fecha:

Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO

@l‘c- lyl2
Para la Personeria Municipal de [tagll es muy importante conocar su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continue, le
invitames a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la méxima cafificacion {1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: MO\ M\ = cuweuln \ \’ G OV y “ < Telefono:
DirecciénoSector:Q—r N é) 5 D # Bq -—?—% \V \ \kq L, & 201 2C’IL[ ng 2 S
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11213141 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y Ia informacion
suministrada por el funcionario fue clara’y atil paraq su requerimiento ?

XA

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicin. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NE

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de fa presente
encuesta







—|solicitudes?

- Caodigo: FEM-12

I o s > 1w e - ENCUESTA DE SATISFACCION AL /|2 )

E g BRI TR B ersion: 06 N

e = CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022
{ 7

framite 0 servicio Socltado: 2EC  ON N Lo . / Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO Y/ Iy - 72 - 2022
Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Scibse L ypeist [ iwaldlo Cobad Telefono: 222 8956
Direccion o Sector: 8@%*(27 ffa%r‘ - [Fagu]
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 213 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

A | ]

Como le han parecido los canales o medios para resclver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuarlo, ia informacion suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuests







. ENCUESTA DE SATISFACCION AL 2=
SEREESETT CIUDADANO ersion: 06\

Cédigo: FEM-42

/lFecha: 24/02/2022

Y

T,

. ., 7
TTaMiNe O ServiClo SoNciado: Do Ol Y per LA , Facha:
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO " / , }
/) Eelsied

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para [a Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejdramiento centinuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ~ % \"\::\(_\.. _";.:\D;afb' -

Telefono: Bk iﬂji £2945

Direccién o Sector:  — >\\$ 43¢ + & -5 EI ‘p\QS&\c‘\C_‘) IT?-QU\
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA ~)

El servicio prestado fue de manera oportuna? =, 7
]

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso vy la informacion

suministrada por el funcionario fue claray (til para su requerimiento 7 =y,

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas vy el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? <

X
X
X

Coémo Je han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

ehcuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, |2 informacion suministrada solc seréd Ltilizada para efectes de |a presente







Eodigo: FENAZ - |—
RN

e e e e Version: 06

ENCUESTA DE SATISFACCION AL /

She wesra T CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
, . 7
TAMNE O SErvICio SoNciado. oot G4 oA e Fegha: i
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANC f )J‘,'}T(- \3 i,)
ﬂ'ﬂ : —

Para la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramientc continuo, ‘e
invitamas a responder las siguien 2

tes preguntas, Calificandclas de 1 a5, siendo 5 la méxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

\&eptable, 4 Bueno, 5 Excelente.
Nombre: g@ob@z/ 1o o Q2 2 IZR7 4R
Direccion o Sector: 7 AL 7 UL RZ24 17 160 £l R@qu;o
MARQUE CON UNA X suU RES}PUESTA 1 2|1 3] 4 5
X

El servicio prestado fue de manera oportuna?

><:k

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ?

Considera que 1as instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con fas
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resclver sus inquietudes 'y
solicitudes?

}

Sugerencias y/o Recomendaciones

:

lizada para efectos de la presente \

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de adrministracion de datos de Usuario, la Informacion suministrada solo serd Ut

annnesia







4 Cadigo: FEM-12
e s e i e e ENCUESTA DE SATISFACCION AL o2z T
e fTemgmiBE CIUDADANO ersion: JA N
Fechar24/02/2022
[TFamiie 0 SETvVICIO SOoNCiado: _A e A, I T AV j/-.?g\ S Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO \:f/f
15 [ 12
Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitames a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Exceiente,

Nombre: weﬁ Lq_»?, l)aﬁ‘-'il” Acevedo qﬁk&ﬁx“(:&%q Telefono: AZBSLOIGO
Direccidn o Sector: 1"\?& Ly Sean Ao e N

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 213 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? v

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? b

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
~~|solicitudes? b

Sugerencias y/o Recomendaciones

Par disposicion de la Ley 1581 de 2012 de adminisiracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cadigo: FEM-12

Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO

e pres e el ENCUESTA DE SATESFACCION AL Versién: 06
gl g -‘“’Z}Ji?‘
che Foosegiai CIUDADANO " Fecha: 241022022
: L =
framite © servicio Soliciiado: T hO NI o PDeya ClAaLl . / |Eecha ™~ }L

gff SNl 1) !'_Z:(~

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeriz Municipal de lfaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramierto continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Reguiar, 3

Nombre: C,@é\\o'\ {\“S\\Pfﬁ “\'\\V\\y “a‘@\\k\k

Direccion o Sector: % N N\Cﬂ\ F\B Q)'\\\)\m\l /E:X"Sx?\{; "

Telefono:'?ga_\?c?‘__‘-{_m"f

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido |os canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S |-A |

Sugerencias y/o Recomendaciones

N/A

encuesta

For disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de [a presente







3 Loaigo: relvl-tc
Proersesinesrios ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 ﬁ“
cles Frosegist GIUDADANO a

// Fecha: 24/02/2022

- JIramie o servicio Solicitado: A CCyron s T ta e Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANGC ;;\ ﬁ’f "\ ) ’
Sy LI \ 62

Para la Personeria Municipal de ltagui es muy importante conocer su opinian, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder fas siguientes preguntas, Calificandgclas dz 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: K@T(;'g éd e éuqf 690 p@l‘erZ Telefono: 3443 HOK L
Direccién o Sector: Barto éa Cruz
e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112}3]4] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? )(
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuocso y la informacion )Q
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento 7
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? ><

= [CBmo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? (

Sugerencias y/o Recomendaciones

For disposicion de |a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaro, |3 informacien suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







~ z Codigo: FEM-12
B = ENGUESTA DE SATISFACCION AL < 199, o
P e e T L ersion: 06
= * CIUDADANO
Fecha: 24/02/2022
L { . /

TTamNe 0 SEIVICIO DOolCItado: LoV r 7 [/jz( ; A JES Fecha: ;
Oficina que atendio: ATENGION AL CIUDADANO D ;l_ /

= | ke 1972
Para la Personeria Municipal de ftagli es muy impertante sonocer sU opinion, nuestro procese de mejoramienta'éontinuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
|Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelented

!
Nombre: %Ju&wm TL/(TLLL?/E T XQUQ
Direccién o Sector: me 29 U#j(_. 32/%@ _

Telefono:

UMARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

4 5

£l servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante 1a atencion recibié un trato respetuoso y Ja infoermacion
suministrada por el funcionario fue clara y utii para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Como le han parecido 10s canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? '

X
X
X
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la lLey 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, a Tnformacion suministrada solo serd utilizada par
encuesta

= efectos de la presente

.
l







1 . _ 4;'-—\
P ersornoric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [oor@i Pt i/
e hemgmgeel CIUDADANO ersion:
Fecha: 24/02/2022
/

) - i
rarnie o selvicio oolicitado: {32t C (e Q4 Fecha:

Oficina que atendid: ATENCION AL CIUDADANO

J};lc (G

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy impaortante conocer su opinion, nuestro procesc de mejoramiente continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo & la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \\)?, MC\"U? I@(P@? Telefono: 3 1\3 } ¢ 0522'

Direccién o Sector: carevd LOH-F| -~ T oy v Letel
MARQUE CON UNA X SU RESFUESTA 11231 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?.

A X 7% %] e

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







5

Ladige. FEIvi-1«

Porsorneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL |Versién: 06 5/

e Bl et L0k : :

[ et i&&mmﬁ A CIUDADANO /;4 Fecha: 24/02/2022
framife o servicio solicitado: oce che VI h(/g/\:}/] ~TFecha:

2y

® Viciafz2

Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO

Para la Personeria Municipal de ItagQi es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramienta continuo, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 8, siendo 5 la maxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Q‘U‘Yﬂo\ ‘:’OF‘C\{‘% AYOCU\ Telefono:qu:)

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121314} 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

~{Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

< | A< =

solicitudes?

Sugerencias y/fo Recomendaciones

Por disposicidn de |a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario. la informacién suministrada solo serd utllizada para efectos de la presente

encuesta







\\J

Persoreric ENGULSTA DE SATISFACCION AL [ooget PEt2 Lo
wrbems flemang o E :
= C“;'..DADANO Fecha: 24/02/2022
a 2 o Y - ‘ \ ,-""
TS G ServiCio SoTeNanso: i A1 (N A0 ‘K.\t-"\ s TN Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO £ A

e

L0007

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (
Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Para la Personeria hunicipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejora

miento continuo, le
1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: (é\e\ A\‘ZW \H‘Ql QW\C&V\
Direccion o Sector: (ydd S &= F 4 <A 06 %chlqj-_()

Telefono: gj‘_‘f-i‘iq_ﬁg _

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y

Ji

solicitudes?

8
)(/
X

X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 7012 de admimstracien de datos de usuario, T2 informacion suministrada sclo sera Utiizada para efectos de la presente







i | - Codigo: FEM-12
1 Persorierics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Vers?o'n' 08 5
e rfey Flanggsy sl ClUDADANO : —
Fecha: 24/02/2022
Tramie 0 servicio sonciado. _ACC oy 4 oA = ? Fecha:
. Y y H N,
Oficina que atendio: ATENCION AL CIUDADANO 0
R j2-20-22
Para [a Personeria Municipal de ltaghi es muy importante conocer st opinion, nuestro proceso de mejoramiente continuo, le
invitamos a responder fas siguientes preguritas, Calificandolas de 1 a 5, siendo b la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. J
N ‘ v ) ; — E e
Nombre: Loy € w& “o»ror Q‘ia Wcl%c) Telefono: 3?-‘3%‘1{(9”}6
Direccién o Sector: LO < 2ol\d %S
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1f2]3714 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? ><
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y 1a informacién ->( -
suministrada por el funcionario fue clara y Ofil para su requerimiento 7 .
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con ias
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? '7< .
6mo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y 7( /
'''''' solicitudes?
Sugerencias y/o Recomendaciones
Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de dates de w=uanio, la informacion suministrada sclo sera Utilizada para efectos de la presente
encuesta

e i - ————————

oESAR A
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO "

Codigo: FEM-1Z
Version: 06 7 /%
54

Fecha: 24/02/2022

/

framile o servicio Soliciado: i—\r AT XOYYTA. 7 I'L/ Ci
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO f

. - i
5 i
T e
7 §
s \\

LT

-

b 27

Para I Personeria Municipal de ltaghi es muy importante conoger su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

Aceptable, 4 Bugno, 5 FExcelenge. !

i

invitames a resiﬁ:der las siguientes preguntas, Camcandolas de 1 a5, siende 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

: o
Nombre: JOo & \\Jg@\lﬁ VRSN \pu\&u ] . Telefono:
Direccion o Sector:  TNRAL. dq . #Qq - 3:{ L4 +&j fs, /OOIU % éc
&
MARQUE CON UNA X Sl RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su reguerimiento ?

<=

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

=

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

{

Sugerencias y/c Recomendaciones

jorgQ m\/ \Bﬂm

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de adminisiracion de datos de ustario, la informacién suministrada soio sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







@.i%%ﬁ N f LOoGigo. FER=Ees
e PersaD reric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 b\j
e L & 3 “
e g ThaTieiREE CIUDADANO :éf N SAa022
~TFamAie 0 Servicio Solcitado: g N oL N AANE ==~ |Fecha:
Oficina que atendié: ATENCION AL CIUDADANO %2
T (322

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, Nuestro praceso de

mejoramiento continuo, le
invitamaos a responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 12 3, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
lAcep _

table, 4 Bueno, 5 Excelente.
kot in Mepta MDile! ‘
Direccién o Sector: cedle 3uf U030 L Jose” VeSS

Nombre:

Telefono: 32%};{\\’%

suministrada por el funcionario

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121314 5
El servicio prestado fue de manera oportuna?
Considera que durante 1a atencién recibié un trato respetuoso y la informacion X
fue clara y Qtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

>

Como Ie han parecido Tos canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

\(.

Sugerencias ylo Recomendaciones

—
Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de Tdministracion de datos de usuario, Ia informacién suministrada solo sera utilizada

para efectcs de |a presente \







Cédigo: FEM -06

) ANALISIS ENCUESTA DE Version- 04
Personeria SATISFACCION

cher o U

Fecha: 24/02/2022

PERIODO: Diciembre 2022

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 48 usuarios registrados en el aplicativo
de la PQRS

TAMANO DE LA MUESTRA: 30%

META DE SATISFACCION: 95% - Indicador de Eficiencia

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como: Excelente,
Bueno y Aceptable,

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular,
Deficiente y No Sabe/No Responde (ésta se tendria en cuenta solo cuando la casilla en la
encuesta no es diligenciada por el ciudadano).

ANALISIS DE LA ENCUESTA

INTRODUCCION.

La revisidén y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propdsitos
de la Personeria de Itagui, siendo parte del Sistema de Gestion de Calidad para dar
cumplimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccidon del Cliente de la Norma NTC 1SO 9001:2015, asi
como al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, adoptado por la Personeria
mediante resolucién 138 del 19 de julio de 2018 y en cumplimiento del Decreto Nacional
1499 de 2017.

Por medio de una encuesta de satisfaccién al usuario (FEM-12), se plantea como objetivo
principal: "Evaluar el grado de satisfaccidon de las necesidades vy expeciativas de los
ciudadanos frente a la prestacion del servicio por parte de la Personeria Municipal, mediante
el sequimiento continuo v el aprovechamiento de la informacion en beneficio del ciudadano y
de la Entidad’.

A partir del analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion (FEM-06), se podra
evidenciar el porcentaje de satisfaccion e insatisfaccion del usuario y de esta manera
fortalecer los propésitos misionales, teniendo en cuenta el marco estratégico de la
Personeria.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

IS0 9001 |

CC-5C-CER427866




Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Versién: 04

Personeria SATISFACCION

de aghi
Fecha: 24/02/2022

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO (FEM-12)

Dicha encuesta se compone de las siguientes cuatro (4) preguntas que constituyen un
monitorec en la calidad de la prestacion del servicio brindado a la comunidad, asi:

1.
2.

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibido un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes vy
solicitudes?

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

s

Lol ol o oF oF

Para la aplicacion de esta encuesta de satisfaccion se utiliza el formato FEM-12
Encuesta de Satisfaccidn al Ciudadano.

Para el analisis de la encuesta se utiliza el formato FEM-06 Analisis Encuesta de
Satisfaccion.

De igual manera, se consolida la informacidon en un archivo de Excel, el cual contiene
todas las respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y se realiza la
estadistica respectiva en los niveles de satisfaccion e insatisfaccion del usuario.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los usuarios, son evaluados a
partir de los siguientes seis (6) criterios de calificacion:

Excelente

Bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

No Sabe/No Responde (éste criterio se tendria en cuenta solo cuando no es
diligenciada la casilla por el usuario).

y  Centro Administrativo Municipal de Itagfii (CAMI)
Y Cra 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

1 Tel:376 48 84 - info@personeriaitaguigov.co

| www.personeriaitagul.gov.co

SO 9001 |

CO-5C-CER427866




Personeric

- R
Sty g it g
s

ANALISIS ENCUESTA DE

SATISFACCION

Cédigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

DELEGATURA DE DERECHOS HUMANQOS.

1. NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DEL USUARIO.

Las atenciones realizadas durante el mes de diciembre por parte de la delegatura de
Derechos Humanos fue de 48 usuarios registrados, realizando 12 encuestas, tal y como se
puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Dependencia: DERECHOS HUMANQS

Proceso(s): ATENCION Al. USUARIO

Periodo: Diciembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 48 43
Tota! Encuestados: 12 12
Tamafio de la Muestra: 25%

preguntas formuladas en la encuesta,

asi:

El cuadro anterior arroja un tamafo de la muestra del 25%

Una vez se hace el proceso de la tabulacidn se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 10 83,3%
Bueno 4 2 16,7% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,0%
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 12

. Centro Administrativo Municipal de Itagii
Y Cra.51# 5155 - Edificio judicial, piso 5

J www.personeriaitagui.gov.co

.....

(CAMI)

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

SO 001 |

CO-8C-CER427866
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Cédigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeric SATISFACCION

dhe Bagii
Fecha: 24/02/2022

- . ' - CANTID‘ADVDE . = ‘PORC!.ENT;AJE DE. ——
DESCRIPCION v, PORCENTAJE - SATISFACCION
AlLOR PERSONAS ORCENTAJ SATISFACCION
Excelente 5 8 56,67% : BT
Bueng 4 3 25.00% . 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 1 8,33%
Regular 2 o]
Deficiente 1 0
No Sabe/Ne Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 12

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriartagul.gov.co
www.personeriaifaguigov.co

130 9001

CO-3C-CER42786H
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Codigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 10 83 33%

Bueno 4 2 16,67% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0.00%

Regular 2 0
Deficiente 1 0

No Sabe/No Responde 4] .0

' TOTAL ENCUESTADOS 12

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.perseneriaitagul.gov.co

1580 9om

CC-8C-CER427866




Cédigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeric SATISFACCION

de Rog

Fecha: 24/02/2022

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCIAN SATISFACCION
Excelente 5 9 75,00% )
Bueno 4 3 25,00% 100,00% - Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00% ) .
Reguiar 2 0
Dsficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS S 12

Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

- Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

! www.personeriaitagui.gov.co

IS0 9001

CO-5G-CER42TEE6
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Personeria SATISFACCION

de Ragli
Fecha: 24/02/2022

En términos generales, ia percepcion promedio de la Delegatura de Derechos Humanos
como parte del proceso de atencion al usuario durante el mes de diciembre 2022, arroja un
nivel de satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% gue se tiene definido en
el indicador de eficiencia.

1 Pregunta 1: El servicio prestade fue de manera oportuna 100%

Pregunta 2: Considera que durante la atencion recibid un
2 trato respuetuoso y la informacion suministrada por el 100%
funcionario fue clara v util para su requerimiento?

Pregunta 3: Considera gue las instalaciones fisicas son .
3 adecuadas y el perscnal cuenta con las herramienias 100% -
necasarias para la prestacidn def senvicio?

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio

2,
para resciver sus inquietudes y solicitudes? 100%

PROMEDIO TOTAL “100%

. Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
y Cra, 571# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
. www.personeriaitagul.gov.co
150 9001
e

CO-8C-CER427866
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> Versioén: 04
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Fecha: 24/02/2022

2. ANALISIS DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a lo estipulado en la Personeria, el tamafo de la muestra debe ser del 30% del
total de las personas registradas y teniendo en cuenta que en el mes de diciembre 2022 en
la delegatura de Derechos Humanos se tienen registradas en el aplicativo de PQRS 438
usuarios, a los cuales a 12 personas se les realizd la encuesta, ésta delegatura no cumplié
con el tamario de la muestra, toda vez que se obtuvo un 25%.

3. SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano, los usuarios tienen la
opcion de diligenciar el campo de "Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando lo
siguiente por parte de algunos encuestados, ast:

 Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
1 Cra. 51 # 51-55 - Edificio fudicial, piso 5

| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

§ www.personeriaitagur.gov.co

150 0O

™ CO-8C-CER427866
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Codigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

# Demasiadas personas para atender un usuario, no se tiene privacidad.

4 Muy humildes para atendernos, quedé muy a gusto.

+ Excelente servicio.

CONCLUSIONES.

& A pesar de que el nivel de satisfaccion de los usuarios encuestados supera la meta
del indicador de eficiencia, se evidencia el incumplimiento en el tamafio de la muestra,
por lo tanto, se sugiere continuar con la accién correctiva, con el fin de ser reforzado

el cumplimiento de la misma.

% Se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta por parte de cada uno de
los abogados que atienden usuarios, con el fin de que ésta sea diligenciada y asi

cumplir con el tamafio de la muestra mes a mes.

b%\NJET UINTERO SALAS
Auxiliar
Personeria de Itagli

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

PS50 500

CO-5C-CER427866
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. Cadigo: FEM-12
P@rsgn@rﬁm ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
ol ?&%m@m&i CIUDADANO Fecha: 24/02/2022 ?{’ﬁ
..=—~|.tramite o servicio Soficitado: . e 3ove o Fenihg - 7 7, |Fecha:
.. e ) - 7 o4 - el
Dficina que atendid: Oertches Humant d : 4

Para la Personerfa Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinion, nuestra proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos = responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Nombre: 6QQ?‘“‘L OlD_ ‘5@%\}5 ComEX @aUQ Telefono: 19 jgié%l' .
Direccidén o Sector: "l,‘.(/.ci\“ _ @[m_i .

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]l 213 4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? )( s
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion ?‘ B
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las x
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

_.ICémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y ){
30licitudes?

k P Sugerencias y/o Recomendaciones
Cemasioces Faasuncd Yy a?@\dﬁs VN WeG ag %Wﬁ‘ Quacﬂu&;&,/

&

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, la informacidn suministrada solo sera utllizada para efectcs de la presente
encuesta ’







Codigo: FEM-12

Porsoiaerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL {Version: 06
CHe TRCiegh el CIUDADANO Fecha: 24/0212022
..-==J.tramite o servicio Solic{iggo: Q-&‘:SO_I SR UD&“ / Fecha:
Oficina que atendio: tEChG UG A-12~- 0

Para la Personeria Municipal de ltagili es muy importante conocer su opinion, nuestte proceso de mejoramiento continuo, le
invitamas a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.. K

Nombre: ‘\aO\lla Edetd Q(‘C\l(b Telefonozsﬁqgs quSD :
Direccién o Sector: (X}\O\BUT - &:( liV}"{}nﬁt"i Z2.

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 15231415

El servicio prestado fue de manera oportuna? 7(,, ya

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion P

suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ? )( /

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las < |

herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? ?‘
_[Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y }(

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Moy hoaldes toue adendoincs. cuedde oy dgushs. /

Paor disposicion de 1a Ley 1531 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Personacric ENCUESTA DE SATISFACCION AL |Versién: 06
Tz FhesogidE
Che et CIUDADA’}O Fecha: 24/02/2022
.,.,,,.[_tramite o servicio Solicitado: Psenpres € {@a; : ,-f/ \”f%\ Fema:b - -
ficina que atendié:_Degehos Aum @nss - - = 5 —\L — A

Coaige: roh-1<

Para la Personerfa Municipal de Itaglli es muy importante conocer su opinién, nuestro procesc de mejoramiento continuo, le
invitamos & respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 fa maxima calificacién (1 deficients, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

0~ .
Nombre: SANCIW( e\ S0ond Yodigoexe v haex.
Y ()
Direccidn o Sector: L~\D\9\}‘

Telefono: 3& @4;}:} L‘E‘{ .

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue ciara y Util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

> |2 e &

Sugerencias y/o Recomendaciones

@;QQQ,\Q;'\ XVQ Ao,

Por disposicion de ia Ley 1581 de 2012 de administracion de ¢atos de usuaric, |a informacion suministrada sole sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







. Codigo: roivi-l e
Poerso nerice ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
e ftogutl CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
,.«-x\ltramite o servicio Solicitado: Derzeg'{ef AoAOE ’/;\ Fecha:
Oficina que atendio: DECtAFACIoO N OC-\2~ 27

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Bara |a Personeria Municipat de ltagiil es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejora
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

miento continug, le

Nombre: ‘-i-E»U VRER QO’(IGDW‘QZ

Direccién o Sector: &S O VASZES

Telefono: _3__%__“350_2;:( @ Z

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

KX | X |x

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Far disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracicn de dates de Lsuanio, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de ia presente

—

T _ T






Codigo: FEM-12

Porsoncric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 08

e Ita £= A CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: Vana doe— _ oo/ {’;\} Fecha:
Oficina que atendié:___ Y 2 cfoaunse omn \}fo A, Yo s dnai ek £ b-lz .cz2

Para la Personeria Municipal de [tagGf es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiente continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo & la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Acepteble, 4 Bueno, 5 Excelents.

Nombre: 0 U--&QC« \) %"}E’c"""—c—- Telefono:

Direccién o Sector: O LM“L\A

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112p3]| 4| 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? /<

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuosc y la informacién 1
suministrada por el funcionaric fue clara y (il parag su requerimiento ? X

Considera que las Instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y N
solicitudes?

LU
o

SO NN

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, [a informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







Ldigu. et <
P@Q"SO@@S’?@ ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
e VELSERLEE
cle Ieoigyiit CIUDADANO p Fecha: 24102/2022
~iramite o servicio Sofigitado: , AT _en suied - ;f’ A Fecha:
Oficina que atendid: ﬁ@&—‘% AUmonQs- o G~\1- L2

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excgienfe.

Para la Personeria Municipal ce ltagii s muy importante corocer su cpinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

A
Nombre: ‘\U% Mu" ‘d& SV I kﬁ)m -
Direccién o Sector: Pm 3(‘2;{:

Telefono: glﬁ 23350 -

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento 7

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

-YCémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién summstrada solo sera utilizada para efectos de a presenie

e
l

!

¢

&,,,}/







LU, T-iim e
Personerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
Wi cher Praygg il CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
~Mramite o servicio Solicitado; OSESY AN NS v . ;:;\ Fecha:
Oficina que atendio: Detechos Fovrenod, / [ 14~ 1 - WA

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para |2 Personeria Municipal de itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejora
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 1 & 5, siende 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

miento continuo, le

Nombre: N‘O\\""E &L\E.U&iﬂ (_)U\_f/\\mi ]Q
Direccién o Sector: '\jiliq k(q. \"“JS(H

Telefono: goi?j?iéi qq Zg ’

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

_1Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

~<| = | # [+

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de dates de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Poersorarics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
R heonag et CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Versién: 06
Fecha: 24/02/2022

i

“ramite o servicio Solicitado: HSES0OLG TN Oepcho fENa L f/
Oficina que atendié:_ De¥thO Mol - {

Fecha:

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continug, le
invitamos a responder |as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 ceficiente, 2 Reguiar, 3

Nombre:;.;%—:,% e 5/’—4;7‘

Direccidén o Sector:

Telefono: 20/1549'06{ O:} .

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

_Isolicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

NIEENNE

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente







P rsoraeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e By a8 CIUDADANO

Cadigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

“tramite o servicio Solicitado: NSeseied LN ):.)@QQH} e A Vi " \i\j

Oficina que atendié;_ PE1€C O UWics n 0D

Fecha:

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro procesa de mejoramiento continuo, le
invitamas a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: }‘bi‘ FL‘%\ MU{D'?); «
Direccién o Sector: QI“ £ BCLE O

Telefono: 22’2”6 60638@\

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

| servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

_Isolicitudes?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

.,

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de Iz Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacian suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

(0

encuesta







LOGIGO. Fnivi-r &

FPresrsseD Tl L ENCUESTA DE SATlSFACCI()N AL Versién: 08
P e T T
cher FRoagghas _ CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Soficitado: __derecheSs hoMANOS 7 N Fecha:
Oficina que atendié:___geClai A ClO0 ! N - (22

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para |z Personeria Municipal de Hagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejor
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion

amiento continuo, le
{1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: :}uUN Sepas+Htan \galeo_m

Direccion o Sector: Ga.n  Fan ¢S

Telefono: 311BEOHUESS

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

Ei servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante ia atencién recibic un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue claray atil parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X x| x| »

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, T2 informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

T

%







codigo: rel-12

Personerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
chem Foesoeisd
CRES JCCRERLEL CIUDADANO Fecha: 240212022
= |tramite o servicio Solicitado: '\.,o._\; Vi cane b ff’ i\; Fecha:
Oficina que atendié,_ Dewesins,  MWons emos N [Ze-f2-oT

Aceptable, 4 Buena, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitaras a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: \“u;g Cvneats '\?-cm:&u—

Direccion o Sector: \R“Q L w

Telefono:

MARQUE CCON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

SO T PETECIOUUS Canaes U Heuigs parda resutveT sUus - THYUIETUUESy

snliritudac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sers o Lnea para efectes de la presente

(>
™







eie Ihaagyiad CIUDADANO
LT

FPoersoryeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-12

Version: 06 & 5

Fecha: 24/02/2022

i

e Y ] i r
framite o servicio Solicitado’” ! /o gy cociif J0_ clesglonamigndny
Oficina que atendio:

o ¥ c./ \L/ }/
ZD‘QYQ,C_\«\ oG H%&‘\Ob }g"’/&mc)'?_’]_q

Fecha:

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Fara la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Lisgoth \[ajﬁn'éna‘mﬂaﬂr}éj\ L.
Direccién o Sector: & Crr 56 4 - @J"lo /or Mjea - b\[aj;}‘f

Telefono: 349902 2

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

-|cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

= e R

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada soto sera utilizada para efectos de la presente







Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

' Personerid ;
ersoner SATISEACCION
de agll

Fecha: 24/02/2022

PERIODO: Diciembre 2022

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 23 Usuarios registrados en el aplicativo
de la PQRS

TAMANO DE LA MUESTRA: 30%

META DE SATISFACCION: 95% - Indicador de Eficiencia

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como: Excelente,
Bueno y Aceptable.

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular,
Deficiente y No Sabe/No Responde (ésta se tendria en cuenta solo cuando la casilla en la
encuesta no es diligenciada por el ciudadano).

ANALISIS DE LA ENCUESTA

INTRODUCCION.

La revisidén y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de ios propositos
de la Personeria de Itagli, siendo parte del Sistema de Gestidon de Calidad para dar
cumpliimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente de la Norma NTC ISO 9001:2015, asi
como al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, adoptado por la Personeria
mediante resolucién 138 del 19 de julio de 2018 y en cumplimiento del Decreto Nacional
1499 de 2017.

Por medio de una encuesta de satisfaccidon al usuario (FEM-12), se plantea como objetivo
principal: “Evaluar el grado de salisfaccidén de las necesidades y expectativas de [os
ciudadanos frente a la prestacion del servicio por parte de la Personeria Municipal, mediante
el sequimiento continuo y el aprovechamiento de la informacion en beneficio del ciudadano v
de la Entidad”.

A partir del analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion (FEM-06), se podra
evidenciar el porcentaje de satisfaccidon e insatisfaccion del usuario y de esta manera
fortalecer los propésitos misionales, teniendo en cuenta el marco estratégico de la
Personeria.

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Y Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
i Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
. www.personeriaitagul.gov.co

| 1509001 |

CG-8C-CERA427866

5%
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Cddigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeric SATISFACCION

de Hogli
Fecha: 24/02/2022

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO (FEM-12)

Dicha encuesta se compone de las siguientes cuatro (4) preguntas que constituyen un
monitoreo en la calidad de la prestacion del servicio brindado a la comunidad, asi:

1.
2.

El servicio prestado fue de manera oportuna?
Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacién

-suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

1.

A

B e s

Para la aplicacidon de esta encuesta de satisfaccion se utiliza el formato FEM-12
Encuesta de Satisfaccién al Ciudadano.

Para el analisis de la encuesta se utiliza el formato FEM-06 Analisis Encuesta de
Satisfaccion.

De igual manera, se consolida la informaciéon en un archivo de Excel, el cual contiene
todas las respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y se realiza la
estadistica respectiva en los niveles de satisfaccién e insatisfaccion del usuario.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los usuarios, son evaluados a
partir de los siguientes seis (6) criterios de calificacion:

Excelente

Bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

No Sabe/No Responde (éste criterio se tendria en cuenta solo cuando no es
diligenciada la casilla por el usuario).

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
i Cra. 514#51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul gov.co

IS0 001 |

CO-8C-CER427866




Cddigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeria :
ol SRl TISFACCION
o Hogin SATISF

Fecha: 24/02/2022

DELEGATURA DE DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE.

1. NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DEL USUARIO.

Las atenciones realizadas durante el mes de diciembre por parte de la delegatura de
Derechos Colectivos y del Ambiente fue de 23 usuarios registrados, realizando 14
encuestas, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Dependencia: COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
Proceso(s): ATENCION AL USUARIO
Periodo: Diciembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 23 23
Total Encuestados: 14 14
Tamafio de la Muestra: 61%

El cuadro anterior arroja un tamafio de la muestra del 61%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

L : El'serviclo prestado fue de manera oportuna || L0 _
CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION vV, -
ALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 14 100.0%
Bueno 4 0 0.0% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 9] 9
Regular 2 0
Deficiente i 0
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS

 Centro Administrativo Municipal de Itagfii (CAMI)
% Cra. 511# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
1 Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

i www.personeriaitagii.gov.co

150 9007

CO-SC-CER4Z7866




Codigo: FEM -06

Porsoneria | AVAISSEIGUESTADE  verin:o
e inagll

Fecha: 24/02/2022

— CANTIDAD DE PORCENTAUJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION
Excelente 5 14 100.00% )
Bueno 4 0 0,00% 160,00% ~ Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00% -
Reguiar 2 0
Ceficiente 1 o
No Sabe/No Responde 0 [}

TOTAL ENCUESTADOS

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

| www.personeriaitagui gov.co

S0 9001

CO-8C-CER427566




Personeria

%%, i, B 7 ;
cez Fooagl

ANALISIS ENCUESTA DE
SATISFACCION

Codigo: FEM -06

Version: 04

Fecha:

24/02/2022

PORCENTAJE DE.

A CANTIDAD DE
DESCRIFCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 14 100,00%

Bueno 4 0 0,00% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 9

Regular 2 0
Deficients 1 o

No Sabe/Mo Responde 0 0

TOTAL ENCUESTADOS

e

Centro Administrativo Municipal de Itagiti (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 '
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagur.gov.co

150 4001

CO-8C-CER427866

9.8
(T




%] =
o S =] e
= 2
v N 8l g
= ] 2 = b
13| < e @ m
TR 0 % 5 o7
o = .. bl
o | 2 © " 2
gle| £ 42 :
O @ s w S p
© | > . 48 3 e
Eq o &
Z o 1771
Il = iy
mm - [+
WS
w
1] 2|
o NS
< Z 2
=2 SAEE
0O o
Ll = o
50
0 e w
=z < o w
L o<
1] 2z »
Sm DWMGOOOU W
Ly Eg < =
BA < o n =
=L
aw G ] & e
N U el »lnm
ANn = = 3
< o o 5
& < Min=
e e = o &y
=8 O |o|«|m|a) | m LN
Te 4 oA
wof > — 3]
R o
& ==
m = T
= Secg
o cev =
-] N
£ =50 6h
o ; O:..O..ULM
e b < 208
w S e G O < gt = OO
L1} e ey = g S T amd
8ol ol |elt S8EE
AEEEED B.E
R €558
o | 2@ B2EIT m_OOG
o | W < ol & e}
(] g Znh®Bw
; ’ 2228
=4 Lyl o =
S g
SEEE
SO =




8]
Y

Cédigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Versién: 04

Personeria SATISFACCION
e fragil

Fecha: 24/02/2022

En términos generales, la percepcién promedio de la Delegatura de Derechos Colectivos y
del Ambiente como parte del proceso de atencién al usuario durante el mes de diciembre
2022, arroja un nivel de satisfaccion del 160%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se
tiene definido en el indicador de eficiencia.

Pregunta 1: E! servicio prestado fue de manera oportuna

Pregunta 2: Censidera que durante [a atencién recibid un .
2 trato respuetucso y la informacion suministrada por el 100%
funcionario fue clara y util para su requerimiento?

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son
3 adecuadas y el personal cuenta con las herramientas 100%
necesarias para la prestacion del servicio? o

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio
para resolver sus inquistudes y sclicitudes?

PROMEDIO TOTAL : - 100%

100%

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)
v Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

. Tel:376 48 84 - info@personerialtagui.gov.co

| www.personeriaitagul.gov.co

150 2001

CO-SC-CER427865




Caédigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04
SATISFACCION

Fecha: 24/02/2022

2. ANALISIS DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a lo estipulado en la Personeria, el tamafio de la muestra debe ser del 30% del
total de las personas registradas y teniendo en cuenta que en el mes de diciembre 2022 en
la delegatura de Colectivos y del Ambiente se tienen registradas en el aplicativo de PQRS 23
usuarios, a los cuales a 14 personas se les realizé la encuesta, ésta delegatura cumple con
el tamafio de la muestra.

3. SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE 1.OS USUARIOS:

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano, los usuarios tienen la
opcion de diligenciar el campo de “Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando lo
siguiente por parte de una persona encuestada, asi:

4+ Me parece que el servicio en la Personeria es excelente.

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Y Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

i Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

h o

IS0 9001

CO-8C-CER427866




L

Cédigo: FEM -06

) ANALISIS ENCUESTA DE Versién: 04
Personeria SATISFACCION

cle ol
Fecha: 24/02/2022

CONCLUSIONES.

4+ Se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta por parte de cada uno de
los abogados que atienden usuarios, con el fin de que ésta sea diligenciada y asf
continuar cumpliendo con el tamafio de la muestra mes a mes.

Ve (O

YANETH QUINTERO SALAS
Auxiliar
Personeria de ltagli

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

i Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
3 www.personeriaitagul.gov.co

IS0 5007 |

CO-8C-CER427866

X







)

e

¥l SOAVISANING WIOL

Q apuedsay oNeges O
] HhEHEEn
" TERESY
E Y

TR RONDOH ] L]
¥l ]

TOIaFISHVE SVHOSH3d
NORYASILYS | 565ryinzon0d 20 GYOILHYD e

¥ [4p Uplamswd:

e SOQVLSINDNT TWIoL
[ [) spuadsay opNRges o)

? T ETEETE

) z TEBEy
= o 3 Fquosay

cuaTEises %0000} EOD [ ¥ BEENg
00004 [s $ IR

HOESSVASILYS LR
HOIDOVSSIAVS | onTrn o | ITVENBDNOD | navann NOIDAINOS3D

PRUTR) Bgrauzie €] aieing anb pIss00 17 ERINBRId

%3&.&5?? e ¥l SOAYASINONG WIS
; 0 0 2puodsay oHRRS Of

o 4 epzEq

il 4 sinbey

B R %00 o 3 egegdany

oL)IB RS &KOG'D0L - O o F ouang

) e 1 5 uaENg

REIOOVASIIVS SUNGSHId
NODOYASUYE [ J T b ag | FCVINADNGD | o s HOTYA NOIDARO83a
SRR panpiode miplelyap 3b) Bpkisa s @ vl

1L TensanY] ¥ 97 DyFLLEL ]
[ T | sopmssnavamor
€7 _ w2 _ isoppuaN
soyensq) |20

ZZ0Z-21qUIS10]G :OPoHad

ORIVASH T NOIINIZY ‘[sjosaserd

2UNIIAWY 130 A SOMIDTIOS TEjsuapuadon

= FINBIY 130 A SOALOII00-CRHVNSN Ty NOIZOVSILYS
51 ‘BavEsanoNs $7 2iveitkank v1 30 okl SN

+T WLCL + TVYL0L
0 _ 0 _ [ _ ] [ 44 o _ o _ 0 _ 0 0 *T ” S2LOL bT SOAYLSINONG TWLOL
X X UNY RUSTIEY LT Y ISON LT 1D OSPESOLIIE TEQEMEW ¢
% x BRI ELOTISY GE-BP OM ££ 1D PREBSEESOE erseqiesoy  £T
% x YD BUOSITY  SE-GT ON B9 BI) BIRZEPFTIE Tawgn upwey  ZT
% X #D EliOseRY SELITSY 58] GEOSSESOZE g opEmp gor 1t
H] x JOIEAUD) EUGSOSY  OLESOY |3 0[1i€g CTSUESLOZE PAUsised snsafspusat ol
% % 419 GIPA ELOSSEY TH-BE SN EETD EELITLIO0E solsflEgERE]
X X A1) oS3y T0WDG 50T ESOLEIT wepuzwap opedny |
% x JUSRIALIG) BUGSESY Y B DN JAS D Br B POTEETLO0E  OFISND RN szl L
X x SUBRIALIY BUGLSY BN SEGEEZLIOE cpused Aumyr - 9
¥ % [INYELGESSY  §T-26 ON Y 8 () SGEPRESETE ounyy ERNY EGY S
¥ X susmAuty BUGESY €A 1S ONY BZ (D SOPSTSYTOE Busd RS BITD ¥
¥ X 1A eliasany OP|EAD DS BE RPEWN
ES % 4 0530014 Eliosasy ST-6Y ON ¢ B3 DORLBSIZTE TEIEPRED T
oo X X A Eliosesy  24-E9 0N §9 e EETRSIIZIE [HWEIR HURBR3 THEW T
& wsuﬂ-ﬁ EaEyag) * by g _ eqmdaTy 'y _ ouseEL W awsiaaas |- _ e g _ waedery e w Sueng i HEIE G o : :
Zeippmas RIS TGN
op d ey eaed 1 Yy 5B OS> BUAND eunpodo BraUew op 2N opelsasd OI0AAS 1T 1) BunGalg
‘|12 A sepensape vos semsy jEiSU SB| AnD 2 G : d
OIIYNSH Y NOIONTLY FO52001d
SLNIEIWY 130 A SOALLIT IO ieppuapuadag

oy g
D@u:n_wmow @m%m
mv

YOvS3WALNS 314Vd O SOYNSN SOT 30 NOIDII0UNId 30 VISINONI SV 30 NORVINAYL




SiUa[aars B EIBUGLIE B] U QIS (9800 938l 3
SINOIIVANIWODTH OfA SYIINTEIDNS

IWEO1 OGN

Lsepnyzges & sapnainbu, sns el ered v
QpAL O 53ELS Y $0] 6p|o3ied Ley 3 swe? b elunBaly,

LONISS [P LpiaeisaId B Rued sTugsada|
sejusAHELY ST| UeD Buand prasied [ & sepenoage 1
DT SENSY TYUNTEE}SY] 56 Inb eRp|suog © wunbuig)

ojuamnIANbal s 2izd B & BieyD anj ouRLeISUN
18 Jod epeRsRIINS U REOLUT B A osanjendsal oje)| z
un pii3e. Lgiviaie B sjueInp enb 291U 7 BunBaly

unjiodo BraURL 3P 30y epejsaid oiBs (3 15 TnBalg '

¥l ’ SOAVISINONI TWLOL
o 7 o o epuadsay ON@YeS ol
. , ; _ Swn
: Saran 5 2 4 TemBay
AT o o - [ z
o %ﬂhﬁ%&% 5 He . o ; AT & T EEeay
o : i 2 sl ouapEsIeg %0000 %00 ] ¥ ouang
%ﬁ%%% = - = e [ gEEaT [ 3 S
2 é%&s@z 5 > . e ROIDVASIINS ELLGEEE]
T Za,w\zut).\.ﬂs\, e 2 8 NOIROYESIYE | 50 S v iaonog | STVANSRN0E | o0 nuningn HOTYA NOIDJIHOS3a




T ‘ . Codigo: FEM-12
Persomerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
iz Phoggpdng CIUDADANO Fecha: 24/02/3022
k]
tramite o servicio So]%eﬁ_ci I\E‘RS&GY"-{\ - aL“ﬁ 't PN ; , :Q:, Fecha: )
Oficina que atendio;_W¥gu tver  Colechws o dlo Jrchua'y Q- 177

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de 'tagti es muy importante conocer su opinién, nuestro procese de mejoramiento continua, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandelas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficients, 2 Regular, 3

Nombre: ff g vy 5;:2@:'\;& Jcﬁw‘s\m‘.\\o G T\ o

Direccion o Sector:

Coveiyw 68 7252 F2.

Telefono: 222 & 73 ‘ZB}

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 213 4 s
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y fa informacion N
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil parag su requerimiento ? '
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las \{
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?
|C6mo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y /K

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo seré utifizada para efectos de la presente







o Porconcric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [cor 9o PR A
o e e pe T :
; = CIUDADANO / |Fecha: z4i62/2022
J
tramite o servicio Solicitado: _f13€Jo&(A __Pcess  forrerv - @) reche:
Oficina que atendid: DE EEATVEA  DERECH Y COHAT I S 0% - 12-2022.

ri
Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestra proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder |as siguientes preguntas, Calificandelas de 1 2 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelentg.

Nombre:alau’(ﬁrcg‘g'(“c— _>"02 L{g LT TelefonoB?‘Z]Sy "ZQE
Direccion o Sector: Cone eye & —ﬁ;. \Mw, ‘{5‘ pﬂrﬁb{ AL Trl?e‘-‘jbr

MARQUE CON UNA X SU R!—éPUESTA 121374 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibio un trato respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus mqmetudes y
solicitudes?

<[ I pefe

Sugerencias y/o Recomendaciones

QhOU&sG Slf” ;c‘.“m’up

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

SR
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Cadigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

. . s . . k { { . P [P
tramite o servicio Solicitado: {--\4,,' DT rf\v.:rgr e C,L vid L

Oficina que atendio:

2y Al

Fecha:

O9/12 [‘7{'2'

Para la Personeria Municipa! de ltagii-és muy imp

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

brtante conocer su opinion, nuestro procesb de mejoramiento coritihuo, Ié ©

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo § la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

7 | , 7 ] ' )
Nombre: __ W sy 0 'Gs.rg_ 3 é’)l .-ﬁUagO ce 75! 204 66 7 Telefono: *

.
A*W

Direccidn o Se({tor: - j—'m o lf /_7,,

4 -
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1| 23| 4] 5

El servicio prestado fue de manera cportuna? X
Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas vy el personal cuenta con las )<
herramientas necesarias para la prestacién dei servicio. ?

~Camo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y A
solicitudes? >\

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de [a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







P - e — T
s Porsonoic ENCUESTA DE SATISFACCION AL 3::‘3'%?’52" 27
i e e sion:
- = CIUDADANO FeGha: 24/02/2022
A D
tramite o servicio Solicitado: fESCRI A coveo D€ eaued Cip GuoBIPB~. Fecha: 1
Oficina que atendio: DEICCATOER _DERECHS; T ). ol i 13- 2¢22.

Para la Personeria Municipal de liagli es muy importante conocer su opinian, nuesiro proceso de mejoramiento continug, &

Aceptable, 4 Bueno, 5 Exceiente.

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: é?@?fﬁ-/ Cret (L(‘"' l/f/(OV;\?’ V Telefono: Eﬂ’ggﬁg
Direccién o Sector: 8) 7% v S(—} }} 3 2 é_&’
MARQUE GON UNA ¥ SU RESPUESTA 1 2 3 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

= N

Considera que durante ta atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue ciara y Gtil para su requerimiento ?

e

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

=

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
“solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de Usuzrio, la informagion suministrada solo sera uiilizada para efectos de la presente
encuesta







P
Todigo: FEM-12 -/

%@%ﬁ@%ﬁ?ia ENCUESTA DE SATISFACCION AL /Nersién: 06 1
| = CIUDADANO 77/ [Fecha: 24102/2022
- 7 SN
tramite o servicio Solicitado: )n_d\\n..ﬂ,_i ( ﬂ'ﬁffo\’ *ﬂ @7[0 Lu’a MLJZ@EM{’;Q Fecha:
Oficina que atendié: Dedes ahnd . pdace L5 Drﬂg}\_o/( ety 12/ 5_2/20 T

Para Ia Personerta Municipai de ltagli es muy importante concger sl opinién, nuestro proceso Ge mejoramiento corftinuo, fe
invitames a responder las siguienies preguntas, Calificandolas de 1 a 8, siendo 5 la maxima calificacian (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Al o= loca M ey /ﬂf/ hol prﬂwlf\_/' Telefono: 32352842

Direccién o Sector: C'a\.!C ‘2‘7’#\092"‘4 o bensy 30| /: ? : _ 42(?.30'} 35
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA ! 1 2 -

5
El servicio prestado fue de manera aportuna? ' X

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuosoy la infoermacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. 7
_|Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y N
‘solicitudes?
v

Sugerencias y/o Recomendaciones

7. , T ; | - - o e
o Thvere goe el servicio de/a Persorntna s E peledTe
Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuaria, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







. /, " . - ."". {
= e e <o 0 € - ENCUESTA DE SATISFACCION AL 32;’;1?5:“ 12 M
W P e L T :
i = ¢ C‘UDADANO Fecha: 24/02/2022
/

tramite o servicio Solicitado: _fagori- [¢{ (Be / o#c. / Fecha:

Oficina que atendio: BEiELTIVER  MERSLHG) CHET KRG A HIGIEHTE . [Asf ;‘2}2&22
i

Para la Personeria Municipal de ltagili es muy importante conocer su opinidn, nuestre proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5. siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. :

Nombre:x;\fg(DU\;c'ij CQQ/@MO/ _%/422'62—— Telefono: &> QZ‘? 9‘?
Direccién o Sector: \ ) L\u Li4 ) . z25

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121314 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento 7

Fe

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y
~solicitudes? A

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta

TR






Pergmmeri@ ENCUESTA DE SATISFACCION AL, Versi"c')n: 06 - “:
e Moy L CIUDADANOC Fochar 241022022
- [oamto o sorvicio Solictado: AYO0EIA. ¢y K801 2070, o~ / Fecha:
Oficina que atendid: Peecarorn Deceerny CHAND S. N £ M}(Z}ZCZ?.

K
Para la Perscneria Municipal de ltagli es muy importante conocer su apinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamas a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacian {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buepp, 5 ExgBlente. /7 J

Pl P < i
Nombre: _x %I)/ﬁé/yw !',IJK/'G/Q @/}“K%C’C/) /7//45? Telefono: +? ]@'0?/3326{4
Direccién o Sector: 3 (%, /¥ 4[@ C S /«ié—j— qg,ﬁ [k ®, /ZEWZG Sl

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1{2t 314} 5

_|E1 servicio prestado fue de manera oportuna?

_|Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ?

|Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
e, [COTOIOTE 11T Pal LIS IUS TS U TTEUI0S pala (Esulve] DU TIUETTuES Y

anlinitidac?

R e

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de lsuario, la Informacion suministrada =0lo sera utiizada para efectos de la presente
encuesta







Codigo: FEM-12 3 .

e rsaoriaerics SNCUESTA DE SATISFACCION AL Vosn 06T
CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
S— S — ——7
o oo, 3 .
tramite o servicio Solicitadp: ASL SOV G 1. A . i /  |Fecha:
Oficina que atendié: i.u.i Yoo Colwchwor o ;Am}g%n Jﬁ / 1S-j2-2T

]

Aceptables™ Bueno, § Excelente. |
K

Para la Personeria Municipal de ltagii es muy jmportante conocer su opinic’m,' nuestre proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 |a maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regutar, 3

Fil { P
Nombre:‘é{(ﬁ,DUﬂ,D H?‘VVIOLV' Ove'?, { /C‘) (H/LC\

Telefono: gég i ;QS 2

Direccién o Sec\or: 3.0 ] (FJODM ) e m\anc@c’& )
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y ttil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. 7

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

J><><_><><m

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de Usuanio, la informacion suministrada solo serd Utilizada para efectos de 12 presente

oy .

lradinn: FEM-12







Personericl ENCUESTA DE SATISFACCION AL Fersiuén: o6

ez Phegeniil CIUDADANO

e A
4
Fecha: 24/02/2022

-~ ltramite o servicio Solicitado: Hecconal lj") f (™ (eMZ. f\ / Fecg : C
Oficina que atendi;_ColeA s ¥ de peaperie </ ‘N sz
I

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos 2 responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, § Excelente.

Nombre: b@\ﬂk@‘@ %M‘OC.. GG\QBM@S?\ Telefono: DN E2 33
Direccién o Sector:  CAVE 33 29 dA '

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1{213] 415

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue claray atil paraq su requerimiento 7

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
oo 1 Liddli [Ja.lt‘:bluU U5 Ladl dies U HHoUUVS pdia Toouivel oUloS lIIqUIELUUCb ¥

AL~ A

erdicritudas?

Sugerencias y/o Recomendaciones

/A
Por disposicion ge la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, T informacien suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







. ERTI ¥ ﬂ\a_ia.
e ria i ia ENCUESTA DE SATISFACCION AL 3od|-g‘o._F:]E;v[ 12/
i eme Blesrampele b CIUDADANO ersion:
£, Fecha: 24/02/2022

iramite o servicio Solicitado: _ARERRIA _ Qanentt (¥ ARBECDAMENTO @ZGJ ainy fFechy:. 1\{(_/
Oficina que atendio:__d6i66ATwRA __Dedrcricy GCCTNG o ADin7E VARN Y \

Para 1a Personeria Municipal de ltagiii es muy importante cocnoger su opinién, nuestro proceso de mejcj;?ﬁiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 ia maxima calificaciond 1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: "j;/ﬁi’n diﬁ Veses Casiarie C(Q’L E/r‘///dﬂ/é'{ J Telefono R ¥53 &L fo
Direceén o Sector: K £3 fE YF-f- 5. Rewio ef Resario
. MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4

El servicio prestado fue de manera oporﬂma?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y fa informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
“solicitudes?

ARSI RISk

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la ey 1581 de 2012 de aaminisracion de datos de usuario, la infermacion suministrada solo sera utilizada para efectos de |a presente
encuesta

\Gadiao: FEM:12







% Codigo: FEN-12 ; i)
g}e FES o ryerion ENCUESTA DE SATISFACCION AL: T A
. CIUDADANO , Fecha: 24/02/2022
kY ;——\ js

tramite o servicio So!% Pﬁes A N k Fecha:
Oficina que atendid: A bwver QO M*\U@j i ﬂ-u-«, hwn 21-{1~11

Para la Personeria Municipal*de 1t¥qii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, la
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: q = E /7/5»2/94’/‘25 %;‘ Z /Q/”:?P;ZR Telefono: F Lo & 3 é;@jﬁ
Direccion o Sector: o 4/ £ &/5 o= &/ &fm G 2«”7‘30/ P S Per TSRS

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3 ) 4

E} servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

EISEEENE

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta
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tramite o servicio Solicitado: FXen dekeCd  Odl) A o *f Feche:

Oficina que atendio: DeenToeh__QERCly GleCone o FMGIEKTE.

Para Ia Perscneria Municipal de Itagli es muy importante conoger su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

2

Nombre: y{Wﬂ; ;/z;%%‘% / Telefono: o2
Direccién o Sector: fﬁfc‘f 6‘ g/ % Zé"’ 24"“'——— 32%?3 25723
MARQUEvCOhlL (JNA X sU RE:S/PI.TE’S’:TA 3 2 3 4

Ei servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? .

S = A

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 Je 2012 de administracién de datos de Usuzrio, la informacion suministrada <olo sera utlizada para efectos de la presente
encuesta

1Cadian: FEM-12
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ramite o servicio Solicitado: A¥EXEH (ubite R @ﬂ/ﬂfﬁ Fecha:
Oficina que atendio:___DEIEEATHER MG @IECTNG) Y AHDmIE Ly 23/ i 22022

Para la Personeria Municipal de ltagui es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramlento continuo, le
invitarmos a responder ias siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende S 1a méxima calificacian (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 710%9 Vos F% \\lﬂ (arv i \6\9 Telefono: 205 O ‘\S:S S
Direccién o Sector Cq\\-g{ Dy tb\f < 5<:1 : .

MARQUE CON UNA Xsu RE.SPUESTA 112 3] 4 I 5

4‘

et o A s v e T

E1 servicio prestado fue de manera oportuna? X

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. 7

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

< < P

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuarnc, la informacion suminisirada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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Oficina que atendié;_ | Ger tuven . Lo lectiue \li’ Aen bringp ./ 26 -11-272
Para la Personeria Municipal de lta§u1 es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguigntes preguntas Eallflcandolas de 1 a §, slendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueng, 5 Excele;ﬁz

Nombre: , %’4&5’ Mff—%ﬂ / / Telefona: M‘&A D
Direccién 9/‘5/ector. ﬁ < F %5/ AlE /gf W/; % 202
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4

kI servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante Ia atencién recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

/
e

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X [ [= < |-

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, Iz informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesia
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PERIODO: Diciembre 2022

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 36 Usuarios registrados en el aplicativo
de la PQRS

TAMANO DE LA MUESTRA: 30%

META DE SATISFACCION: 95% - Indicador de Eficiencia

'SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como: Excelente,

Bueno y Aceptable.

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular,
Deficiente y No Sabe/No Responde (ésta se tendria en cuenta solo cuando la casilla en la
encuesta no es diligenciada por el ciudadano).

ANALISIS DE LA ENCUESTA

INTRODUCCION.

l.a revision y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propdsitos
de la Personeria de ltagli, siendo parte del Sistema de Gestion de Calidad para dar
cumplimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccién del Cliente de la Norma NTC ISO 9001:2015, asi
como al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, adoptado por la Personeria
mediante resolucién 138 del 19 de julio de 2018 y en cumplimiento del Decreto Nacional
1499 de 2017.

Por medio de una encuesta de satisfaccién al usuario (FEM-12), se plantea como objetivo
principal: “Evaluar el grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
ciudadanos frente a la prestacion del servicio por parte de la Personeria Municipal, mediante
el sequimiento continuo v el aprovechamiento de la informaciéon en beneficio del ciudadano v
de la Entidad”.

A partir del anélisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion (FEM-06), se podra
evidenciar el porcentaje de satisfaccién e insatisfaccién del usuario y de esta manera
fortalecer los propositos misionales, teniendo en cuenta el marco estratégico de la
Personeria.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM!I)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

150 oot |

CO-3C-CER427566
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO (FEM-12)

Dicha encuesta se compone de las siguientes cuatro (4) preguntas que constituyen un
monitoreo en la calidad de la prestacidn del servicio brindado a la comunidad, asi:

1.

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes vy
solicitudes?

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

.43

Lol oK b o ok

Para la aplicacién de esta encuesta de satisfaccion se utiliza el formato FEM-12
Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano.

Para el analisis de la encuesta se utiliza el formato FEM-06 Analisis Encuesta de
Satisfaccion.

De igual manera, se consolida la informacién en un archivo de Excel, el cual contiene
todas las respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y se realiza la
estadistica respectiva en los niveles de satisfaccién e insatisfaccién del usuario.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los usuarios, son evaluados a
partir de los siguientes seis (6) criterios de calificacion:

Excelente

Bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

No Sabe/No Responde (éste criterio se tendria en cuenta solo cuando no es
diligenciada la casilla por el usuario).

v Centro Administrativo Municipal de Itagtif (CAMI)
Y Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

wiww.personeriaitagui.gov.co
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CO-SC-CER427866
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1. NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DEL USUARIO.

Las atenciones realizadas durante el mes de diciembre por parte de la delegatura de Penal y
Familia fue de 36 usuarios registrados, realizando 7 encuestas, tal y como se puede

DELEGATURA DE PENAL Y FAMILIA.

evidenciar en el siguiente cuadro:

Dependencia:

PENAL Y FAMILIA

Proceso(s):

ATENCION AL USUARIO

Periodo: Diciembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 36 36
Total Encuestados: 7 7
Tamaio de la Muestra: 19%

Ei cuadro anterior arroja un tamano de la muestra del 19%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo andlisis de acuerdo a las

preguntas formuladas en la encuesta, asi:

CANTIDAD DE

PORCENTAJE

PORCENTAJE DE

DESCRIPCION PERSONAS SATISEACCIGN SATISFACCION

Excelente 5 7 100,0%

Bueno 4 0 0,0% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,0% -

Regular 2 0
Deficlente 1 0

No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 7

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)

r Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial,

www.personeriaitagut.gov.co

piso 5

 Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

150 o001

CO-5C-CER427866
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— CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCICN VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION
Excelente 5 7 100,00% :
Bugno 4 0,00% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde o] o]
TOTAL ENGUESTADOS 7

Centro Administrativo Municipal de |tagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judiaal, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
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% CANTIDAD DE PORCENTALJE DE
IIIIIIIII DESCRIPCIGN VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 7 100.00% )
Bueno 4 0 0.00% 100,00% Satisfactoric
Aceptable 3 0
Regular 2 0
Deficiente 1 ]
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS ' 7

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

. Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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A GANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 7 100.00% ) C
Bueno 4 0 0,00% 100,00% . Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00% '
Regular 2 g
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde o] o]
' TOTAL ENCUESTADOS . ) 7

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
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En términos generales, la percepcion promedio de la Delegatura de Penal y Familia como
parte del proceso de atencién al usuario durante el mes de diciembre 2022, arroja un nivel
de satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se fiene definido en el
indicador de eficiencia.

1 Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuna 100%

Pregunta 2: Considera que durante la atencion recibio un
2 trato respuetuoso y la informacién suministrada por el 100%
funcionario fue clara y util para su requerimiento?

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son .
3 adecuadas y ef personal cuenta con jas herramientas 100%
necesarias para la prestacion del servicio? ’

Pregunta 4: Como le han parecido ios canales o medio

o
para resolver sus inquietudes y solicitudes? 100% .

PROMEDIO TOTAL - ' 100,00%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personerialtagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

150 5001
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2. ANALISIS DEL TAMANOQ DE LA MUESTRA.

De acuerdo a lo estipulado en la Personeria, el tamafic de la muestra debe ser del 30% del
total de las personas registradas y teniendo en cuenta que en el mes de diciembre 2022 en
la delegatura de Penal y Familia se tienen registradas en el aplicativo de PQRS 36 usuarios,
a los cuales a 7 personas se les realizd la encuesta, ésta delegatura no cumplié con el
tamafo de la muestra, toda vez que se obtuvo un 19%.

3. SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS:

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano, los usuarios tienen la
opcion de diligenciar el campo de “Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando que no
se presentan sugerencias y/o recomendaciones por parte de los usuarios encuestados.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co I::Net

www.personeriaitagur.gov.co

150 20017

CO-SC-CERAZ7666




Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeria SATISFACCION

o Sgpagead v
Gie gL

Fecha: 24/02/2022

CONCLUSIONES.

# A pesar de que el nivel de satisfaccion de los usuarios encuestados supera la meta
del indicador de eficiencia, se evidencia el incumplimiento en el tamano de la muestra,
por lo tanto, se sugiere continuar con la accidn correctiva, con el fin de ser reforzado
el cumplimiento de la misma.

4 Se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta por parte de cada uno de
los abogados que atienden usuarios, con el fin de que ésta sea diligenciada y asi
cumplir con el tamano de la muestra mes a mes.

YA QUINTERO SALAS
Auxiliar
Personeria de ltagti

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

150 9001

CO-8C-CER427866
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tramite o servicio Solicitado: ?’Gb—’%ﬁc;\. / —, Fecha®
Oficina que atendio: DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA FAMILIA L [ 80y SRRt}

Aceptable, 4 Bugne, 5 Rrcelente,

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conacer su opinidn, nuesiro proceso de mejoramiento continue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 [a maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: E/Aﬁf% Wj/ J(./ "24/0{/ S’ﬁ”‘?{/ %
DII'eCC[OHOSECtOI‘ QVM/K} m{//}( ﬁ%f‘pﬁz«.{/

Telefono:

MARQUE CON UNA X 8U RE/PUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcicnario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecico los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias ylo Recomendaciones

los s [

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuarie, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente encuesta
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i Mrargglal . CIUDADANO Fecha: 24i02/2022
tramite o servicio Solicitado: __ = Al \iAc / o Fecha:
Oficina que atendid: DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA FAMILIA N \ A f' (L f ) 0‘2
Para la Personeria Municipal de Itagii es muy impertante cenocer su opinidn, nuestro procese de mejoramienta continuo, [
invitarmos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Nombre: /i\/Oi‘,u'P{OlI\Q I@Cﬂ;ei G Tetefono: g% 2 @66‘"‘ {‘;qs
Direccién o Sector: _LTQ O

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112134} 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? /

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y (it parag su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medics para resolver sus inquietudes y

HAA4

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1587 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente encuesta

P—
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tramite o servicio Sclicitado: TaruNw, F o
Oficina que atendi6: DELEGATURA ENLO PENAL Y FAMILIA FAMILIA o
Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conoger su opinién, nuesire procese de mejoramiento continuo, le
Invitamas a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 3, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. o

Nombre: \A”}\\_ o LS J6- R QN GL\«:;:-"‘ S ‘3\3\—’"‘& \i‘l Telefono: H 23 & 3 55

Direccién o Sector: \PQ& Q,_, Q\,C,-CX "S\ 3‘, o D ug
MAR\QUE CON UNA X SU RESPUESTA () 11213 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y i informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que 1as instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

== < <]~
N

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, |a informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de |a presants encuesta
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Cédigo: FEM-12
Versién: 06
Fecha: 24/02/2022

wrnfemm Serdesy B E CIUDADANO

( ;

tramite o servicio Solicitado; _ NSt o e g
Oficina que atendio: DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA FAMILIA

Fecha:

JL~{2[22

1y

Para la Perscneria Municipal de Itagi es muy Importante conccer su opinidn, nuestro proceso de mejeramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombregg\;);—;\,vlr\cmx\ O o -
Direccién o Sector: &/‘/\ _,g?_:"__:;’ C‘)LI:"C) J

Telefono:ilg; EC’\ ! ik(f_ﬁ%

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera cportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetucso y la informacicn
suministrada por el funcionario fue clara y (tii para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido ios canales o medios para resoiver sus inquietudes y
solicitudes?

e |7 e

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposician de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo seré utlizada para efectos de la presente encuesta|

—

Y







N i Codigo: FEM-12 7
Py re Fias ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06 ;

i iengyial CIUDADANO Fecha: 24/0212022
tramite o servicio Solicitado: _ P& - BN / AN Fecha:
Oficina que atendid: DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA FAMILIA R L1 -2

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continua, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 8 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regutar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. Vi

- b F ’?
Nombre: ,{{,i'/@’if.zg (//ﬂjﬁ? .\7 (21 VA .L[/ J Telefono: 3_% ; e /(
Direccidn o Sector: _f 2 U& C’CU’-/F ”

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 12| 3jf4

El servicio prestado fue de manera opoertuna? -

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada poer el funcionario fue clara y Util paraq su requerimientc ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta ccn las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. 7

P %JT\ o

Como le han parecido los canales o medios para resclver sus inguietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por dispasicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, ia Informacion suministrada solo serd ulilizada para efectos de ia presents enuesta

_;A







s - o 3 o - ENCUESTA DE SATISFACCION AL |oosigo: FEM-12

Version: 06

g e g Y CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

Fecha:

tramite o servicio Solicitado: _§ B\ L ]
Oficina que atendid: DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA FAMILIA L~

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, ie
invitamaos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ﬂ;‘?(.SS\Cﬁ W%Z Z‘@e@ﬁ\&\ Telefono:

Direccion o Sector: e\ \\SQ(]

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un frato respetuaso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (il para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para ia prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y
solicitudes?

SR KX

Sugerencias yfo Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de |a presente encuesta







A Cadigoe: FEM-12
Persoraerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
whes Peongglel L CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado; __ & Py oA/ AN Fecha:
Oficina que atendid: DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA FAMILIA L L\ —

Para la Personeria Municipal de itagii es muy impertante conacer su opinion, nuestro proceso de meajoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientas preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buenp, 5 Excelents,

Nombre: /Wd/ff// ;/%7" Za2 > \(GU%’T“'

Telefono: 3 72 2 gt Z
Direccion o Sector: {/ ,7 Zf L
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112134} s
El servicio prestado fue de manera oportuna? - /
Considera que durante la atencion recibio un trato respetucso y la informacién e
suministrada por el funcionario fue clara y 0til paraq su requerimiento ? /( 7
Considera que las instalacicnes fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las p
herramientas necesarias para (a prestacion del servicio. ? )( / P
- 4 " n n yd
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y =4 /

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada soic sera utlizada para sfectos de la presente encuesta

)







Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE

: Version: 04
SATISFACCION

Personeria
cig Lol

Fecha: 24/02/2022

DELEGATURA DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA.

1. NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DEL USUARIO.

Las atenciones realizadas durante el mes de diciembre por parte de la delegatura de
Vigilancia Administrativa fue de 26 usuarios registrados, realizando 1 encuesta, tal y como se
puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Dependencia: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
Proceso(s): ATENCION AL USUARIO
Periodo: Diciembre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 26 26|
Total Encuestados: 1 ' 1
Tamaiio de la Muestra: 4%

El cuadro anterior arroja un tamario de la muestra del 4%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo andlisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

)

e m

H CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente & 0 0,0%
Bueno 4 1 100,0% 100,00% Satisfactorie

Aceptable 3 0 0,0%
Regular 2 0
Deficiente 1 Y
N¢ Sabe/No Responde 0 0

' TOTAL ENCUESTADOS -

i Centro Administrativo Municipal de Itagli (CAMI)
Y Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel:376 48 84 - info@personeriailagui.gov.co
www.personeriaitagul gov.co

150 9001

CO-8C-CER427866
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ANALISIS ENCUESTA DE
SATISFACCION

Codigo: FEM -06

Versién: 04

Fecha:

2410212022

P CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION

Excelente 5 0 0,00% B :

Bueno 4 1 100.00% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 :

Regular 2 Q
Deficiente 1 0

No Sabe/Nc Responde

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 1 100,00%

Bueno 4 0 0,00% 100,00% Satisfacterio
Aceptable 3 0 0.00%

Regular 2 0
Deficiente 1 ¢

No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 1

Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.perseneriattagui.gov.co

CO-SC-CER427866
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Fecha: 24/02/2022

“3«5’:
SR
b

En términos generales, la percepcién promedio de la Delegatura de Vigilancia Administrativa
como parte del proceso de atencidn al usuario durante el mes de diciembre 2022, arroja un
nivel de satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en

el indicador de eficiencia.

Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuna

Pregunia 2: Considera que duranie fa atencién recibid un
2 trato respuetuose v la informacién suministrada peor el 100%
funcionarie fue clara y utll para su requerimiento?

Pregunia 3: Considera que as instalaciones fisicas son
3 adecuadas y el personal cuenta con las herramientas 100%
necesarias para la prestacién del servicio?

4 Pregunta 4: Como le han parecido los canales ¢ medic 100%
para resolver sus inquistudes y solicitudes? :
PROMEDIO TOTAL 100,00%

Centro Administrativo Municipal de Itagli (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 8% - info@personeriattagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

50 9007

CO-SC-CER427866

it
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. ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04
Personeria SATISFACCION

ooy Dlvong g 53
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Fecha: 24/02/2022

2. ANALISIS DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a lo estipulado en la Personeria, el tamafio de la muestra debe ser del 30% del
total de las personas registradas y teniendo en cuenta que en el mes de diciembre 2022 en
la delegatura de Vigilancia Administrativa se tienen registradas en el aplicativo de PQRS 26
usuarios, a los cuales a 1 persona se le realizé la encuesta, ésta delegatura no cumplié con
el tamafio de la muestra, toda vez que se obtuvo un 4%.

3. SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano, los usuarios tienen la
opcion de diligenciar el campo de “Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando que no
se presentan sugerencias y/o recomendaciones por parte de los usuarios encuestados.

Centro Administrativo Municipal de ftagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

150 GO0t

CO-SC-CER427566

| D
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ANALISIS ENCUESTA DE
SATISFACCION

Cédigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

CONCLUSIONES.

# A pesar de que el nivel de satisfaccion de los usuarios encuestados supera la meta
del indicador de eficiencia, se evidencia el incumplimiento en el tamarfio de la muestra,
por lo tanto, se sugiere continuar con la accién correctiva, con el fin de ser reforzado
el cumplimiento de la misma.

% Se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta por parte de cada uno de
los abogados que atienden usuarios, con el fin de que ésta sea diligenciada y asi
cumplir con el tamafio de la muestra mes a mes.

Yoo

YANETH QUINTERO SALAS

Auxiliar

Personeria de ltagii

Centro Administrativo Municipal de ttagli (CAMI}

4 Cra.51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
I Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

| www.personeriaitagui.gov.co

150 9001 |

CO-3C-CER427EBE
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Persomeric

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Codige: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

Fasen A Py ;
~l[tramiie o servicio solicitado: \4/ ii’{\J/Z;b A E’,‘ v !' {j —T" 17t /'C,Q_'J
Oficina que atendié: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA TN

72;7/ 2/ 2072

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 253' &y Y ey

CoOF7 ¢

Telefono:

Direccién o Sector;

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y atil parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

solicitudes?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administraclén de datos de usuaric, la informacidn suminisirada solo serd utilizada para efectos de la presente







