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Fecha: 24/02/2022

PERIODO: Octubre 2022

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 766 Usuarios registrados en la PQRS

TAMANO DE LA MUESTRA: 30%

META DE SATISFACCION: 95% - Indicador de Eficiencia

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como: Excelente,
Buenoy Aceptable.

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular,
Deficiente y No Sabe/No Responde (ésta se tendria en cuenta solo cuando la casilla en la
encuesta no es diligenciada por el ciudadano).

ANALISIS DE LA ENCUESTA

INTRODUCCION.

La revisidon y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propositos
de la Personeria de Itagli, siendo parte del Sistema de Gestion de Calidad para dar
cumplimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente de la Norma NTC 1SO 9001:2015, asi
como al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG, adoptado por la Personeria
mediante resolucion 138 del 19 de julio de 2018, en cumplimiento del Decreto Nacional 1499
de 2017.

Por medio de una encuesta de satisfaccion al ciudadano (FEM-12), se plantea como objetivo
principal “Evaluar el grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
ciudadanos frente a la prestacion del servicio por parte de la Personeria municipal, mediante
el seguimiento continuo y el aprovechamiento de la informacién en beneficio del ciudadano y
de la entidad”.

A partir del analisis de los resultados, encuesta de satisfaccion (FEM-06), se podra
evidenciar el porcentaje de satisfaccién e insatisfaccidon del ciudadano y de esta manera
fortalecer los propésitos misionales, teniendo en cuenta el marco estratégico de Ia
Personeria.
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO (FEM-12)

Dicha encuesta se compone de las siguientes cuatro (4) preguntas que constituyen un
monitoreo en la calidad de la prestacion del servicio brindado a la ciudadania, asi:

1. E! servicio prestado fue de manera oportuna?

2. Considera que durante la atencion recibid un trato respetucso y la informacién
suministrada por el funcionaric fue clara y Util para su requerimiento?

3. Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

4. Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

METODGLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la aplicacion de esta encuesta de satisfaccidén se utilizé el formato FEM-12 y de esta
manera durante el mes de octubre del presente afio, se recolectaron 125 encuestas.

Para el analisis de la encuesta se consolida la informacién en un archive de Excel mes ames
qgue contiene todas las respuestas, se tabula la respuesta de cada pregunta y se realiza la
estadistica respectiva en los niveles de satisfaccion e insatisfaccion del ciudadano.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a 125 ciudadanos, fueron evaluados a
partir de los siguientes seis (6) criterios de calificacién:

Excelente

Bueno

Aceptable

Regular

Deficiente

No Sabe/No Responde (éste criterio se tendria en cuenta solo cuando la casilla en la
encuesta no es diligenciada por el ciudadano).
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CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DEL CIUDADANO.

cuadro:

1. SECRETARIA GENERAL-ATENCION AL CIUDADANO. Las atenciones realizadas
durante el mes de octubre por parte de la Secretaria General fue de 597 usuarios
registrados, realizando 86 encuestas, tal y como se puede evidenciar en el siguiente

Dependencia: SE

CRETARIA GENERAL

Proceso(s): AT

ENCION AL CIUDADANO

Periodo: Octubre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 597 597
Total Encuestados: 86 86
Tamariio de la Muestra: 14%

cual es del 30%

El cuadro anterior arroja un incumplimiento del 16% con relacién al tamafno de la muestra el

Una vez se hace el proceso de la tabulacidn se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:
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CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION
Excelente 5 83 96,5% ’ o :
Bueno 4 3 3,5% 100,00% Satisfactoric
Aceplable 3 Q )
Regular 2 Q
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0
: R TOTAL ENCUESTADOS - B6

TOTAL ENCUESTADOS

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION

Excelente 5 82 95,35%

Bueno 4 4 4,65% 100,00% Satisfactorio
Aceptabie 3 0 "

Regular 2 0
Deficiente 1 0

No Sabe/No Responde o] 0
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; CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 79 91,86%
Bueno 4 7 . 8,14% 100,00% Satisfactorio

Aceptable 3 0
Reqular 2 0
Deficiente 1 0
Na Sabe/No Responde o 0

TOTAL ENCUESTADOS

86

PORCENTAJE DE

. CANTIDAD DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 79 91,86%
Buenc 4 7 8,14% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0
Regular 2 1]
Deficients 1 0
No Sabe/No Responde 0 o
TOTAL ENCUESTADQS 86
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En términos generales, la percepcion promedio de la Secretaria General como parte del
proceso de atencion al ciudadano durante el mes de octubre-2022, arroja un nivel de
satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el
indicador de eficiencia.

eportuna

Pregunta N° 2: Considera que durante la atencidn
recibié un trato respuetuoso y ia informacién
suministrada por el funcionaric fue clara y util para su
requerimiento?

100% 0%

Pregunta N° 3: Considera que las instalaciones fisicas
3 son adecuadas y el personal cuenta con las 100% 0%
herramientas necesarias para la prestacién del servicio?

Pregunta N° 4: Como le han parecide los canales o
medio para resolver sus inquietudes y solicitudes?

~ PROMEDIO TOTAL . oo o T T 100%. ]

100% 0%

2. DELEGATURA DE DERECHOS HUMANOS. Las atenciones realizadas durante el
mes de octubre por parte de la delegatura de Derechos Humanos fue de 78 usuarios
registrados, realizando 20 encuestas, tal y como se puede evidenciar en el siguiente
cuadro:

Dependencia: DERECHOS HUMANOS
Proceso(s): ATENCION AL CIUDADANO
Periodo: Cctubre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 78 78
Total Encuestados: 20 20
Tamario de la Muestra: 262/2_
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cual es del 30%

preguntas formuladas en la encuesta, asi:

El cuadro anterior arroja un incumplimiento del 4% con relacion al tamafio de la muestra el

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las

T

D

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 20 100.0% . .

Bueno 4 0 S - -100,00% - Satisfactorio
Aceptable 3 o '

Regular 2 0
Deficiente 1 Q

No Sabe/No Responde 0 0
e TOTAL ENCUESTADOS
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. CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente s 18 90,00%
Bueno 4 2 10,00% . 100,00% Satisfactorio .
Aceptable 3 0 )
Regular 2 0
Deficignte 1 0
No Sabe/Nc Responde Q 0

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION
Excelente ] 19 95.00% )
Bueno 4 1 5,00% -~ 5.100,00% - |- Satisfactorio -
Aceptable 3 0 i i i i
Regular 2 0
Deficiente 1 Q-
No Sabe/No Responde 0 0
o “TOTAL ENCUESTADOS
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CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 16 80.00% K

Bueno 4 0 80,00% Satisfactorio
Aceptable 3 3 15,00%

Regular 2
Deflclente 1

No Sabe/No Responde

En términos generales, la percepcién promedio de la Delegatura de Derechos Humanos
como parte del proceso de atencion al ciudadano durante el mes de octubre-2022, arroja un
nivel de satisfacciéon del 95%, frente a un nivel de insatisfaccién del 5%, cumpliendo asi con
fa meta del 95% que se tiene definido en el indicador de eficiencia.

1 Pregunta 1: El servicio prestade fue de manera oportuna 100% 0%

Pregunta 2: Considera que durante la atencién recibid un
2 trato respuetuoso y la informacion suministrada por el 100% 0%
funcionario fue clara y utit para su requerimiento?

Pregunta 3: Considera gue las instalaciones fisicas son
3 adecuadas y el personal cuenta cen las herramientas 100% 0%
necesarias para la prestacion del servicio?

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio
para resolver sus inquietudes y solicitudes?

PROMEDIO TOTAL .- - 95%

80% 20%
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3. DELEGATURA DE DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE. Las atenciones
realizadas durante el mes de octubre por parie de la delegatura de Derechos
Colectivos y del Ambiente fue de 22 usuarios registrados, realizando 9 encuestas, tal
y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

Dependencia: COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
Proceso(s): ATENCION AL CIUDADANO
Periodo; Octubre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 22 22
Total Encuestados: 9 9
Tamaiio de la Muestra: 41%

El cuadro anterior arroja un cumplimiento del 41%, cumpliendo asi con el tamano de la
muestra el cual es del 30%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:
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TOTAL ENCUESTADQOS

Ln
ORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 8 -B8.8%
Bueno 4 1 11,1% 100,00% - Satisfactoric
Aceptable 3 ] 0
Regular 2 0
Deficiente 1 Y
No Sabe/No Responde 0 0

.. TOTAL ENCUESTADOS .

para
CANTIRAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFAGCION SATISFACCION

Excelents 5 g 85,89% .

Bueno 4 1 11,11%. 100,00% . . .. |. Satisfactorio
Aceptable 3 0 E

Regular 2 0
Deficiente 1 0

No Sabe/No Responde 0 0

—"
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CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION

Excelente 8 88,89%

Bueno 4 1 11,11% 100,00% Satisfactoric
Aceptable 3 0 0,00% )

Regular 2 0
Deficiente 1 0

No Sabe/No Responde 0
co TOTAL ENCUESTADOS 9

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 8 _ BBB9% .

Bueno 4 1 11,11% - 100,00% . Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00% ) S )

Regular 2 0
Deficiente 1 o}

No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 9

e
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En términos generales, la percepcion promedio de la Delegatura de Derechos Colectivos y
de!l Ambiente como parte del proceso de atencion al ciudadano durante el mes de octubre-
2022, arroja un nivel de satisfaccién del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se
tiene definido en el indicador de eficiencia.

1 Pregunta 1: El servicic prestado fue de manera oportuna 100% 0%

Preguniz 2: Considera que durante la atencidn recibié un
2 trato respuetuosc y la informacién suministrada por el 100% 0%
funcionario fue clara y utit para su reguerimiento?

Pregunta 3; Considera que las instalaciones fisicas son
3 adecuadas y el personal cugnta con las herramientas 100% 0%
necesarias para la prestacion del servicio?

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio
para resolver sus inquietudes y solicitudes?

o PRONEDIO TOTAL _ _100%

4 100% 0%

4. DELEGATURA DE PENAL Y FAMILIA. Las atenciones realizadas durante el mes de
octubre por parte de la delegatura de Penal y Familia fue de 40 usuarios registrados,
realizando 10 encuestas, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:

AMIL

Dependencia: PENAL ¥ FAMILIA
Proceso(s): ATENCION AL CIUDADANO
Periodo: Octubre-2022

Total Usuarios
) Atendidos: 40 40
* Total Encuestados: 10 10
Tamafho de la Muestra: 25%
%%t%‘\%‘h
N
% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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El cuadro anterior arroja un incumplimiento del 5% con relacidén al tamafno de la muestra el
cual es del 30%

Una vez se hace el proceso de la tabulacion se realiza el respectivo analisis de acuerdo a las
preguntas formuladas en la encuesta, asi:

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 8 90,0% ’
Bueno 4 1 10,0% 100,00% Satisfactaric. .
Aceptable 3 ] 0,0%
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0 0

TOTAL ENCUESTADQOS ) : : 10

Sl
.

W,
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CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 10 100,00% . .
Bueno 4 0 0,00% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0.00%
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Respende 0 o
e : TOTAL ENCUESTADOS

CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 8 80,00%
Bueno 4 1 10,00% 100,00% Satisfactoric
Aceptable 3 1
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde al 0
TOTAL ENCUESTADOS

Incz ',ﬁ%“‘
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4 CANTIDAD DE PORCENTAJE DE

DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION

Excelente 5 10 100,00% : T

Bueno 4 o . 0,00% 100,00% .|  Safisfactorio .

Aceptable 3 0 [
Regular 2 0
Deficiente 1 0
Mo Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS

En términos generales, la percepcién promedio de la Delegatura de Penal y Familia como
parte del proceso de atencion al ciudadano durante el mes de octubre-2022, arroja un nivel
de satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el
indicador de eficiencia.

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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1 Pragunia 1. El servicio prestado fue de manera cportuna 100% 0%
Pregunta 2: Considera que durante la atencién recibid un

2 trate respuetucso y fa informacion surninistrada por el 100% 0%
funcionaric fue clara y util para su requerimiento?
Pregunta 3: Considera que las instalacicnes fisicas son

3 adecuadas y &l personal cuenta con las herramientas 100% 0%
necesarias para la prestacion del servicio?

4 Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio 100% 0%
para resolver sus inguietudes y sclicitudes? ° °

PROMEDIO TOTAL 100,00%

CONSOLIDADO.

Ahora bien, a continuacion se realiza el consolidado de la tabulacién y su respectivo analisis
de cada una de las Delegaturas y de la Secretaria General, asi:

—
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resta : portuna’ -
CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION SATISFACCION
Excelente 5 120 © 96,0% )
Bueno 4 5 4,0% 100,00% . Satisfactorio

Aceptable 3 0,0%

Regular 2
Deficiente 1

No Sabe/No Responde

5

g

i —
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a
— CANTIDAD DE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION VALCOR PERSONAS PORCENTAJE SATISFACCION | SATISFACCION

Excelente 5 118 94,4% -

Bueno 4 7 5.680% 100,00% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%

Regular 2 0
Deficiente 1 0

No Sabe/No Responde 0 0
: : TOTAL ENCUESTADOS 125

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
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CANTIDAD DE PORCENTAJE DE :
DESCRIPCION VALOR PERSONAS PORCENTAJE SATISEACCION SATISFACCION
Excelente 5 114 91,20%
Buenho 4 10 8,00% 100,00% . Satisfactorio
Aceptable 3 1 0,80% - ' '
Regular 2 0
Deficiente 1 0
No Sabe/No Responde 0 0
TOTAL ENCUESTADOS 125
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Fecha: 24/02/2022

En términos generaies, la percepcidon promedio de las encuestas de satisfaccion al
ciudadano durante el mes octubre-2022, arroja un nivel de satisfaccién dei 99.8% frente a
una insatisfaccion del 0.20%, con esto se da cumplimiento a la meta de satisfaccion
planteada la cual es del 95% tal y como se puede evidenciar en el siguiente consolidado, asi:

Pregunta N° 1 El servicio prestado fue de manera
oportuna?

Pregunta N° 2 Considera que durante la atencion recibio
2 un trato respuetuoso y la informacién suministrada por e! 100% 0% 0%
funcicnario fue clara y vl para su reguerimiento?

Pregunta N° 3 Considera que las instalaciones fisicas
e, 3 son adecuadas y el personal cuenta cen las 100% 0,00% 0%
herramientas necesarias para [a prestacién del servicio?

Pregunta N° 4 Como le han parecido los canzles o
medio para resolver sus inquietudes y solicitudes?

PROMEDIO TOTAL | _ . 99,30%

99,20% 0.80% 0%

ANALISIS DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a o estipulado en la Personeria, el tamano de la muestra debe ser del 30% del
total de las personas registradas, teniendo en cuenta que en el mes de octubre-2022 en el
aplicativo que se lleva en la entidad se tienen 766 registros, es por ello que el total de la
muestra debid ser de 230 encuestas, pero reaimente se realizaron 125.

Por lo anterior y tal como se puede observar en el siguiente cuadro la entidad no cumplié con
el tamano de la muestra, asi:
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Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeric ;
de kagiii SATISFACCION

Fecha: 24/02/2022

Dependencia: SECRETARIA GENERAL

Proceso(s): ATENCION AL CIUDADANO

Periodo: Consolidado del mes de Octubre-2022

Total Usuarios

Atendidos: 766 766
Total Encuestados: 125 125
Tamafio de la Muestra: 16%

CONCLUSIONES.

4 Debido al incumplimiento en el tamafio de la muestra se evidencia la necesidad de
continuar con la accion correctiva, con el fin de ser reforzado el cumplimiento de la
misma.

# Se debe fortalecer en la entidad, la forma mas indicada de ser entregado el formato
de la encuesta de satisfaccion al ciudadano, con el fin de que todos los ciudadanos
gue ingresan a la Personeria diligencien el formato.

YANETH QUINTERO SALAS
Auxiliar
Personeria de ltagli

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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{Codigo: FEM-12

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 05 4

Fecha: 24/02/2022

wiew Phase U3F CIUDADANO

tramite o servicio Soli ii@d\o fl‘tﬁb‘@ nec AL T DY (2 Fecha:
...|Oficina que atendié:dci\ NIy A AWV LNV ’@Li _ !@, Z ;2/
Para |la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptaktle, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 6 [G tion TSG‘.{)Q ! jl\ \ A e RAIran CQ 3"; Q\j@‘{ 4/{ Te!efono;l-% ‘ \é{:‘?ci ngi
Direccion o Sector: g@if\ :Kx g‘i S :

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112531 4] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? ,9( 5/

- .- - - - -r \
Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacidn o

suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Céme le han parecido los canales ¢ medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?
- Sugerencias y/o Recomendaciones

Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las §<

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, Ia informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Poerasomerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL

e

ez Mhoagydad CIUDADANO

Codigo: FEM-A2

—

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: i és g !'a’éf c{C" @C é u{ﬂ?f,ﬂ@gz
—-|Oficina que atendié: Q/ﬁ YCL NG 71T IS S @t () -

= F w o fe-

Aceptable, 4 Bygno, 5 Excelente. , .

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su cpiniér, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

, EW A <
Nombre:%ﬁ"ﬁ, /4//./4’/4, {/524 MZ&

Direccidn o Sector:

Caryéerc L T3 /5

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 2] 3 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? =3
Considera que durante ia atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ? =
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las —
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? >
Como le han parecido Tos canales o medios para resolver sus inquietudes 'y —
_|solicitudes? -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Yracas for /,,7 7;/;6,‘5;0 d@ﬁ% qmu&jjffenf

encuesta

PY disposicion de 1a Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efecfos de Ja presente

i

Telefono: f’é %73:‘7 3
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Personorics ENCUESTA DE SATISFACCION AL o080t P22
- Mzmwwﬁ CIUDADANO “\i:w Fecha: 24/02/2022
il f o [aN
~tramite o servicio Solic A &QSQ( W g CHUC RN Fecha:
Oficina que atendi6: NS Al Usda o o @! i O/i’ZO?;

Para la Personeria Municipal de Itag(ti s muy importante coenocer su opinién, nuestro preceso de mejoramiento continuo, ia
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandalas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Direccién o Sector: .6 & v 6 a (’J £ ‘?_( ;qquv‘r 7

Nombre: Md ?.! /O‘Q—V}’}OZO , Telefono: 3! [

$SA2Pe 2

MARQUE CCON UNA X SU RESPUESTA ’ 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (il para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicic. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicien de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cédigo: FEN-12 Vi
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

P Sorrrarics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e s et CIUDADANO

{
r a_tU PN o i i
“tramite o servicio Solicjtado: \AE (Y Ol i )Qt VAR pulol Fecha: }
Oficina que atendié: (U. Qo ndi el GaU S NGH e T‘H’l o] WL
Para la Personeria Municipal deyJagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento contnuo, 18 .

invitamos 2 responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: " QNNAY¥O Ma J y.d QU ¥o2. Telefono: 30 167 2535 7

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X /
Considera que durante [a atencion recibid un trato respetuoso y la informacion e
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? X )
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas vy el personal cuenta con las X /
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y x
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de [a presente
encuesta

Lemtons TISAR 4D
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06

CIUDADANO
L

Fecha: 24/02/2022

A
L]

Oficina que atendié:__CR

tramite o servicio Soiicitac?:ej:!;.“\CQ1 KOgtg\ @6&%{_ f{f& — - Fecha: _
HIGA L ULl )

e lad]

Para |la Personeria Municipal de itagiii es muy importante conccer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento contintic, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 2 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

/7
] B I/ -
Nombre: 2o sicEpci T < (}?ﬁ@ 72N
¢

Direccion o Sector;

Som g B Gr-37

Telefono: 22/ ?‘;"émﬁ

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraqg su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como Te han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

A e a8

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

T

2







Cadigo: FEM-12

&g@@g%@?ﬁ ENCUESTA DE SATISFACCION AL oo
CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
- v == ]
‘tramite o servicio SOIi;’ﬁa o: Jf_!&@&Q‘QC\\ i —dlud Fecha:
Oficina que atendio:_f W @ UsJart< OF Jo 27

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuastro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: CvicS A Y oAT7 0 7/ Telefono:
Direccién o Sector: ‘-,:Tﬁ Gu T YAy M ET—b

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112]13]4

El servicio prestado fue de manera cportuna?

Considera que durante Ia atencién recibié un trato respetuosc y [a informacion

Considera que Ias instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para ia prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

5
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? X
solicitudes? ‘<

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de ]a Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: ~ 1
FEapesi 2
. ehex FRosgglat | CIU/DADANO Focha: 24102/2022

o

tramite o servicio Solicit /—\C[‘ (aXal d \ O\ / Fecha:
_|Oficina que atendié: i—@ﬁ &0 O“(\ VAVUR{CO D}! LO{ 20P2.

Para la Personeria Municipal de itagii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento contifiug, le
invitamas a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: MCJY ( 6‘\;\\{ Qﬁ J.o\‘ {a £ C,fCI\ Telefono: 3_0.:2.2038333

Direccion o Sector:

il & / RosScvic

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11213} 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? )(
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion /
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ? )K /
Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las : ;
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X /
Cdmo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y p

~ {solicitudes? AF

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion ce la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada sclo serd utilizada para efectos de |a presente
encuesta
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Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versién: 06 2
cle MoacysE CIUDADANO
7

Fecha: 24/02/2022

P

tramite o servicio So!icifgo: r‘ CCiom TLMO\ _-ﬁ‘fﬂ Fecha:
JTANLOTTAY G\ U SUQY ((:} Q}h@ !ZQ?;Z/

Para |la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, fe
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxirna calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.,

Nombre: ,/ vl ;Jt(75 R)/lfv Z, r/ ’/)/(;f e Nfl/f('/‘ (-:/ Telefono: AB_M/ v Z .

Direccion o Sector: ﬁq vri? y/ 5 M “?

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionaric fue clara y ttil parag su requerimiento ?

‘>/')<><:"
_— e,
AN
Y

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Como te han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y ><
solicitudes?

NN

| 12

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de daies de usuario, la informacion suministrada sclo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







gerson&ri’a ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Co0190: P12
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“~|tramite o servicio Solicjtado: C("SQ i ,.\&c/\ %{M\l \c:{ / Fecha: .
Oficina que atendio: /ife\mmm a\ QKodada @j \O{ZO '(

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

suministrada por €l funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Nombre: /ocs po A on /:( cv. Ao Telefono: 32 > ¢ €9% 4
Direccién o Sector: .S?x-.«(f‘a D lae O Chevavt 59 . £2- 5

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112131 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion <

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, fa informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de |2 presente
encuesta
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Codige: FEM-12

Version: 06

1

o

" Fecha: 24/02/2022

13

tramite o servicio Sohcnta
_|Cficina que atendio:

&gm(% )m-ﬁgeg@ @n%on%w\/
SO G anC

Fecha:

A/ iofze

2

Aceptable, 4 Bueng, 5 Exgelente —~

Para la Personeria Municipal de ltaglil @s muy importante conccer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, lé
invitamos a responder las siguientes preguntas Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Q )'f \HV\/&/O k A ﬁr?‘mi\ \Ll Telefono: 2 (9245 ¥3 4 4
Direccién o Sector. \a ? o Q/Q . '1 rgrcu:% o
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2131 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtit paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

AENRE

solicitudes?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
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Personerica ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
e %%m@u : CIU?ﬁANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Soliclaedo: Heesona L, /7 Fecha: .
_|oficina que atendis@d ¥V Slon g\ Hudlecloans O:Z#f O ! 2wz

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le”

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: _BOSG' m\d} vl VY @DO?“(O'\
Direccidn o Sector: Q\ ~ C/\\g\ 0\2 O LN @U |

Telefono: 204 S62 4/ <&

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Tomo Ie han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
salicitudes?

e

e
~
e

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuano, ka Informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

T
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Codigo: FEM-12

Porsoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
e §‘i§§$§@m ¢ ?/I/UDADANO Fecha: 24/02/2022
] .| .
tramite o servicio Solicitado: TEAlD  TUHRAG // Fecha:
_|oficina que atendio; AT IR Al \BSJao C’:ﬁ, EG/[@&,Z,
Para la Personerfa Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro procese de mejoramiento continuo, 14
Invitames a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.
i x o k‘ . G
Nombre: /32 = aly , 2 /:!fh& . U aRes " Telefono: !qqgs §%
Direccién o Sector: { (QCD
l SO
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X ~
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién ‘ f/
suministrada por el funcionario fue ¢lara y util parag su requerimiento ? )<
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as )\ /
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? -
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus Inquietudes y X
_ |solicitudes? N

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

TR






rersoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [co 9ot PE T2
R em ey iy - :
= CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
A >
tramite o servicio Solicitago: F4¢C i T 4 Fecha;
Oficina que atendi6:__(41 NSO a\ \/Stﬁﬁtf\u 'Q:)t/ii@/?,@z

2

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo,te
invitarmos a responder [as siguientes preguntas Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Direccion o Sector: X% qu CO\\ € 37 A :ﬂ’AfO 24 San TO& <

Nombre: "“ C@l Ot (\a } (e Oi‘ O Oﬂ'\dﬁ€7 Telefono: M 55‘] %

y
d

MAHQUE CON UNA X SU RESPUESTA . 2|1 3| 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? *""
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuosc y la informacion y
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? ‘
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ><
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicicn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

S e e e S e







Cédigo: FEM-12
Version: 06

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANC

o~

) 5 Fecha: 24102/2022
i i P Sond
~~ltramite o servicio So[iréiia o P}l AJRAC N ?:‘:‘ Fecha:
Oficina que atendid:_ () N qﬁ LW O LT Q:}i [@[2@‘“*

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento contuo, le”
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima caiificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.
Nombre: '(Y‘-_Qf e dey 3 CNS o l(fj Telefono: 3((23 5 98

Direccion o Sector: fj:\cc;o San ?qlblo CC’Y‘-TFO(EIE' \Ci MOdC{

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y 0til para su requerimiento ?

< |5

<

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

><<,

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de fa Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suminisirada sole sera utllizadz para efectos de la presente

encuesta
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. Codigo: FEM-12
E‘?ersoneriﬂ ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
ol %‘%‘;m;@ SR CIUDADAN,.»O" Fecha: 24/02/2022
i el
tramite o servicio Soliciticéo: oy ¢ ViICGTnmaS i Fefha:
,,,,, Oficina que atendio; AV G\ (MU decdrg Tt i(g / orrd

Para la Personeria Muricipal de ltagli es muy importante conoger su opinién, nuestro procesc de mejoramiento continuo, |&
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: (‘:)\ W \‘ Qm‘} ":\-C_D 2 ) Telefono: 9_)1\ '—r\( 36 \% —ZCA

Direccién o Sector: ,SCW\ ‘P\(_) )(

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112§ 3} 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? N
Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion ¢
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ? ~ 0
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las . A//‘"/
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? ~1
Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y K //
soligitudes? -~

g Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, fa infermacion suministrada sole serd utitizada para efectos de la presente
encuesta
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Personcrice ENCUESTA DE SATISFACCION AL |versién: 06
cle Ihorgptas f’C'UDADANO Focha: 24/02/2022
N o
 |tramite o servicio Solicitado: I_-\CCKW\ \ \}}Q{q 7 Fecha:
Oficina que atendio; A +&AJOwn _ a | U viy ) j[@fZGZZ’

Para la Personeria Municipa! de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestra proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buerno, 5 Excelente.

-
Nombre: .~ 55 %"&é% Cera e Telefono:
Direccion 0 Sector: &/ /;9/, (=4

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

[2,]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

.
ey
\.

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Tomo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
~~\golicitudes?

Rl IS Kot

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de Zdminisiracien de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







- e s e rp > s ENCUESTA DE SATISFACCION AL [S2digoi FERT2
g%@%% ey Phasayd s E N Versién: 06
. CIUDADANG o Fecha: 24/02/2022

LN

A i 4 1 -
tramite o servicio Solicitado: FR¥€C N0 COl¢ P LG
Oficina que atendio: 1) PVIU L ¢ J +ami it A

N
T

Fecha:

O—%/i@f‘m“

Aceptable, ¥ Bueng, 5 Excelegte.

Para la Personeria Munidpal de Itagiii estmuy importante conocer su opinién, nuastro proceso de mejoramiente canfinuo, lef
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: T T,b‘ﬁ Uﬂc\ (F‘)SW\O ‘
Direccidn o Sector: M /é[ #fq qul

Telefono: 8

e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

R =

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcicnario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

i

Cémeo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

“w|l % | <

Sugerencias y/o Recomendaciones

Boeng aﬁen%"f 9 QLE&\/‘DOSJC/‘aJ’)

encuesta

Por disposicién de |a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Codigo: FEM-12

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versien: 06
e Itoegral CIUDADANO Fecha: 24102/2022
—— ; ,A; 3
framite o servicio Solicitato: H%@SQ‘“Q CQV\ 1 bve) / Fecm:.
“Oficina que atendié;_ XV D~ AL \ISJAVID Ot}/l O/’ZD /

2

Para la Personeria Municipal de itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento confinug, le

Aceptable, 4 Bueng, & Excelente.

invitamos a responder {as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: gf,y( o ﬁi"gfﬂ'? /ﬁfnmﬂ - \P Telefono: 3\% 6:?—5‘%‘% :}:}

Direccion o Sector: d\Y @ (}\ (_\ V\
v

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11231 4

ailt For]

v
El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la infoermacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil parag su requerimiento ?

NN

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y

‘|solicitudes?

AN

Sugerencias yfo Recomendaciones

SRS

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







- Cédigo: FEM-12
Porsororics ENCUESTA DE SATISFACCIONAL =2
wriaers FoemgpdhE CIUDADANO %__ﬁw '
7 n Fecha: 24/02/2022
- Y ; -~ i Yy
. .. .. i . . [%s N .
tramite o servicio Solicitado: § J2i @C (it B Fecha:
- - 5 [ SF e
Oficina que atendié: €S0 €1 NSVA YIS 9 W C;?/E(} / T2
Para |la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.
Nombre: ﬁf\V/fA' C e T‘LA»!' o X, L'\\ ~NEQO Telefono: 5%28}8&3}
Direcci6n o Sector: %ﬁgm CoeTTAO JCARRERA DA 4+ 48 -~
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1§21 3 4 5
e

. e
El servicio prestado fue de manera oportuna? )( |
Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion e
suministrada por el funcionario fue clara y Uil para su requerimiento ? )< i
Considera que ias instalaciones fisicas son adecuadas y el persenal cuenta con las )( ”;
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

-
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y v
~|solicitudes? K |
Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de [a presente
encuesta V

\\;







e P Y eg’nu ENCUESTA DE SATISFACCION AL
clep PFoopeyisf CIE/DADANO
1

CodIgo: rcam-1 4

Versidén: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: (757507 ez £i'N / / fi
Oficina que atendié: v@c"} Sencila - adealional! vsvaylio

Fecha:

IDAO~ LT

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeriz Municipal de HagUi es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continue, e
invitamas a responder las siguientes preguntas, Caiificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Flhobf/? lglﬂs Mo’?/ﬁ/cf

Direccidon o Sector:

Telefono: i/SZf 0’7:2 o 7

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
“|solicitudes?

IS RS Ral b

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de ia Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, |a informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

TR






o . Lodigo: rEM-1 4
Perso n%g:ﬁf@ ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
che Fhorggial CiUDADj},NO Fecha: 24/02/2022
_ |tramite o servicio Solicitado: Aresoyi@  CiV Yay Fecha:
“|Oficina que atendio: Niencion <\ UG v i © AV~"10~2a872

Para la Perscneria Municipal de ltagiii es muy importante conceer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continug, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 12 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: _ L\02Z Nalime Cca WO C f'-;‘D@Z, Telefono: _ SO g&&q—‘ﬂ;ﬂ]
Direccion o Sector: e\ LA 3“«, Z o (_,. .

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? )(

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuose y la informacidn
|suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ? )\

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? ><

Como le han parecido l0s canales o medios para resolver sus tnquietudes y
Isolicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicicn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta

T TR






Fersoncric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [congot PRI
P e e L :
= CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
/
tramite o servicio Solicitado: ¥oder— _ex EOD. Fecha:
Oficina que atendié:_ﬁ:&gm_wyc&pﬁmm re - 0o [7_;2/

Para la Perscneria Municipal de ltagiii es muy impertante conccer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

.
Nombre: _ - W3 oawvgy TN\ WAy - Telefono: S 2\ -C!
Direccién o Sector: Tﬂ m@\,@a R CE)O w2 Q\?}‘ @33
MARQUE CON UI\TA X SU RESPUESTA 1§2) 3] 4
El servicio prestado fue de manera oportuna? k.

Considera que durante fa atencién recibié un trato respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ? /'?
i

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? {\

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y .
solicitudes? \{

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, la informacion suministrada soio serd utifizada para efectes de la presente
encuesta
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Cédigo: FEM-12

Personerica ENCUESTA DE SATISFACCION AL [versién: 06 26
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Para la Personeria Municipal de Htagili es muy importante conocer su opinién, nuestro procese de mejoramiente confinuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

5

Nombre: U%{TO!’ ﬂﬂ_ﬁ‘ﬂ:é CebFill e T’ﬂ!*"c_wﬁ%p

Direccion o Sector:

B&.?h(y

'lg dldes Ve g i

Telefono: 3 LG LE T 'S¢y

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

5
el

El servicio prestado fue de manera oportuna?

o

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y 0til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Como 1& han parecido los canales 0 medios para resolver sus inguletudes y

p%
yd
P4

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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-
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Para la Personeria Municipal de ltag{ii &s muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 1 a 5, siendo 5 la maxima cafificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buano, 5 Excelente, L.
Nombre: D owly ©owid 4 W T by Telefono:z}q—bblgﬁ
s : a
Direccion o Sector: i{ g sorad 4
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112]3|a]s

El servicio prestado fue de manera oportuna? Jrastig
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion % e '
suministrada por el funcionario fue clara y 0til para su requerimiento 7 4
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las S
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? ‘ PA L

..1Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 5G| -
‘solicitudes? "

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, ia infermacion suministrada solo sera utilizada para efecies de la presente
encuesta
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Coédigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

N i
tramite o servicio Solicitado: AgeSor; O \c\(yorc\\ /

Oficina que atendid: Precrecior e\

USoo Vs

Fecha:

D10 -1ov2

Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficients, 2 Regular, 3

Nombre: Lo Lowmn:lo ‘f@sﬁe?b ébﬁ\/ﬁ‘z\

Direccion o(Séctor:

Telefono: 3 _a__(,} z 55%63

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacioén del servicio. ?

solicitudes?

|Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

XKAX&-

Sugerencias y/o Recomendaciones

ancuesta

Por disposicién de |a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, |2 informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
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Para |z Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelents. .
¥ ‘
Nombre: 60\(\&\{, "E._')\ ) D Q:\J‘\_ 3 f:\\E LJ‘ Telefono:
Direccién o Sector: €% \(‘f\ \c.
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5
0 - .:f-"
El servicio prestado fue de manera oportuna? >< ;
Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (il para su requerimiento ? X ’
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ) e
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7 )(
__|CGémo te han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y i )(

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datcs de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramienta continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 1a maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buene, 5 Excelente.

Nombre: GJ_Q(ZI"(_\ C1 ke A3

& alold
~

ol &

Direccion o Sector:  }
1o

croz_-(TQ%of

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA - 1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ?

"y

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

_[Cémo e han parecido los canales o0 medios para resolver sus inquietudes y

x| | x| %

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Par disposicién de la Ley 1581 de 2012 de Zaministracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

Telefono: 312 gS‘“ SY o &
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Gédigo: FEM-12

3 Vérsion: 06

'Fecha: 24/02/2022
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Fecha:
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Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagili es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos 2 responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

/ -
Nombre: Az 1 (Df} - Telefono:
Direccién o Sector: Qly - t;‘q—,éi%‘-) ~~ (’&{U’IL’}C} Lt
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 31] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

—~|golicitudes?

PN Pl Pl o Vi

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuaric, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Versién: 06

7
AL

echa: 24/02/2022

Oficina que atendié;__ Qe 1 ¢onenyn

tramite o servicio Solicitado: _Q vtja d¢ afgencia dy sricndamieavo, .

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para |a Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejo?am‘ie’nto continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: n\'\ oY) gl(és:, nera\u Telefono:
Direccién o Sector: ¢\y $72 ¥ §5.-32 ]\QU\; \

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? ¥

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuose y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacian del servicio. 7

Camo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
~solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por gisposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuaric, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
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Version: 06

Fecha: 24/02/2022

uﬁml;amite o servicio Solicitado: I L2 7\0‘ Jede . [/
Oficina que atendio:___a Lem e Lov PTANE L v

e

Fecha:

10 (0T

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante co
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandola

nocer sU opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
s de 1 a 5, siendo 5 la méxima caiificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. — y/
Nombre: _ “ZA/7 Kgﬁ"/‘ /(/4'5 'éé? o= 2 Telefono: _/
Direccién o Sector: ‘d ‘7/4_ﬂ £, &2 #7 &3 / S e e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

solicitudes?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus Inquietudes y

X
K.
7(
?C

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, |2

informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de 1a presente
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

i
tramite o servicio Solicitado: P“%ESCD\"\& < \c-)-\ODNi\ -f

Oficina que atendid: Blrernc @S e =0 OSoceriss -

Fecha:

NSOk 2zrp

W

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para |la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ‘IS’V"“Q‘ C‘bJ"‘m 4853"\":3‘“"“\:\&\% .

Direccion o Sector: g@m Sosc_ 13\-@-49‘{'\5 v

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y Uil para su requerimiento ?

Considera que las Instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

..|Cémo le han parecido los canales ¢ medics para resolver sus inquiefudes y

solicitudes?

FANEE

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
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Codigo: FEM-12

%%g% Personcerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 08
. cle ftoegyiif C|UDADAN?/ Fecha: 2410212022
|tramite o servicio Solicitado: At:sg% Q¢ ffﬂ €n__ 8 QJ Y (A f/ reeher
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Parz la Perseneria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptahle, 4 Bueno, 5 Excelente.

2NY

Nombre: TOT}{ H’ﬂ rNlh (‘Jﬁ \'l’ﬁ \ s O{ [;;4 78 h@ 5/ Telefonozfmzzi{i

]

Direccion o Sector:

e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112]|3]4]s
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante [a atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion .
suministrada por el funcionario fue clara y itil paraq su requerimiento ? }</
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las \
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? A
Cdmo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y .
solicitudes? )<

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utifizada para efectos de la presente
encuesta







ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-12

%er$0n%gim Version: 06
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tramite o servicio Solicitado: . &\?‘? o (Fecha:
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Jo 2/ T~

|Oficina que atendié:

13 110/ 2027

Para la Personeria Municipal de ltagili es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramien

o cohtinug, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nembre: KOI/{/LT/W UM} .

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso v la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Uil parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

_|Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XK X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de [a Ley 1581 de 2012 de administracicn de dates de usuario, la informacién suministrada scio sera utilizada para efectos de la presente

Telefono: M% ;—
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Porsornerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
: ¥ ol e TRy
wles Fhaaglnin CIUDADANO v Focha: 24/02/2022
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Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para I3 Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Reguiar, 3

Nombre: /’%Ow@nc&u'waﬂol)oﬂ\
Direccién oSector:baYV:’O tee Cydz cavyeya Yl al-5 Y.

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Tomo e han parecido os canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

2% >

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de aminisiracion de datos de usuaric, la infermacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
che Mhoiggtat CIUDADANG Fecha: 2410212022
»-mltramite o servicio Solicitado: e \)\.O \? ¢ Ay L O S Fecha:
Oficina que atendié: 1}- 10- 20

Para la Persaneria Municipal de l{agUi es muy importante conccer su opinién, nuestro procese de mejoramiento centinuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 1a maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,, ‘

Nombre: __ .0V e, @J €5 ¢S ?U@ [ e Telefono: 321 €14y2250
Direccién o Sector: ¢ BNYEY & ¢\ \=\_ ’5 £ % g
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

C6mo Ie han parecido [0s canales ¢ medios para resolver sus inguietudesy
solicitudes?

x> xR

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de Ia Ley 1581 de 2012 de Zaminisiracion de datos de usuario, & informacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta -

S
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Personcric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
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Para la Personeria Municipal de [tagli es muy impertante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Caiificandolas de 12 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: HQ?’ ced lam Q‘P{O ‘E’Swlocjf
Direccién o Sector: /7LQ 7& /' —_ 574.) HO’ ﬁq .

Telefono: Mﬁs} Cf&

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? 2( e
Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion X o
suministrada por el funcionario fue clara y ttil paraq su requerimiento ? '
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las e
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? )_/”
Como Ie han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y l e
solicitudes? X f,.f

Sugerencias y/o Recomendaciones

N!ﬂOIQnG

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién Ide datos de usuarlo, 1a informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta
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Cédigo: FEM-12

Versidén: 06

Fecha: 24/02/2022

~ ftramite o servicio Solicitado: __j4es ¥ S& '\ey  Cq S A (w A f

Oficina que atendio:

AT ON . v Se e

Fecha:

e (&~

A

Para |la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuge, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 2 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, S Excelente.

Nombre: G 2 ctf{o € At &

Direccién o Sector:  » o (t ¢ 32 ¥ 1T z é .

G e P;C‘) X

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (il parag su requerimiento ?

Coensidera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y

solicitudes?

X
X
ey

=

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de [a Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

Telefono: 3¢ S36 @277
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Versidén: 08

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio So!icjﬁ(jgﬁo;f [{«T18) ﬂ,ﬁ; Sao /m ;&fﬁ}-"

Oficina que atendio: cion RO/ B

]

Fecha:

- 1O~

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de liaghi es muy importante conocer su opinién, nuestro procase de mejoramiento confinue, le
invitamas a responder las siguientes preguntas, calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

-

Nombre: Mfzﬂ"fd é/éﬁq JO ANOONC Telefono: =3 2/ S 2”71 t? 6;6

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
-~ |solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de aaminisiracion de datos de usuario, la informacién sumninistrada sole sera utilizada para efectos de Ia presente







Porso e rict ENCUESTA DE SATISFACCION AL
cler Toosgydal : CIUDADANO

/r

Codigo: FEM-12
Version: 06

Fecha: 24/02/2022

it

tramite o servicio Solici’sajqo H@i@()i d ./’C?W{/ bl s
Oficina que atendié: ‘il(';i" (el Lo

Fecha:

/)~ O~ 22

po—

Aceptable, 4 B 5 Excel

Para la Personena Munlcapal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continug, ie
invitamos a re f las sig Jés regyﬂtas Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

s 1€/ {1 11L2C|
Direccién o Sector: éfof %})’/ O,}

Telefono: gfﬁaf?éi é%

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

K’“\\_ S, X T
—t

solicitudes?
Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de fa Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

e







H

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL
iz FRoagyiat CIUDADANO -

Cadigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solic(i)tadi:ﬂ A1 E i on ’\_ .} }ritQ f/
Ew\ ¢

Oficina que atendid:

IO (x\ AR RITO

Fecha:

\Lﬂwig@@'

Para la Personeria Municipal de [taghi es muy importante conccer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, ﬁ
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. &

Nombre:

Direccion o Sector:

- fL - Y
éf eod e ; [ B LDWDQU;CQ
Caledyave

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oporfuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Tomo 1& han parecido 10s canales 0 medios para resolver sus NquIetudes y
-ksolicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

kS S P

encuesta

Por disposicien de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la Informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

&







clie TTosgydat CIUDADANOC

LOoGlgo, FRivl-t L

Poersoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [arsion: 06

o Fecha: 24/02/2022

p

7

10ficina que atendid: @ RE e v L C R A SN DY

framite o servicio Solicitado: AR € Do v S\ %d-KKJQ& s

Fecha:

//_(0— 12U

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagUi es muy impertante conocer su opinién, nuestro procese de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: (@ Ca T d Q\Q\ \i)\\"’x; &

Direccitn o Sector: QDG:%QW "%Q\/\D\\\J 8qX

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

S

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

=

|Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacion del servicio. ?

<

YA

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de fa Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada
encuesta

para efectos de la presente

TEURE it e T TR
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Versidn: 06

Fecha: 24/02/2022

.y

. o i

tramite o servicio Solicitado:, 4] 5 (O R i

Oficina que atendio: }nfj Oy (o

P OS2y

Cobsyo jonCa O3

J":__H\

1777
Vi

S

Fecha:

g

g2 -10— 42

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conacer su cpinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respcnder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficients, 2 Regular, 3

Nombre: {nmm @ [ QDCQCF‘Q l

Direccién o Sector:

Telefono: &2&543&% ?

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1|1 2)]3F4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? -
Considera gue durante la atencidn recibi6 un trato respetuoso y la informacion A A
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? «
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las 7 ’
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? .
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y yd Wi
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







ENCUESTA DE SATISFACCION AL
- CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solici%: Py i

Oficina que atendié: P ree el It

Fecha:

/13-/0-22

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Para la Perscneria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacidn {1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: %ﬂ’/ﬁ?/’}fg ,meﬂéwé/z,

Direccion o Sector: ceortS

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales ¢ medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X
X
L

K

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por dispoesicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, Ja informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encussta '

Telefono:;% : 5@ 3’5’7/4

€y







ez asoeireaes iy

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Cadigo: FEM-12

Lo
e

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

e e
tramite o servicio Solicitado: U 220 OV A& r(( (N1 -

UL)\_rrfYLO

Oficina que atendio: Xy lovt 7z

Fecha:

[3-/Q—208 2

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personer(a Municipal de ltagfi es muy importante conocer su opinién, nusstro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a'responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Hmn—( 4}3”’1370"70

Direccion o Sector:

O Vo jp'-
v

Telefono: 3/&" -§6 5703 642

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

~|golicitudes?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

n
4
.'\t
&

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, fa informacion suministrada soio sera utilizada para efectos ds la presente

Ittt TEAR A0







“solicitudes?

Codigo: FEM-12

Personecric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [version: 06
cie Frosgydai CIUDADANGC _ Fecha: 24/02/2022
?::'.J e,
_|tramite o servicio Solicitado: V7 RSSO A L]0 Z ’\{'j‘ & Fecha:

Oficina que atendio: a7 re 2 w2/ 2/ %t oD /12—{0~ &

Parz {a Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: {/c//n D 2 /r"p//:ﬁé“ [ Ph7 2 e = § Telefono:

Direccion o Sector:

,§fq/¢’(/)/4k,'0/ ‘/x}' //O/;/-;n

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]12)13])] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

5
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento 7 X
Como le han parecide los canales ¢ medios para resolver sus inquietudes y ~

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo seré utllizada para efectos de la presente

encuesta







, LOGIGO. P o
Persmm@ﬁ:iﬁ ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
e Jtosggiat CIUDADANO e Fecha: 24/02/2022
P
tramite o servicio Solicitado: (ﬂ\Q‘_ < g Q\’) g  C, \/l f Fecha: i
_|oficina que atendié: ala N C LW AN Chios a_ r"i @%\.0 Si[O {’2074

Parz Iz Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder [as siguientes preguntas, Califcando as de 1 a 5, siende 5 la méxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Nombre:, /(11 Qnga\ VCW‘?G_ @as

\
Direccidén o Sector: 3 et V\ FT anNces Co \ A 8( UIJ

Telefono:

()
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til parag su requerimiento ?

Considera que [as instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido os canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?
i Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicien de la Ley 1581 de 2012 de administracién de catos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

NESEH A







o,

. Codigo: FEM-12 |
Paerso n%g:im ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
ez Foorgyial C'UDA/EEJ}-\:NO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: _\CC.1ONM C]C -\-U‘\e = 4 Fecha:
Oficina que atendié: AENCION A QLUCCRNO 2holaz

Para la Personeria Municipal de ttagUi es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, Ie
invitamos a responder las sigulentes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, srendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: N&%‘a\\a OWDO Qﬂm f’ \ Telefono:w

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4

[4,]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

"F;—f PL?L

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de dates de usuario, [a informacién suministrada solo sera utilizada para efectos o la presente

encuesta







. LAddiyo. Felvt=1.
Pers@m@g:im ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06 & {
e ITanggal CIUDADANO ~ - Fecha: 24/02/2022 ,
tramite o servicio Solicitadg: _IYZ.£)~2v Todzlz %@ - |Fecha:
_|oficina que atendié: é Fer zaan ezl £AZL22 (O O e A A A s

Para la Personeriz Municipal de [tagli es muy importante conocer su opinion, nuestre proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la méxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente, N

Nombre: %ffaz‘nc/}/éyr7 P G—’?Z? Zg)lj?’? Telefono: ?@9 6151{?@"2

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3|4] 5

.. f'ﬂf
El servicio prestado fue de manera oportuna? X |¢
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion X e
suministrada por el funcienario fue clara y Util parag su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X &
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? -

e

Como Ie han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X ,_/’

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

i
b

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datas de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







FPoersormeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL

wic ot // CIUDADANO

WOUyO, RN

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

&

tramite o servicio Solicitado: _Cwyil ¢

_|Oficina que atendio:_Acesondt ol (siinne

Fecha:

/16 ] 2022

Para la Personeria Municipal de liagli es muy importante conccer su opinién, nuestro procese de mejoral
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1a 5, siendo 5 fa méxima calificacién (
Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

miento continuo, le
1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: BVt Tria \‘k})ﬂ'ﬁ EloiCz
Direccion ¢ Sector: _'DIQS@G\ He B2 -0

Telefono: HUSEIGSE

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante Ia atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

> | X

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

C3mo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

> | X

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, ja informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

62







SV T e
Poprosoaricrict ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 08 e
Tema BE CRE s/
che Fheaggnat CIUDADANOG . Fecha: 24/02/2022 e
- 4 . o

. . . S~ :

tramite o servicio Solicitado: Kz?'ﬂyif@ C/Z 5/! ?,/C Y ;//ﬁ’ // @m ::4 Fecha:

_|oficina que atendié: N j%//'a{ze)‘?.

Pzra la Personeria Municipal de [taglif es muy importante conocer sU opinién, nuestro proceso de mejoramiento cohtinuo, le

invitames a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de % a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: __ LN chbJI/i/ r:yé‘«? ci-f/j/-’n’” /3 217 Telefono: 224 747
Direccion o Sector: 5{4}5’0 C% ﬁ%’w !"\76@

MARQGUE CON UNA X SU RESPUESTA 12| 3]|4] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? )( f
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion ¢ A
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ? )< e
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las t A
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7 K

dmo Ie han parecido Ios canaies o medios para resolver sus inquietudes y J{ j
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de admimstracion de datos de usuario, la informacion suministraa solo sera utilizada para efeclos de !a presente
encuesta

AT







M AALEEH Y. AT e

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
chee PEciggid CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: U + elan / Fecha:

Oficina que atendio: AFCNC i 0 QILGIVE 1310 !2;) UL
Dara la Personeria Municipal de ltagill es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a3, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Lu'l GTQ\\: ) RiS \‘{ ’K\")O < - Telefono: 3cv b S 3% 13 SQ~

Direccién o Sector: RDSQ‘{ VO

(4]

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112131 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. 7

Como Ie han parecido [os canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?
. Sugerencias y/o Recomendaciones

> > > X

Por disposicien de la Ley 1581 de 2012 de administracicn de datos de usuario, Iz informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presentz
encuesta
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CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

~Versién: 06

% |Fecha: 24/02/2022

Fecha:

Qe 222,

tramite o servicio So[icitaﬂ?: P e~vierno S %OQ é@ CONCH 3‘0\\*;0 5
Oficina que atendid: Ao o w S oy o

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Hagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitarnos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 2 §, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficients, 2 Regular, 3

Nombre: ﬁ\m\:a)\_a k-\\e\v vo O c.ams? D
. L. ) =
Direccién o Sector: \C CL\ XT SN O &‘\ oy

Telefono: 5;3m§=§2

MARQUE CON UNA X SU RESPUEé‘I’A

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cdémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NEAEISE

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de ia Ley 1581 de 2012 de administracicn de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera wtllizada para efectos de la presente
encuesta







e prss e« TR e et
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CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

&

A ol ;
-~ 72Sr CCloN o GOl /

tramite o servicio Sohck\ai ]
Oficina que atendié: nowwon al Lwdauduno

Fecha:

-0 (=2

Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respander las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: MJAIEOTOG AleVede ULle>
Direccién o Sector: R &\ NOWE :ﬁ_ D\~ ML\

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante Ia atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
sglicitudes?

X
M
b e
v

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presents
encuesta

iCAdinn: FEM-A2

Telefono: %!C)PLOI k\%o\é







Poersorneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e Dhas gy CIUDADANO

Cadigo: FEM-12
Version: 06

Fecha: 24/02/2022

|tramite o servicio Solicitado: 4(1\\.0 ’k‘\;"i“e/ﬁd

Oficina que atendio: ACAON vl JOOrIO

Fecha:

/%~ (0~ 1TV

l"

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro preceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder [as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 2 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficients, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: MG1(IF’T{‘(HQ O?'_\'!a-

Direccién o Sector: QO \ Gc‘\V\’Q\f@

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 18 2]3]4]s
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibid un frato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

! I YRR AN

G,






Poersoreric ENCUESTA DE SATISFACCION AL
R Froreaa CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Version: 08

Fecha: 24/02/2022

-

!

__ftramite o servicio Solicitado: ___ TITELD SOas
Oficina que atendio: PRS0 2 A

Fecha:

%o~ 10-72

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Perscneria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: JVQ Ime B RBeRZITO SENTED BT Eﬂﬁx“ Telefono: SN 393:3
Direccién o Sector: e 5= g 3 =00 5 | g2 A= C\f CriTReCo LMS}_

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

1

21314

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (il para su requerimiento ?

Considera que [as instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacidn del servicio. ?

Como le han parecido [os canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XL 1K Kle

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de Ia Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada selo serd utilizada para efectos de la presente

e A e e -







Eorsonoric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Co90: 202
E g El-&é:. sy W .
Eath S CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
_{tramite o servicio Solicitado: h e Smyricy s Jf[ } I Fecha:

Oficina que atendio:__P™evrsion ol  OUScerioy (X101

2

Parz la Perscneria Municipa! de ltaglif es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificagién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Direccion o Sector: TE»O_“ O-

Nombre: AQY‘\CZ\‘\\ @\’;\-:\CQ Telefono: ‘-IciH ﬁ 8.

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112131 4] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue c¢lara y 0til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas v el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XX | |X

Sugerencias yfo Recomendaciones

Por disposicion de [a Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

G‘\
Y

: [Codigo: FEM-12







Persorncrict ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
P oL 1 Ll
e i;*}%‘;m@m . CIUBADANO Fecha; 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: goesovia Cw 3 { Focha: ;
Oficina que atendié: Qievicwot W USUOYi D 19 -1O8-77
- |Para la Perscneria Municipal de ItagQf es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continue, le

invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a §, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: M’E’\léﬂq MGI\" ol U)Cl \@CW}O QU ‘? 2 Telefono: 8\m3589“3r
Direccion o Sector: m gnieown

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]12]13] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y 0til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del setvicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resclver sus inquietudes y
solicitudes?

N XA L] @

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de [a Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

T







Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Lo09% T2
e Bitanmgcyd i ~| :
_,,«-""CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
—

__|tramite o servicio Solicitado: _ QXLOH %?fr(&z Z
Oficina que atendid: 7 en s76%1 x/ (¢ S rien

Fecha:

[ @7&5’6

Aceptabie, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuoe, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ,(éjﬂ}”i a Gluva ]Zu—cfg
Direccidn o Sector: ZGS ﬁ/la? 7 L7 BT f C: C/y o /f//.: S’"} ?/2«

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (0til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

< <K=

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la infermacion suministrada solo sera utitizada para efectes de la presente

moRA A0

Y,






Porsorceric ENCUESTA DE SATISFACCION Al Version: 06
of B il
cle LR RAt Cll{DADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: 25t mean. el . e Fecha:
Oficina que atendid:_ZVencian o) SO ics, 8 //o/zc,oz_,
.—IPara la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinian, nuestre proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: T Dy FEaic: > Usba. Telefono: S 4TA4445

Direccion o Sector: Lr\n IOV RE -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 Je administracion de datos e usuario, la informacian suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? X |
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion P
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento 7 x|
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ; P
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? X
SBmo Ie han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y % A
solicitudes?

Y

o







Porsoneric
eien Fhaseggial

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

CIUDADANOC
f”'/

Versién: 06 o

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado:
Oficina que atendio:

Asesoniat

laboral -2

HYencida  Usoa@rio

Fecha:

1§ ~10-"20EZ

v

~~|Para la Personeria Municipal de Itagiil es muy importante conocer su cpinién, nuesiro proceso de mejor
_{invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

a 5, siendo 5 la méxima calificacion (

amiento continuo, le
1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: -l-ei Aﬂ Csovio

6 O ANAL 2

Direccion o Sector:

L

Telefono: 314312149

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraqg su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

solicitudes?

C3mo le han parecido [0s canales 0 medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la informaci

5n suministrada sole serd utilizada para efectos de la presente







Persororic ENCUESTA DE SATISFACCION AL
whe Phetayd CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

&

-

tramite o servicio Solicitado: _A (/if%= 7 4d T« L&
- |Oficinaque atendio: o Ze o £l ie J2f st (R 2ie 2

Fecha: 159

2744 P

Aceptable, 4 Bueng, & Excelente.

Para la Personeriz Municipal de [tagli es muy importante conocer su opinién, nuestro procese de mejoramiento continuo, le
invitamas a responder las siguientes preguntas, Calificandelas de 1 a 8, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Reguiar, 3

Nombre: —’_ﬁ’ﬂ)lﬁy/ /;’?% /\[ﬁ?}:? gﬂ«{’f 287 o ﬁéﬂm
Direccion o Sector: B,;, ﬂ/,"y o g O ipmrf

{

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

R R 28

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

legdion: EEM.12







e s o e i T ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Cédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

k CIUDADANO

£

tramite o servicio Solicitado: . ] )
Oficina que atendié: A Lencron A Lusna Pl

j

Fecha:

(-0 201

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: JO"'?]@M & WM”WW
Direccion o Sector: cebic i< 5152 ,z,mg‘wﬁ cen Lro

Telefone:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NI

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Per disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

L bl e CEZMA AT







Lodalgo: rEi-1 <

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

Pereornerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL
cle Froegpiai CIUDADANO..
e
i _P. £ . e, £ <
tramite o servicio Solicitado: __ &t (1€ Lo s ,/
Oficina que atendi6: ({7 s ;1% #1 il e ST

Fecha:

K LO o

Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente.

Para Iz Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opiridn, nuestre proceso de mejoramiento continue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Ejs’ﬂ‘ ¢ } iy r}%‘f«% ké\:@ ‘%ﬁ : i .

Telefono: |
Direccion o Sector: .- .. T T ¥ S T o o
CollE S F ST LD Do s Sy [

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

11231 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

solicitudes?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion N
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ]
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y i
P

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de ia Ley 1561 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada selo sera utilizada para efectos de la presente







Persorerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e teosayisl CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

—
tramite o servicio Solicitado: QS ¥ LChompl .
Oficina que atendi6: m&qcfﬂﬂ Al (Koov Fo,

Fecha:

2¢1ic /262

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personerfa Municipal de ltaghii s muy importante conocer su opinién, nuestro praceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ey — ?lf; _7—'\(’},"! ?)b }72@/"}/]@ O&/(“R)
Direccion o Sector: L@ C(y&: -

Telefono:

MARQUE CON UNA X 8U RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Camo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

iElraare

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de Ia Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Perso naa:i’u ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e Itoagdlii CIUDADANO

&

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: '\Uh: o {' Mo 5 7
Oficina que atendid:_ A<=y CUa\Wn o) O Soa cio

Fecha:

26 [10 {727

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

“Para la Personeria Municipal de ltagli es muy impertante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramignto continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la mé&xima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: iy\.@i\\\.& @ki L ef;s\ﬁjl.
Direccién o Sector: 5Q W Q x o

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera gue durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtit paraq su requerimiento ?

N

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
soliciiudes?

> X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

‘‘‘‘







Personerlcx

aday DEersep R E

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO i

Cédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

|Oficina que

tramite o servicio SOEiClth C,W ooty _ﬁﬂr@\AmW\ LQIA -\._ﬂ

atendié: AGAL VPN mgu&&& o

Facha:

7o [2eY

Para la Personeria Municipal de ltag(i es muy importante conocer su opinién, nuestro procesc de mejoramiento continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre:

L v Aodouio WOCA\Ae,o\A '\Pofc_&)-%

Direccién o Sector: CU\ Al ,,F_ S0~ 4 ﬁip-“-p %1

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

1l203la]s

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtit para su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

MRIEAR

Sugerencias y/o Recomendaciones

Par disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a infarmacion suministrada soln serd utilizada para efectos de la presente
encuesta

Telefono: 334‘5 ;(;E@ LC(C(







Freprosey Fe e ET i TR
wrfeam FOergnda

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Versién: 06
Fecha: 24/02/2022

Fecha:

&l [2eaf

Para la Personeria Munlcapal de Itagun es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento corttinuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente.

vomere:_MIGaIMA Beiriz 200550

Direcci6n o Sector: \'{i ‘b ’](){Q

Tetefono: JATVOORRD).

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

1]12] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y [a informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que [as instalacicnes fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes vy

solicitudes?

X .
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







Persormerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
= A CIUDADANO

Cddigo: FEM-12
“ Versién: 06
‘|Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: DEZ. (€0 A ¢ PF A cilon
Oficina que atendié: /Jr‘l‘f’ ncrownw c\ O qrf)

Fecha:

Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Nombre: (3@ ¥ i N H€ I VIOIVldC{ P)O\ (\/UV
Direccion o Sector: | J{ U“’V\d 9) Céf_l Juy

16/ 10 /20RT
~=-IPara la Personeria Municipal de itagti es muy importante conocer su opinion, nuestro procesc de mejoramiento continuo, le
invitames a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 fa maxima calificacién (1 deficients, 2 Regular, 3

Telefono: _)) ! 6 3 5 3 {(‘{ {6

VMARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera gque durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NS NE

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta .

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuarlo, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

Mol CERA AT






ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Sodigo: FEM-12

Frarsepraarias
axfieme SRassesye sl

Versién: 06

CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

Fecha:

_ /
tramite o servicio Solicitado: %é@.?'\f‘h S CW 10 s )
2/ 10/70

Oficina que atendié: /Jf\—)@h% XU SMM‘O '

|Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continug, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién {1 deficiente, 2 Regular, 3

Moy A0

Direccion o Sector:

Nombre:

Aceptable, 4 Bupre, 5 Excelents. | . AV
| 2, T o0
—~ -

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Se| X e

Cémo le han parecido los canales ¢ medios para resclver sus inquietudes y
solicitudes?

X

Sugerencias y/o Recomendaciones

'

a

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sclo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta

(s

Telefono: ?ﬁpmg)&@‘g 9‘

e —————







e - e - T ENCUESTA DE SATISFACCION AL S""”%“_FE:“'”
el aE ee a o B CIUDADANO ersion:
i Fecha: 24/02/2022
—

tramite o servicio Solicitado: B’Cﬁﬁowa /Oﬁﬁff//
Oficina que atendié:_4/en6wn gl osvond

Fecha:

7)o fzot

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelentg,

Para la Personeria Municipal de Itagil es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandotas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: 7(////55//7(" %ﬂ’@ V&!/ﬁ’@f
Direccion o Sector iy g-g# UZ/ %Q ﬁ,{?? ‘;?0/

Telefono: 2#@%3_/7&’

MARQUE CON UNA X SULRESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuosc y [a informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

AN

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes vy
solicitudes?

™

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de [a Ley 1581 de 2012 de administracion de datcs de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
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ENCUESTA DE SATISFACCION A
R

‘Cédigo: FEM-12

I =
;_Q Versién: 08

Fecha: 24/02/2022

3

S

tramite o servicio Solicitago: 0'\'/5.\6 Sorsa SI1LE7 /. w0
Oficina que atendi6: AfenSidn al B akrio

Fecha:

22+ © 00

Para ia Personeria Municipal de ltagiii &s muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, b Excelente.

Nombre: -5:4)'\ A’)’Q; Yan<tt © HG S . ﬁ)a\}"}’\'\ .
Direccién o Sector: B alY) Lo C H( .

Telefono:

MARQUE CON UNA X 5U RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera gue durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

PN R [ x] e

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

T

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuarlo, la Informaglén suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

S







Lodigo: FENM-14

ooy yerrics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
B ey Tt
cle itemeyi it CIBDADANO Focha: 2410975032
tramite o servicio Solicitado: fSE SR ?éﬂﬂ-\\ s Fecha:
Oficina que atendio:___ P€12S2p L RO /1o ~ 727

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro preceso de mejoramiente centinuo, le
-~ invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: l_} Lzn "?(}{:1 C) O ?‘ Telefono:

Direccion o Sector:

L veedE

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11213 4 5

El servicio prestado fue de manera cportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
OO IC T PAeLUU 05 TalTdiEs O IeU0s paid 1E50IVeT ouo NIGUICTUUES Y

colirtudac?

Sl |X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de fa Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, fa informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Personarics
alee Fooaggiat CIUDADANO

i

Loargo: rel-tT<

ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: , ASele2 10 it o [ O/ J/
Oficina que atendit.____A~Fecticicon  £7 (/390

Fecha:

23— Yt 24

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para ia Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestra proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 8, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Ama O,%ézéf g K—’/;‘i"u/c“’fjd 6C/7L/-er~gz

Direccion o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

T U NEHos pald TosUIVED SUs HIQUIETUUE S Y
enliritndac?

NN NE

Sugerencias y/o Recomendaciones
\/0 doben e Quiar  Eps t/rogw‘of/
de L pelvg  leawy W/JQV}’OVLCE/

(¢ ateccdy

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de admunistracion de datos de usuario, Iz inforniacian suministrada scio sera utilizada para efectos de la presente

bZZ







ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Personeric
ohee Foopgmerd

Lodigo: Frei-T14

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: __P¢ ¢ Lty Al Py
Oficina que atendic:_448n £ ion o USyalkis

Fecha:

7H 10 (2027

Para la Personerfa Municipal de ltagiii es muy importante canocer su opinién, nuestro proceso de mejoramienta continuo, le

Aceptable, 4 Busno, 5 Excelente.

~linvitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo S la maxima calificacian {1 deficiente, 2 Regular, 3

(RN

Nombre: S\Jﬁ\l\f ES’] ERAN (A
Direccion o Sector: | Y [\J’I.O{[\J

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para ia prestacion del servicio. ?

OO TE I TET PAlECIOU 105 Candies U Medios pdrd Tesuvel ois TIYUICTUUES y
colicitusdac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

X
X
<
e

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

D

Telefono: g 2| N 8’31’0“|







ENCUESTA DE SATISFACCION Ag w?‘

Codigo: FEM-12

E’:’QE’SQHOE’EU Versién: 06
«@uu
dle roagl CIUDADANOG %;} Fecha: 2410212022
tramite o servicio Solicitado: d{'[@j@?ﬂff ol ,A ﬁ_:é-j? Fecha:
Cficina que atendid: dtencior al  Usoareo ™ 5%/[@/’261-

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Califcandolas de 1 a5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Nombre: \éi’éf(fﬁff MQT!G’ V?Tf_&{@ c\{)(dz

Direccion o Sector:

7+ Heuvl g/ %asaz/a

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

enlinritndae?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Sl BN I

T T T T P ECI U oS TAAIE s U TediUS Fara Tes0IveT sus MgUIciues §

Pa

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de 1a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

[

Telefono: SO LIFO LY L4 =







i ' ) Codigo: FEM-12
%%%E@ . P;er$0ﬁ%g:im ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
W eler Phoigyiai CIUDADANO —T T
tramite o servicio Solicitado: NG AWM N XS 7 Fecha:
Oficina que atendié,_G A2 igry @\ VIV DNIGH ‘7,;?'/10/20’2:2

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
~|invitamos a responder |as siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regu
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

lar, 3

Nombre: Q,& C.‘?@'\(\Qj 4\6\3\“ N Telefono:
Direccion o Sector: T \ [ ADNA %Q;\O\Q W

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11231 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

COTE 1T Pal SIS L ANTAlTS VTSRS Paid TESUIVET =l ITTHUISTUUESTY

enliciiidas?

Sugerencias y/o Recomendaciones

L
X
a

Eor disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuarlo, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de {a presente
encuesta

B,

w7
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Porsoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL (com9e:FER12
i et e LW E .

=R CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solic:tyc;o /4&//'/06" fy 7445 /a. / Fecha: -
Oficina que atendié:_¢Z 787 o/ A &’?/ (D22

Aceptable, 4 Bueno/5 Excelente.

Para la Personeria Municipa! de ltagill s muy impartante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

A
Nombre: /B 1HE _(Pr, 7P bo%
Direccion o Sector: ﬂjﬁi/y %/’/ﬂ ‘é’/ﬁﬁ wl

Telefono:m \5'}/

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y 0til para su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X
K
v
r

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por dispasicion de 1a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la Informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







27

2 Cédigo: FEM-12
e roorerict ENCUESTA DE SATISFACCION AL e
- Fecha: 24/02/2022
=
“liramite o servicio Solicitado: _ ISESOYND €N £acnvibaey Fecha:
Oficina que atendio: XENCION AL QYD O2WNWO CA - N T
Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestra proceso de mejoramiento continuo, l&
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Direccion o Sector: @ ﬁg‘(\ -g v INCANC O

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]1213] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S I SN P

Sugerencias y/o Recomendaciones

For disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de Usuarle, la informacion suministrada solo serd utiiizada para efectos de la presente
encuesta

1]

Nombre: C’\FXYJ\\\( 2\ lbr\o‘e,a eSS '@\CDQ&’\(\\Tg Telefono: ,S_ }4 - 404 “4_1 . qs

— wrm—







e . Codigo: Frehi-12
j%?%% | Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Vorsion: 05
i e Mooy iaf
L cher Fooiggaat CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: _1cddla Fecha;
-~ |Oficina que atendié: Mencon _al voeno 277"/1‘6}/20ZZ

Para la Personeria Municipal de ItagQi es muy impoertante cenocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiente continuo, le
invitamas a responder |as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficients, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: F\d\{aﬂ a\ ca\ S Telefono: ZX2 &3183%¢

Direccién o Sector: .S 01 To /\,a/']o\
]

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112131 4

(4]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

OO e T PETEC O [US Calldies U MEUUs pald 1esave! SO TGUICTUUESTY
salicitudas?
s Sugerencias y/o Recomendaciones

X[ x> X

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada sole sera utilizada para efectos de ia presente
encuesta







Persorerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e Mhaaggiad CIUDADANO

Codige: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

- - " — o
tramite o servicio Solicitado: G Ce Soru &y, ted s
Oficina que atendi6:_ o £ 2/ Ml wSw et D

Fecha:

Z:f//@/zoa_

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandalas de 1 a 5, siendo 5 la mé&xima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Direccién o Sector: g*[{‘//[—?/& L AL

Nombre: A/df“;/l, el fﬁﬁ/ﬁ&(lﬁ’ﬂ s Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencién recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicitn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

Gy






Forsoncric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Coo8% T2
L= CIUDADANO Fecha: 2410212022
. [
tramite o servicio Soligitado: Hsesonct A4 donmaudy <ol Fecha:
Oficina que atendié: 2180 5 Personsro 28 ~ackbe 2222

Para la Parseneria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

solicitudes?

Nombre: NO‘VIOV G YOL!D{O *—VGHF% Telefono: FO6FS/95R
7 pa— e

Direccién o Sector: '5CW’\A oS

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123|415
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibi¢ un trato respetuoso y la informacion '
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ? x
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las )
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? %
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y »

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de Usuaric, la informacion suministrada solfo serd utilizada para efectos de la presente

encuesta
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO //’

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

A

tramite o servicio Solicitado: WéC‘HC/ C”(Q-L \ ‘.

Oficina que atendié: AT O CA 7&/(@\)(“4‘%

Fecha:

szl 1ol 2z

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelents.

Para la Personeria Municipal de Itagu! &s muy importanta conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacian {1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: .Cm)f) e jmmf:/mf??")

Direccién o Sector:  1\*~ TSR]

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

<

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

I3

<X

solicitudes?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

>

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracian de datos de usuarie, la infermacion suministrada solo sera utilizadza para efectos de |a presente

253 Q>
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Ferrcsaptaar i

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Cédigo: FEM-12

Versidn: 06

e ey eed CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: pA(‘C‘L&) n \c) \\(/‘ Ne— Fecha:
Oficina que atendié: A de nel nn AN (IS dev, J Z&/[O/ZOQ!

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinidn, nuesiro proceso de mejoramiento codtinuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: \r—U'\Q ,T:'-é)é) \ o (‘ﬁ\‘f\

& L\\su/; sy
Direccion o Sector: Q Cc\(\): c:;\'Vr') l

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para [a prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XX

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, ta infermacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente

Telefono: 286 7 Zé?
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CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Cadigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: 4(./27!4 '/'xf/— c/a\ -

Oficina que atendid: & £ it £ g/ OS¢yl O

Fecha:

=% (10/’33?2

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagfi es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: gm;/LS'CV} vf}O C{AOV) 1L, c\:}?yc_é)@o
Direccién o Sector: /o oy 1 . F}D CLyec L0

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacidn del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

><| << -

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADAN(/)/

Codigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado:
Oficina que atendio: 2 en D:JV’ Z,

Fecha:

2| /10/ (17

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

‘Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento cohtinug, e
invitamas a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: '4—"2/43 (C/\éb—‘u:k /t’wuj—h 6@&’?!”50(

Direccion o Sector: (:4[/ C[f'/\l N,,_ 6—%

Z-

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

solicitudes?

Camo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

P el Bl o

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
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Personoric ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e KLeE gl CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 08

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Soligitado: 5& AN A S Ui /
Oficina que atendié: ATO - NN\ DISOBAL)

Fecha:

2 =)

“IPara 1a Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conccer su opinién, nuestro procesa de mejora

miento continuo, le

linvitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandclas de 1 a &, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

LT B (ST Y M R Tan
Direccién o Séttor: ‘(\)K(\,\\_f(j \ @ CQ

Teiefono%@%cﬁ | }

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

E! servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. 7

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

RS

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de aaministracion de datos de usuafic, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







L.,-O(Jlgo. Faivr= 1 s

Porsorieric ENCUESTA DE SATISFACCION AL {Versiom: 06 AN
e Shemmem il CIUDADANO lW

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: _ &L esosia 1€y ljacH‘ e Fecha:

Oficina que atendic: perechos hudaws VO {03702

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandoias de 1 a 5, siendo 5 |la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: JOQ{)’ - ﬂ(}w{éb"’cﬂi =D \0&‘5?(1@593 Telefono: @ZZ‘?CWf‘{
Direccion o Sect::r;_SCLﬂ g&bﬁ{_@(

;

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]12]3]|4]s
El servicio prestado fue de manera oportuna? 7<
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién X1
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ? e
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las K ///
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
T T T PATECU oS TANaIes U NeUUS pard [ES0VeT SUS AU IIIES Vi :;(\ '

eolicitndae?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de Lsuario, la informacién suministrada selo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-12

Versién: 08

Fecha: 24/02/2022

L
framite o servicio Solicitado: __Declaca i 6A€.S /
|oficina que atendio:_ DeieCHeo S bo&Har S

Ol g
P
O
N'""'—»
%
»

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conoger su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo % la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

N6 osalv

Nombre: [¢=( Py 1o T LANA

Direccidon o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

21 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y dtit para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

o
e
X
]

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de |a presente

Telefono: Z{E e ECS







i

Codigo: FEM-12

Paersoriaerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versionm 08

N e T T CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

e

tramite o servicio Soficitado: (A2 aniac Voiqg ol e lLimon )’f,/ﬁecha:

Oficina que atendié:_ () “FHie, SN J0-0 - 2ue

Para la Personerfa Municipal de ltagiif es muy importante conocer su cpinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Acaptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposician de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sclo serd Utilizada para efectos de la presents
encuesta

T

: T S ; z. ‘
Nombre: E\Jl Culate ( /[,_) ) /Dﬁb //% Telefono: 2 29 21 206z
Direccidn o Sectorm s ’

' /\"[ Canle

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112|341} 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? '
Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y ia informacion _ o
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ? X |-
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las s T
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X ff"'
solicitudes? )

iCading: EEM 172

e






Fersoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL o000 P22
e Fleme 8 g -
o CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: Je «\ txe evs A Pesplere / £ Fecha:
_loficina que atendié: IR ceatos AN geniooao® 5 -lv-oze

Parz ia Perscneria Municipal de ltagii es muy importante conocer su ¢pinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandotas de 1 2 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Direccion o Sector: 2 A, e

Nombre: :\\KW\ . _TV]OWQ S Telefonoaz‘z Gra sy

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionaric fue clara y 0til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

*Xxxm

Coémo le han parecide los canales o medios para resolver sus inguietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, ia informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de |a presente
encuesta







Personcric ENCUESTA DE SATISFACCION AL
ele Frosggisi CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: kSe=csYion Deredno gﬁ‘\c@\
Oficina que atendio: Oerecd—=8  HomeawesS

Fecha:

10l e

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Sara la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejorarmiento continue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficients, 2 Regular, 3

Nombre: _Mlesricn  OR{ichon. \WWECT (_“sc:mrcbo‘_&,

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Al X} =< X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de Usuario, la informacién suministrada scio serd utilizada para efectos de la presente

Telefono: ch\ %WCQ{







Coédigo: FEM-12

Poerasorerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versién: 06
el L e w T wl )
e PROALHRAT CIUDADANO Focha: 2410212022
tramite o servicio Solicitado: _MSrmcsten = (ioPeesond Howzorssy| / Fecha:
[oficina que atendis:_Dercines  Homeaness » E-\>-T72

Yara la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuesiro proceso de mejoramiento centinuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regutar, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Beaticr clenes (BlaSn 0T Telefono: 2 EIESREYICQ

Direccion o Sector:

Troym

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112} 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? ){

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion )
suministrada por el funcionario fue clara y (til parag su requerimiento ? )(

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las K
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y %
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

’Qut Wwoones 2L 390, e aslocs aangeeguf Slaet) dale
featem, Sovieana e’

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de admirelracian de datos de usuano, la infermacién suministrada solo seré utifizada para efectos de la presente

encuesta







: Codigo: FEM-12
e rosoroerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL V° '.‘?_
e Bl e e R -3 CIUDADANO ersion: 06
Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: P%CSU NSNS . FeCh ﬂ
Oficina que atendié: Y Xz e Ho o~ o —cH) \_G
~Para la Personeria Municipal de [tagli es muy |mportante COROCEr su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento contxbuo 1&

nvitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
|Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: { J(m ®V t\.f'\\ Q\,QV\ZQL‘SC? \{Cf (‘%ﬁ)\ Telefono: =B 1:@6
Direccién o Sector: Gﬁ_’)@&e/ﬂ\(ﬁ\ I’"‘-VCd'e [’K LN

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1|12 3|4} s
El servicio prestado fue de manera oportuna? ><
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién -
suministrada por el funcionario fue clara y ttil para su requerimiento 7 - 2( *
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? A
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de fa Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utllizada para efectos de |a presente
encuesta

-
&






Fesroorerica ENCUESTA DE SATISFACCION AL
wlams Pradeyled CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

Oficina que atendio: %ﬁ/l/ﬂ\ 1—'// A e

tramite o servicio Solicitado: S YA \OA C@/(\M*O %”C&ﬂ"(zm %aj j%ﬁ

J
|

]Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de [tagui es muy |mportante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoram|ento contlnug, e
nvitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: amo\ @O'Y O\ WCA \L—ij Cln
Direccién o Sector: LQ“B ém’(

p——

<

Telefono: %CQ qlu% ?j*

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus mqwetudes y
solicitudes?

1
)( p

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacidn suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

encuesta

5
4
\
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CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL 5

Codigo: FEM-12

Versién: 06

-|Fecha: 24/02/2022

S

tramite o servicio Solicitado: AQEDQUA N PEOAOMA D@‘R}r@cl&é.
Oficina que atendié:__ DE 0 QD) A<D P AN

Fecha:

-t0-27

‘Para la Personeria Municipal de Itagil es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

nvitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 5mra///¢7 Jﬁ/ﬂ/ S ngﬂ

& 7
Direccién o Sector: < — T 1y Jay sy 1A /&/ 77 D

Telefono: g Jef RK 43 6

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera opottuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X
X |
X

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion, suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente







e r s e rics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [oocio T2
e Traigglst CIUDADANO =
B Fecha: 24/02/2022
7

tramite o servicio Solicitado: U‘fK'C}’D =% et oo _{/
Oficina que atendio: Y 7 0nemen)  AX an Ca oy )

Fecha:

i~ -22

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

“'83ra la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro procese de mejoramiento continug, le
nvitamos & responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ﬁo\/\ﬂ V\-'&@V\R“E’JVQ\ L?:C)ft k@\ QQV\‘ZQ\\‘Q ? )

Direccién o Sector: A%’Sf(——/\/’ =Y

Telefono; ‘5__&

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cdémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XA < P -
SO\ NS

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suminfstrada solo sera utllizada para efectos de la presente
encuesta

Il
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efan Fhesgmpisd

e rsonen:i’c:

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

e

pa

tramite o servicio Solicitado: }.SL\& Qe e T—D’Q‘\BE\ \& T F

Oficina que atendié:

Fecha:

J 110 02

|

Para la Perseneria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandofas de 1 a 5, siende 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \;Q—\C\‘\T\*Q_\c KR\

Direccion o Sector:

N AT S
N

MARQUE CON UNA X 8UJ RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion re

suministrada por el funcionaric fue clara y Gtil para su requerimiento ?

cibid un trato respetuoso y la informacidn

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con [as
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

solicitudes?

Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y

TS -

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de ia Ley 1581 de 2012 de administracién de dates de usuario, la informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

Lom.zn e

Telefono:31 ‘ {I) / ggg 6%







Porsoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL [co l90-PE 2 ]
e Pesses s § :
= CIUDADANO Eécha: 2410212022
Y N e d
tramite o servicio Solicitago. /2. \ QA Ce L3 o NespPlaec ({/ Fecha: )
Oficina que atendié: VTN Cr o S ! \%— [O-024_

""'Para la Personeria Municipal de Itagiil es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiente continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacidn {1 deficiente, 2 Regular, 3
|Aceptable,'4~l§\ueno, 5 Excelente. ,

Nombre: \/\)‘\'\Q_\IL E_/Q-\"\ VR v ¢\ Telefono: Elljg&béyo

Direccion o Sector:

4

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112131} 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? s

e

Coémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

== Rl

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cddigo: FEM-12

e s e s e i T et ENCUESTA DE SATISFACCION AL -
arfame BRacwandBE CIUDADANO ersion:

. [Fecha: 24/02/2022

framite o servicio Solicitado: ASECSCT 1AL e lf DE VICTI/TA Fecha:

Oficina que atendid:__ DES7LCHEO S HorAtaloE }3- 10 1017

Para la Personeria Muricipal de ltagiii es muy importante conocer su cpinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regutar, 3

Nombre: OB SO n:é(ﬂhw
Direccién o SectorS&A»ﬁ(Cﬁ_ doHiNg <

Telef :
elefono 3%‘% @33@

MARQUE CON UNA X 5U RESPUESTA 1121 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcicnario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

A

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

* | A

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

losdioms BEAR A0







eier Vhoereyadi CIUDADANOC

Personrncric ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Coédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: éL’C\G‘W adgn  de  NICKH mGS ’
Oficina que atendio:_devechos  “uoneos

Fecha:

\B-\-7272

|Aceptakle, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ttagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: _[sira  Ferng ods Zanﬁe /

Direccién o Sector: ‘/E’feo/a Cos /‘Q‘-’«’t’l

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un tratc respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que ias instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

\

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? -

RS R IS

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, [a informacién suministrada solo sera ufilizada para efectos de la presante







Perscrarics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e Binestay s CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

e :

P
tramite o servicio Solicitado: __ \/&_ LU)Ub:_\f-«lf'\ Viearndos/ /
Oficina que atendié: Pecred Y VWO e/ -

Fecha:

Ii-t>-zo2 g

Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagil es muy importante conocer su cpinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn {1 deficiente, 2 Regular, 3

Direccién o Sgctor JM l\:) SO )

Nombre: M(«/\,....:C ﬁ{"u:b*\lh LQ’?—,OV"\D Telefono: =C 2 ?'-’P‘S}gs >

MARQUE CON UNA X S8U RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante [a atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inguietudes y
solicitudes?

5
x|
x|
x|
X //

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente







e Pt CIUDADANO

FPoerosorraerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL

~ ~ |Fecha: 24/02/2022

Codigo: FEM-12
Versién: 06

g Y

tramite o servicio Solicitado: ff'\&&&@ﬁ\u DEW:E-L"DA Hoenns. i 7 &> |Fecha:

_|Oficina que atendio: @c;; oy Muwony S

\y- 27

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

2ara la Personeria Municipal de ItagQf &5 muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la mé&xima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: chc;w\ mm{m\ oS¢ing D5¢ino
Direccion o Sector:

Telefono: 204 61p &3 46

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oporfuna?

Considera que durante la atencidn recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Otil para su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Camo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de |a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectes de la presente

-
S

=,







FPersoneric
eiar Phoygyail

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: A&f‘:ﬁo‘ﬂc\ fnd —Qc:nf\\\ﬁ

Cficina que atendio:

Fecha:

1842

"“Para la Personeria Municipal de ltag{ii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramianto continuo, le
invitamos a responder las sigulentes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: -\ e,y GG*\ULS C'—'"‘“C‘:(!Cf\

Direccion o Sector: < e ﬁ -

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

A
X
¥

solicitudes?

Coémo le han parecido los canales o medics para resolver sus inquietudes y

X\

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de ia Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, [a informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

Te!efono:%\q %’BLH—%Q

\

\







Cédigo: FEM-12

Porsonerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL . [Version: 06

e

cher ey (sl CIUDADANO =

\<‘<, & [ Fecha: 24/02/2022
i L

tramite o servicio Solicitado: __Wo <- 1-/A J4A C . 4 gjz‘ﬁ §~\ Fecha:
Oficina gue atendié: peteChyd MUy T e -0

“TPara ia Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiente continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \‘)7 ﬁ VAN F‘) A LA\!{ Codd Telefono: 30) 710 }; A

Direccién o Sector: é/_\ ’\) F = R NAV\} D\\j

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123 4] s
El servicio prestado fue de manera oportuna? 3(
Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién "4
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las >(
herramientas necesarias para la prestacion del servicic. ?
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y Ed
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de !a presente
encuesta







] Cadigo: FEM-12
Porsoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL {Versién: 06
P e Lo 1]
ehe oo il CIUDADANO Facha: 2410212022
r
tramite o servicio Solicitado: Reesora e terulor 7 Fecha:
_|0ficina que atendis:_Oefeo~es  FOmMeanes, 2-10-TT

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

3ara la Personeria Municipal de ltagil es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continue, &
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxims calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ‘hl'e O\\C)CE!"@(\‘Q} k‘\cﬂc‘_\;\k}\\f\ NCV\O:\JO
Direccion o Sector: ‘X,_}‘q(a()\

Telefono: ?3@@?54(‘1 QZG'Z

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? e /
Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil paraq su requerimiento ? A -
Considera gue las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las /Q - L
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? ‘
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y A y/‘”/
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracian de datos de usuarie, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Porscrnerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL

-

wlie Fresgyial CIUDADANO

Cédigo: FENM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Soficitado: p\ﬁf’ic}flo'\ —= '(_‘:*m‘\\'a\ {//
Oficina que atendid: Oetech=s Ferr<uey

Fecha:

g KO-

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

2ara la Personeria Municipal de ltaglil es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficients, 2 Reguiar, 3

Nombre: _ {c Jorow et @o‘ﬁ“‘f VO FSador

Direccién o Sector:
Eone  Cen\eslveng e

Telefono: 2ol $66 223K

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 213]|4] s
El servicio prestado fue de manera oportuna? X yd
Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion /
suministrada por el funcionario fue clara y Util parag su requerimiento ? )(
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X /
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y x | :

solicitudes?
) Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la Informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Codigo: FEM-1£
FPesprosaep s i ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
R e T T
iz Fogg CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
)
r - r— rr —
. . . .. v . :
tramite o servicio Solicitado: L \ 5 7%’ |3 =N e, Fecha
Oficina que atendio: | /
: v =T y
3zra la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinién, nuestro procese de mejoramientc continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 1a maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: gluia N 3 Cen 2ol Faoll.T o TO/YQ Telefono:é@ d 23 i Zb‘? U

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1] 2] 3| 4

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

El servicio prestado fue de manera oportuna? : : x

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de adminstracion de datos de usuario, 1a informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Codigo: FEM-12

e rg@m@g:fm ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06

e Frorggydat CIUDADANO Fecha: 24]02/2022
tramite o servicio Solicitado: _#Wesemim G, Fecha: ‘(:z ’
Oficina que atendié: DAL, JedeeriC) GUIECTIG o BalidieMie 0% ‘O

Para la Personeria Municipal de ltagdii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

.

Nombre: __ kg EVEEW1A LEmeer . Telefono;z@ééﬁggfﬁ

Direccion o Sector: g3 LU ppsyos

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112] 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna? f\;ﬁ

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

ST

Sugerencias y/o Recomendaciones

For disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuarie, 1a informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

-
-
-
/

4

A

“







CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Coédigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

framite o servicio Solicitado: ,-\

Oficina que atendié: STV S KD -

wlo| T

Para lz Personeria Municipal de ftagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente. /1
Nombre: j;?@ M@C/,//d éa;zaﬂ z.//

Telefono:

Direccion o Sector: vgfﬂ/ é‘q % 2 /50 ;]‘%/,ng .

MARQUE CON UNA X 3U RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

>,

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta kN

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuano la Informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

"







Caodigo: FEM-12

Porsoncrict ENCUESTA DE SATISFACCION AL IVersion: 06
ez Foopes sl CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: Fecha:

Oficina que atendié: \W%QC{ . \%\L F"\\(\ﬁ‘ ) [?)( ]@ ’Z//Z

““Tara Ia Personaria Municipal de ltagli es muy importante cenocer su opinién, nuestro proceso de rejoramiento continuo, le
invitamos a responder (as siguientes praguntas, Calificandolas de 1a 5, siendo 5 la maxima calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelepte,

‘ 2 P
'ff’ 1 L ; ga i {"‘ n N = E - TG e - P
Nombre: Lo i el Bl Do g3 oSS Tetefono: 305 S A0H]
Direccion o Sector:
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11231 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? \5

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacidn
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo e han parecido los canales o medios para resolver sus inguietudes y
solicitudes?

| s |32

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo seré utifizada para efectos de la presente
encuesta







Lodigo: rRlvi-12

Versién: 06

- Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio So;,u)ti
Oficina que atendio;

Persoracrics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
cle Itesgyisl CIUDADANO
A%Mmqwohﬂ\cr\iu “ /—‘(r&e\ v\ O y;
qg«¥wc« C«E\\LL\-\\JUJ -1 Ty AW\ Yo \11‘

Fecha:

/3 jo /7om

b

~—|Para la Personeria Municipal de Itagm es muy imporiante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramlento continuo, le
invitamos a responder las siguientes pregunias, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacian {1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buenc, 5 Excelente,

Nombre: M@m f/p/y%fm fca;
Direccion o Sector: 6/;)-.4.(;77/ B@M M 63# 017’8?’[‘7 2,

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

solicitudes?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

ol B G I

Sugerencias y/o Recomendaciones

encugsta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, fa informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de ia presente







e oo e rics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e Phasgyaal CIUDADANO

Cadigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: i‘\":‘: =EC TGy

=
_|oficina que atendie: "X elcaetiive o e devechnion Qb\{e_c‘\a N N

Fecha: (3%} /

1%/ 24

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

3ara Ia Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: @{{:\'ﬂc& Tlene «izgf%‘?e;s é\\\;cu-c*a ,
Direccién o Sector:

Teleforo: 3w 3 3408 T4

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento 7

R Rt

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

K

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Par disposicion de 1a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

T St - S gt






Cédigo: FEM-12
Version: 05

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Fecha: 1111172020

tramite o servicio Solicitado:

invitamos a responder las siguientes preguntas
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

~ Fecha: ; ’f@
Oficina que atendié:_ VOVEQRYT \\i KM - T L( 1O K(L

</

. L i /) .
) p 7
Nombre: ﬂWM@, g/»’é I gﬂr/é T 57 Py Telefono:
t 77 . Y
Direccidén o Sector: ‘ re , ] 0%’ / -
@ o é(//é LS Z “23’/0/% ,53%%"/ S Lot
c ] Za
A
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112131} a4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? b g
Considera que durante la atencisn recibié un trato respetucso y Ta informacion .
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ? { -
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las . ]
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. 7 A y
UTTTUTTETTATT Mal e i oS Taaes U TITETNrS HAla TesUweT SUs lIIL]LIIELUUb‘b Y T [ <
- calicitnndge? J}_{

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicitn de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, |
encuesta

a infarmacién suminisirada solg serd utilizada para efectos de Ia presente







Ferrssorrrer oy
wnfeme Bhemgopdlad

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

i
tramite o servicio Soljgitado: /‘}ﬁ‘_’{")@m&.ﬁ
_{Oficina que atendio: {}1

. s ~ |Fechaz ¢ 2—;
éq&i‘k@r@ e Jorec hos dartives Vi Ml Qm}maf)?,@ 2\2 i ifO{

Aceptable, 4 Buene, 5 Excelente.

>ara la Personerfa Municipal deagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: TUiOh A‘r‘rpr@ﬁ tvk’ﬁ?. W (;‘WW/LG’

Direccic'm/;) Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

E! servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionarioc fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

X X X X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de |a Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacidn suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







LOdIgo: FEN-14

Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL
whe Ttorg st CIUDADANO

Version: 06 [ 66

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: _~ £

Oficina que atendio: \* U \G'ZET . \“ <1 1 JAD

Fecha:

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

~~'Dara |la Personeria Municipal de jtagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro procesc de mejoramiento continug, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 & 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre:

Direccion o Sector:

sy /3922 147 2/

j ; . A =
Vs Y0 ey YL ‘?M7é7 né ;4;( C?:\%W%f%%i?ﬁm% Telefono: 3&?5732552?'{

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas hecesarias para la prestacion del servicio. 7

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NN

*
s
X
A

Stfere;ias ylo Becomegdaciones
gw\cmi /'Dowr Ser exoe/es7 s 72C £ 1 s

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 'a informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







IR P Cadigo: FEM-12
Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL o o p
o § FoE ‘ Version: 06 T £ C%
b Seagreet CIUDADANG b
Fecha: 24{02/2022
i
tramite o servicio Solicitade:  Pewan Biom Poprl - | Fecha: /Za
Oficina que atendid:_De b oo o PEnasy o EarnN e l ( l@f ¢
Para la Personeria Municipal de agUi es muy importante cenocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento conthuo, le *
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a &, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: w%,(_, s e U/M {/ML Telefono:w 2L

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA ' 112|31)¢4

(j‘ (3, ]
%\"\

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y [a informacién :
suministrada por e funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que [as instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? *

X =<
SN N

Sugerencias y/lo Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 d2 administracién de dalos de usuario, la informacion suministrada solo $erd utilizada para efectos de la presente encuesta







FPoarsoreerics
e PoaelegulEF

CIUDADANO

Cadigo: FEM-12

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Versidn: 46

Fecha: 24/02/2022

Vi

Wy Vo 7

tramite o servicio Solicitado;

Oficina que atendid:_DD e\ & b P Al N Tosvaky

Fecha

UOE‘C

L

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer st opinidn, nuestro proceso de mejeramiento contlnuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 Ja méxima-calificacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

— bt
Nombre: Wichay  Anlo~ns  Colmigneacscd  Qurra oS

Direccién o Sector;

Telefono: '5] o?;ZSEBSf

G

MARQUE CON UNA X 5U RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y Uil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? , !

Y
X
X

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Par disposician de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, |a informacion suministrada solo serd utlizada para efectcs da fa presente encuesta

o

5







Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL
e Fregy L CIUDADANO |

Cadigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

]
B %, 7 L F i ;"
tramite o servicio Solicitado: fre oLV an N
Oficina que atendid; DEAE G A S0 P ESraAk 4 DAl DL

Fecha:

12/i0

|7

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro procéso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respender las siguientes preguntas, Cafificandolas de 1 a 5, siendo 5 la mz‘n:(imé calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: :E]aﬁ‘/ gc,/;{? (ST [l AL
Direccién o Sector: < Ok\o C\\fULi a

@

Telefono: $/¢ 562 SHL

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera gue durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y €l personal cuentg con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

g

;
¢

}(‘ -
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Gralioy . £x ce Loathe &\ Ll ion

Por disposicion de ta Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sofo serd ulilizada para efeclos de la presente encuesta

oy






e fEoreyiai CIUDADANO

Personerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-12 .
Versién: 06 [ D4
Fecha: 24/02/2022

\ . . L. — Ao — T W o
tramite o senvicio Solicitado; T esaha . BRSOV R

ERV

gm—

Oficina que atendid:_D e € ox =800 2283 0N Y Edvunan,

Fecha:

Do~

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conacer sU opinién, nuestro prociso de mejoramiento continuo, le
a calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

invitamos a responder las siguientes prequntas, Calificandolas de 1 a5, siendo 5 la maxim
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

Nombre@' Lo C,&A/lﬂ? @ i (D re=NO -

Direceion o Sector:

Telefono: éox___b_l_:(foﬂﬁ‘

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)3]4]s
El servicio prestado fue de manera oportuna? A e
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informac|én x|
suministrada por el funcionario fue ctara y Gtil para su requerimiento ? b
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuentg con ias X o
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? :
Cdmo le han parecido los canales o medios para resolver sus |an|etudes y X _/’/
solicitudes? - /

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, 1a informacién suminisirada solo

era utilizada para efectos de la presente encuesta







Porsorerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL
iee Mooy ial CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: & Syt
Oficina que atendio:_DE€\e G AN Q€300 M ERAND:

Fecha:

- wo -T2

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestre pyoce;zso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandalas de 1 a5, siende 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: &c«(q jqnf/j V@"Qﬁg ‘\\?%‘\\?C‘\QQ
Direcciénogector: celle M A-E‘(:..M- i< P\c“‘c‘ Rice

Telefono: M

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

O
=

Considera que durante la atencién recibié un trate respetuoso y la inforrrjac
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuentd con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

SR RSl IS K

Sugerencias y/o Recomendaciones

i
H

Por dispasician de |2 Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, a informacion suministrada solo gerd utilizada para efectos de la presente encuesta
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Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Cadigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 2410212022

Ly

ez Fraesey i CIUDADANO

tramite o servicio Solicitado: T Ay vin

Oficina que afendié;_ D& C & oo @y P30 S B A

A e

Fecha:
\@-woc-T2

Para la Personeria Municipal de liagii es muy imporianta conogar su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento cantinuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Buenc, § Excelente. (™ 4 \\‘ £

1 s

Nombre: .| Sl\ Mg ,w)!( 51 /c:\((/dej
Direccién o Sa‘:tor: 5: o) m] [‘J‘l

Telefono: w?@ ;f

MARQUE CON UNA X SU RESF'{JESTA

11231415

El servicio prestado fue de manera oportuna?

]

Considera que durante la atencidn recibio un trato respetuoso vy la infornjac )

suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

I

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

000 Lo doneirr zedibe oz,

AN WUQ&’J cﬂa J con d ujuario

o] 4t @i munf REQUETLD

Per disposicion de I?’Ley 1581 de 2012 de administracion dylaios dé usuario,Aa informacidn suministrada sofo §

era lilizada para efeclos de la presente encuesta







Paersorerics
e Phoagpdh i

CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: FrBaeu i\ A

Fecha:

Oficina que atendio: D€L € AT ¥~ £pd  PEPA M TAMNA |G- 10-22

Para la Personeria Municipal de ttagQi es muy importante conocer su opinién, nuestro procéso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Buena, 5 Excelente.

Nombre: iono( Alc‘cmcl

Direccion o Sector: Q“ 1% :HEJ-Z_O (se-20)

Telefono: BGIGLST

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera cportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de Iz Ley 1581 de 2012 de administracién da datos de usuario, la informacidn suministrada solc $erd utilizada para efeclos de |a presente encuesta
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Paersorieric ENCUESTA DE SATISFACCION AL

edey Poseyial CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

&

framite o servicio Solicitado: S espvion e PONG] / Fecha:
Oficina que atendid:_QEAC €200 S\ Tro R Eadal, M Eh-uin. 2.7 . 10-~-201

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante cenocer su apinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

2

Nombre: (”7\@(\ O@Y\ﬂl’)‘l(/\-‘ \ZQ\MH(L Fleawn 42 Telefono: 3 (Y 238 40 ?4

Direccion oSectonl(., “ o 29 Y S g9.8.57.

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123145

El servicio prestado fue de manera oportuna? A
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion )
4

suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimienta ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cdmo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inguietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de fa Ley 1581 de 2012 de adminisiracidn de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efecios de |2 presente encuesta
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Personoria ENCUESTA DE SATISFACCION AL [comso: FER2
£ Coo} BuE . -
= . CIUDADANO Fecha: 240212022
rd
tramite o servicio Solicitado: _# & A\ 4 Fecha:
Oficina que atendit:_DEV\E & 0 Pesd8n U TR\ 13 -lC -1

Para la Perscneria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuesiro proceso de mejoramiente continue, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 'f)é}f,“\f ﬂ\ﬁ IS €)Y 20 P Telefono: 53 1=4 :lCA '4‘£ ) CES

Direccién o Sector: ﬁ) Jar\ .( Q = V\C\ f)(,O

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un irato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S K ] e

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de a L.ey 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente encuesta







Personeric ENCUESTA DE SATISFACCIONAL oot 2
i ey : e 148
= CIUDADANG Fecha: 24/02/2022 -

tramite o servicio Solicitade:  \S€Sariax - L &Y YiIAY. Fecha:
Oficina que atendit; DHENEEATDBA. Ers PENOL W TR\ 31 / \O { )

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro procese de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandelas de 1 a 5, siendo 5 {a mixima calficacion {1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Buene, 5 Excelente.

Nombre: { { Ci /LI A TZ‘ (© -Y Covveen Telefono: S 4 q‘?ﬁ g?
Direccién o Sector: ( oS 6 ()r @ L

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112|3]4[5
El servicio prestado fue de manera oportuna? | | X <
Considera que durante ! atencidn recibit un frato respetucso y la informacjon 7{ /

suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento 7

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuentg con [as
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

e

AX -
RN

Como le han parecido los canales o medics para resolver sus |an|etudes y
solicitudes? .

i

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sclo serd utllizada para efectos de ia presente encuesta







