A R e I M A .

Bejsanous

ajuase.d e| ap so}oaje Bled BPEZIHN BISS 00S BPEJSIUILLNS UQIOBWIOUI B] '0LIENSN 8D SOJEP 8p UQIoBNSIUILPE 8p Z10Z 2P 185 Aa7 g ap uginisodsip Jod

SaU0IoBPUALWO023Y O/A seioualabng

ésepnyoljos
A sepnjainbul sns Janjosal eled solpawl 0 S8jBUED SO| oploaled uey 8| owoD

¢ "010IAI8S [ap uoloeysald e| eled selBSa2aU SEJUBIWELISY
Se| uod ejusnd |euos.ad [ A sependspe UOS SEeJIS|) SaUoIoe|e)sul se| anb elapisuo)

¢ ojualwiianbal ns eled N A eiejo @ny oleuolOUN) |9 Jod EPENSIUILNS
uoioewojul B A osonjedsal Ojel) un 01qIoal UQIOUS}E B| 8jueInp anb eiapisuo)

seunyodo eisuew ap any opejsald OI0IAISS |J

Y.1S3aNds3d NS X YNN NOD INDUVIN (

:0u0j919 ]

= H,\x;\U/OA AJL\ :10}22g O uQl22a41g
..lurv;Nr\/ 4 QO ‘ uv..(wa I3IqUWION

"8)Us|20X3 G ‘ouang ¢ ‘e|qejdsoy

¢ ‘JeinBay g ‘sjusioyep |) UQIoeDI|ed BWIXEW B| G OPUSIS ‘G B | 8p sejopueaylie) ‘sejunbaud ssjuainbis se| sjapuodsal e sowe}lAul
8| ‘onuiluod ojusiweloflaw ap osa20ld oJjsanu ‘ugiuido NS 1820U0D mEmt@n_E_ Anw sa |nBey| ap [ediDlun|y elIBUOCSIad Bl Bled

RO—M0—0OL.

‘eyoad

WL T \ uﬁww :0lpuaje anb euoyO
f ,CC,\LL Mo ST ﬁn\ 1121|0S OIDIAIBS O 8)IWEl}

2202/20/¥2 ‘eYya9d

90 :UQISIOA

ZL-W34 :061po9o

ONvavanio R T——
QI22V4SILYS 3d V1SINONI e GoSaoa ‘







n

Bjsanous

sjuasald e| ap s0j09)e eied BpEZI|N BIOS 00S BPEJSIUILNS UQIOBWLIOUI B '0LIENSN 8P SOJEp 8p UQIOBNSIUILPE 8p Z10Z @p L8G | Ao B| ap ugioisodsip Jod

SaUOIDEPUAWOD3Y O/A seioualabng

A sapnjainbul sns Jaajosal eled soipawl 0 sajeued so| opioaled uey 9| owWo)

¢ ‘oloinas |ap uoloeysald ) eled selBS223U SejusIWEelIay

SE| U0D ejuano [euosiad |8 A Sepenoape uos SEDIS|) SBUOIOR|E)SUl SB| @nb Blapisuon

¢ ojuaiwanbal ns beled |30 A BIEJD @) oBUOIDUNS | Jod BPBASIUILNS
ugloewojul e| A osonjadsal ojel} un QIgioal UQIous)e B| ajueinp enb elapisuon

¥ w2 |

;eunpodo eiauew ap any opejsald OIDIAISS |3

w
<
©
o~
—

VY1S3INdS3™¥ NS X YNN NOJ INDUVIN

0

7

| [iouojalaL

M. DJ \O\P/,\rﬂk S$238 9 _ :10}29g 0 uoQl22alig

705 [ ~onTL oo

‘9}us|a9x] G ‘ousang { 's|qeydacy

¢ ‘ueinbay g ‘ajuaioyap |) UOIDBOII|ED BLUIXEL B G OPUSIS ‘G B | ap sejopueaye) ‘sejunbauid sejuainbis se| Japuodsal B sowe)iaul
8| ‘onunuod ojuaiwelolaw ap 0sao0id odisanu ‘ugiuido nNs 1aoouod ajuepodwi Anw sa Inbe)| ap |edioiuniy BlIBUOSIAd B| Bled

229% h~C

‘Byoa4

D01 U= O f\rJ Yo QQ,N ‘0lpusje anb euplyQ

- /H«C«Oﬁ_ﬂw IS XOF 2T T 0peolos 0IAISS O Sjiuie))

2e0e/eo/ve -eyodad

90 :UOISIBA

__ Zl-wad :0B1poo

. ONvVavanio

miﬁwm o2
1V NOIDOV4SILVYS 3d V1S3INONS ED>H LHOSAODA ‘ &k@mﬂw
o







LW erwmelel (W 8 /N seEl BIN | N .

Bisenoua
ajuasald e| ap s0}08)e eled EPEZINN BSOS O|0S BPENSIUILLINS UQIOBLLIOJUI B] '0LIENSN ap SOJEP 8p UQIORJIS|UILPE 8p Z1L0Z 3P L8G| A8 B| 8p ugioisodsip Jod

SOUOIDEPUaWOD3Y O/A seldoualabng

A sepnjeinbul sns Janjosal eied solpaw 0 s8|eUEBD SO| OpldaJed uey 8| owo)D

¢ "0101A13S |ap uoloe)sald e| eied selEsa0au Sejusiwelay
se| uo2 ejuano [euosiad |8 A SEpENJapE UOS SEDIS|) SBUOIde|e)sUl Se| anb eiapIsuo)

¢ ojusiwiianbal ns besed |in A erejo any oueuolouny |8 Jod epelnsiuilng
uoloewloUl B A osonjadsal 0)el} un 0IgIoal UQIoUS)e B| ajueinp anb eiapisuo)

N | ]

¢eunuodo eiauew ap anj opejsald 012IAI8S |3

X

S 14 € Z b v1S3aNdS3a™ NS X VNN NOD INDHYIN
f ﬁ WS A.zqu Y gL /O ® 1103295 0 UQI223.1Q
ot ETEG o PREETOR 2 N s ST A

‘2jualeox] G ‘oualig ¢ 'a|qeidaoy
¢ JgnBay z ‘sjusioyep |) UQIOBDII[ED BLUIXEL B| G OPUBIS 'G B | 8p Sejopuedyl|e) ‘sejunbeid sejuainbis se| Japuodsal e sowejiaul
a| ‘onuijuos ojusiwelolsw ap osasold osjsanu ‘uoiuido ns Jaocuod sjuepodwl Anw sa (nbey| ap |edioiunyy elIBUOSIa €| Bled

{
210-AQ-07 T v;ouh/ L \ou> ‘olpuaje anb eudyO
‘ey294 [ DD & o O G @@K :OPBJI0I|0g 0IdIAI8S O ajlwel)
2Z0Z/Z0/vT BYd9d . oNvavanio ww&wﬁ i 2P
90 ‘ugisieAl Y NQIDOVASILYS 3a VLSINONI RO SA od
7 L-j34 :061pe D







pjsenoua
ajussaid B| ap sojoaje eled BpeZINN IS O[OS BPEIISIUIWLNS UQIDBWIOJUI B| 'OLENSN 8p SOJEp ap UgIoRliSIUILPE 8P ZL0Z @p 1851 A8 e 8p ug|oIsodsip 104

sauoloepuawoaay o/A selouasabng

A sepnjainbul sns JaAjosal eled solpaw O sojeuBD SO| oploaled uey 8 owoD

¢ "o1o1A8s [ap uoloe)sald el eled selesadau sejualwelsy
SE| U0S BJUSND [BuUOSIad [@ A sependape UoS SEoIS|} SaUOloeelsul Se| @nb BIapisuo)

o b

¢ ojuaiwnenbal ns beled yn A esejo any oueuoloun) |9 Jod EpeASIUILNS
uoIoBWIOUI B| A 0Sonjadsal OJeJ} Un 01qIoal ugiousle e| sjueinp anb eiapisuo)

W A

;eunpodo eisuew ap anj opejsald o010IAISS |3

g vl1e|ec|l v1S3NdS3d NS X YNN NOD INDAUVIN

P
.\&Q{ AR S A...V/ v YO, 103998 0 U01993.IQ
(YA S( -ouodviel Ep r %go R :3IqQUION
/b opwod O Y I

X "8]ua|90x3 G ‘ouang { ‘a|geideoy
¢ ‘JejnBay z 'ajusioyap |) UoIDBINI[ED BWIXBW B G OPUBIS 'G B | ap sejopuedyije) ‘sejunba.d ssjusinbis se| Japuodsal e SolejiAul
a| ‘onunuod ojuaiwelolaw ap 0saoold ossanu ‘ugluido ns Jaoouod ajuepodul Anw s8 |nbey| ap |edidiun|y eliauosiad el Bied

O N G,/,SX& \“ YOO\, [olpusje anb eupLO
— 0 N S.JOW ONIDS3G (0PEIDIOS 0I0IAISS 0 djiules)
720Z/20/vZ ‘eyoed . ONvavanio Sy op
90 :UQISIOA| Y NQIDOVHSILYS 3a VLSINONI piIfouosaad ‘
Z}-W34d :0b1poo







gjsenoua
ajuasaid e| ap sojoese eied BPEZI|IN BI8S 0]0S EPEJISIUILINS UOIDBULIOJUI B| 'OLBNSN 8p SOJep ap UQIDBJSIUILIPE 8p ZL0Z &p L85 A8 Bl @p uoioisodsip Jod

N
sauoloepuawosay oA seiouasabng

A sapnjainbul sns Jaajosal eled soipaw o SajeUED SO| Oploaled uey 8| owoy
¢ "OIDIAI8S |ap uoloe)sald e| eled selIBS929U SEJUBIWELIDY
\A Se| U2 ejuano [euosiad |2 A sependape UOS SBIIS|) SDUOIOR|B)SU| S| @nb elapisuo)
\A ¢ ojuaiwanbal ns beied |in A eie|d any olleuolduUNy |o Jod BpBISIUIWNS
uoloBLwIIOjUIl B] A 0sonjadsal ojel} un Qigioal uglouale e| ayueinp anb elapisuo)
A ¢eunuodo eiauew ap any opejsald 0121AI9S |5

g 14 € 4 2 V1S3NdS3d NS X YNN NOD INDUVYIN
oanv N\MWK S m W 2 - W\wv \ 25 WA >  aoyses o uosang

4

_NEAr 8L (o5 PR N 229 daly d LY/L =N

"ajusjeoxg G ‘ouang ¢ ‘@|gejdaoy
¢ ‘1einBay z ‘@luaiolyap |) UDIOBDNI[ED BLWIIXEW B| G OPUBIS 'G B | 9p sejopuedyljen ‘sejunbaid sejuainbis se| Japuodsal B sOWweAul
8| ‘onunuoo ojuaiwelolaw ap osaoold olysanu ‘ugiuido ns Jaoouoo ajuepodwl Anw sa |nBey| ap |edioiunyy BlLIBUOSIa B| BlEd

\

72 -h0- €2 7 HLd 72 1 Y D.W& :0lpuaje anb eudO
:ey2ay toNEd p) @SSy OPRIIeS obiMes o apUe)
2202/20/vT ‘eyded ‘ oNvavanio
90 oISIOAl - TYNQIOOVASILYS 3d V.LSINONI

Z1-W34 :0B1poo







e e e — e ———— e

Bjsanaua

sjussaid | ep sopeje eied BPEZ||IN BI9S 0|0S EPEISIUILNS UQIDBLLIOUI B| 'OUBNSN 9P SOJEP Op UQIOB.SIUILPE 8D ZL0Z @p L8GL Ao | p ugisodsip Jod

S8UO0I0BpUAWO0I3Y O/A seldoualabng

£,S8pnyIoIos

7 £ sepniainbul sns Janjosal eled soipaw 0 sajeued so| opioaled uey 8| owo)

P ¢, "010IAIas |ap uQloeisaud e| eled sejiesadau sejusiwellay

Se| uod ejuana |euosiad [@ A sepenoape UOS SBJIS]} Sauoloe(ejsul se| anb elapisuo)

# ¢ Ojuaiwanbal ns ered |yn A eieo any oleuolOUNy |8 Jod epelsIuIWLNS

uoioewlojul e] A osonjadsal ojel) un 01qI0al uQlouale e| ajueinp anb elapisuo)

S ;eunuodo eisuew ap anj opejsald 0121AI8S |3
s |y |le]|z|! v.1S3NdS3IH NS X VNN NOD INDUVIN

hbwmﬂ.M/wvm.N T jouojajaL

:10}988 0 UQI29341Q

N;%)Gbg Gﬁ.u@‘ﬁunﬁd Cnuvﬂ.ufv/\’ D! ’Oﬂ :2IqUION

"ajuaj@ox3 G ‘ouang ¢ 'a|qeidedy

¢ 'lejnBay g ‘sjusionap |) UQIDBDIIED BUWIXEW B| G OPUSIS ‘G B | 9p sejopuedylje) ‘sejunbaid sejuainbis se| Jepuodsal e soWe}Aul
8| 'onupuod ojusiwelofdaw ap 0s3001d oljsenu ‘ugiuldo ns J9oouod sjuepodwl Anw sa nbey| ap |edidiunpy BlBUOSIE B| BlRd

1]

O-he- €

D3

DUDA oipusje anb euioyQ

OI122V4SILYS 3d VLSINONI

Z1-N34 :0Bipoo

ATLER| XD ,,ﬂ 0o :0pE}IDI0S OIDIAISS O d)iwel}
ZZ0Z/Z0/vZ eyoed
90 :UQISION ONVAavanio HU\-%&UD B-PRE P>

LACOS AT ‘
g ]







. 1] 118

fld.\
gjsanoua

A ajussaid e| ap sojosje eled BpEZI|IN BISS 0|0S EPELSIUIUNS UQIDBLLIOJUI B ‘OLeNsn wn%u op UQIDBISIUILIPE 8P ZLOZ 8P 185 487 B| @p uQIDISOdSIp JOg

ﬂ\a\\ﬁ\&m,\ e Q) SND nu,.uﬁ\QU\\VQ\&K

sauolIoepuUaWOo23y o/A seloualabng
vn. A sapnjainbul sns laajosal eied solpaw o s8jeued so| oploaled uey s owoD

¢ "o101IA8s |ap uoloe)sald e| eied selesa0au sejusliwelay
Se| Uod Bjuand jeuosiad |9 A SEPENJAPE UOS SBIIS|} SauoioB|elsul se| anb eiapisuo)

X

VA. ¢ ojusiwianbai ns beied jyn A eseo any oueuolouny |9 Jod EpEASIUILNS
uoroewlolUl ] A osonyadsal 0jel) un gigioal UQIoUSle B| 8jueInp anb eispisuoy

¢eunyuodo eiauew ap any opejsald O19IAISS |3

S 14 € z 2 Y1S3INdS3d™ NS X YNN NOD INDAVIN
- /Pb W\.&vs Jﬁqu &N -~ .ﬂuvlml IWB \(m W\\Q‘U :10}28G 0 uQl22alig
M\O\u N \a\”ocﬁm_mh \Be” ﬂ,ulw v\d»ﬁaQ ﬂnui A\&QK..U\: :21qUWION
- -

" '9)usjeox3 G ‘ousang { 'a|gejdedy
¢ enBay z ‘sluaioyep |) UQIDEDLIED BLUIXELL B] G OPUBIS 'G B | 8p SejopuedylieD 'sejunbaid ssjuainbis sp| lapuodsal e sowe)iaul
8| ‘onuiuod ojuaiwelolaw ap 0s2004d 0J}sENU ‘UOIUIdO NS JB00U0D SjUEUPdW >:%m.m inBey| ap _maaﬂczs_ BlI8UOSIad B| Bled

Q ‘:olpuaje anb eudyO
Q\r ad/ WP :0pEGI|0S OIDIAISS O d)IWel)

] AR
NN\}M\ .\A@U

:Byo94

Z20Z/20/vZ ‘eyodad . OoNvavanio 'wmwwumwm =l
DEilao

90 :9ISIOAl Y NOIDOVASILYS 30 VLSINONI uosASd .
=1 1 pAINOA e







gjsenous

sjuasaid | ap sojosye eled epezi|in BI8S 0|0S EPEISIUIWNS UQISBWIOJUI B| '0LENSN 8P SOJEP &p UQIDBJISIUILLPE 8p ZLOZ op 1851 Aa] B] ap ugioisodsip Jod

SaUO0IoBPUAWO023Y O/A serdualabng

A sapnjainbul sns JaAjosal eled soIpaW 0 sajeued sO| oploaled uey a| owWoD

¢, "OIDIAIaS |ap uoloelsald e| eled seliesadau sejusjwellay
Se| uod ejuanod [euosiad |8 A sependspe Uos Sedlsl) seuoloe|eisul se| anb eiapisuo)

X

¢ ojuaiwuenbal ns besed [ijn A elejo any oueuoIdUNY |8 Jod BpeJSILILNS
uoioewIoul g A osonjadsal 0jel} un 0iqloal ugIouale e| sjueinp anb eispisuo)

seunuodo elauew ap anj opejsald ojoinles |3

g yl1€e]c

V.1S3NdS3d NS X YNN NOD INDAUVIN

“\Oamu\ﬂ%\w\@\w Q.Q?\nw\ \3@“ N\\ \w \w V// D 101905 0 uoiasaiq

:ou043[a L

%%\Q\\ \\\\Vuﬂ% \\\N \\\\s\\v & :2IqUION

/7 aus|aox3 g ‘ouang ¢ ‘a|qejdsoy

¢ ‘JeinBay Z ‘ajus1oyep |) UQIOBDYI[ED BWIXEW B G OPUBIS ‘G B | mv se|opuealieD mmE:mma sajuainbis se| Japuodsal B SOWE}IAU
3| ‘onunuo? ojuaiwelolaw ap osaoold ossanu ‘ugiuido ns Jaoouco ajuepoduwl Anw s8 Smm: ap |edioiunpy BlIaUOSIad B| Bled

(Tl-Ho- {2

eyosad

<~y Q(,\u/,}.o ’}_:olpuale anb euyO

Q> ;3_ o xﬁ)ﬁ _\,&Jr\d I)Q J% :0pelIol|0g OI0IAISS O d)IWEel}

2202/20/vC -eydad

90 :UQISIOA

N_‘.s_m__m "om_uoo,

. ONVavanio B op é,
7V NOIDOV4SILYS 3d V1SINONI B3 uosaod . -







T E o T T,

ejsanoua

ejussaud e| op $0}08)9 eJed EPEZI|IN BIOS O[OS EPE.SIUILNS UQIDBLLIOU| B] ‘'OLIENST 8p SOJEp 8p UQIOENSIUIWPE 3p ZL0Z 9P LBS | 497 B] 8p ugioisodsip Jod

SauoldepUaWoIdYy o/ seiouatabng

£sepnjioljos
A sepnjer~bul sns sanjosal eied soipaw o S8jeued so| opioaled uey o) owon

¢ "oldines |ep ugroeyseld e eled selesadau sejusiWeLBY
S€| Uod eyuano |euosiad [o A sependape uos seolsyy sauoioelesul se| anb elapisuon

¢ ojudiwuenbael ns ered i A elejo enj oueuciouny je 1od epessIUILNS
uoewojur e A osonjadsa ojes3 un 01qioa1 UQIDUS)E | BjuRINp anb BIBpISUOY

(eunyuodo eisuew ap any opejsald 0I2IAISS |

=¥l | KX

V.1S3NdS3Y NS X VNN NOD ANDUVIN

: W&F@ ﬂ% Mo JETEY R

ﬁ WDDQ._...M. .U ON(Q Q (.AIL Jw. 140}998 0 uoI223.IQ
AYQOOST VUOYHD  YUNUHOF 3 O Y ouauon

‘Bjus|aoX3y G ‘ouang § 'a|geidaoy

€ JeinBay z ‘sjusioyep ) UgioeDyIED BWIXBW €| G 0PUSIS ‘G B | 9p sejopuedyle) ‘seyunbaid seyuainbls se| apuodsal & soweyiaul
3| ‘onunuod ojusiwelalew ap 0se20.d oJjsanu ‘ugiuido Ns J1aocuU0o ajuepodui Anw sa 1nBey ep [edoiuniy eusuosiad g eiey

0P (Q

R:ILEN

(MDD I SSU QTR otpusie anb eujoyo

i)s N - , ﬁ§M§| ‘0pEJIDI0G OIVIAIBS O B)iel)

0Z0Z/LL/LL ‘eyoaq
[ S0 ‘UQISIOA
Z1-IN34 :061p9o

TV NOIDOVHSILYS 3 V1SINONT PlaSuoSIoa o

@® onvavano ‘







Bjsenoua

siuesaid | ap s0j23J8 eied EPEZ|IN BISS O[OS BPENSIUILINS UQIDBWIOUI B] ‘OLIENSN 8P SOIEP 8p UQIOBNSILIWPE 3P ZL0Z @p 185 A8 | op uomisodsip Jog

sauoldoepuawoosay o/A seioualabng

ésapnjoljos
A sepnjeinbui sns Janjosel eied soipaw o Ss|eued so| oproaled uey a| owo)

¢ "oInIes [op ugioeisald e eled seuesadeu sejusiwelay
SB| U0o ejuand Jeuosiad |8 A sepenoape Uos sedls) sauoioe(elsul se| anb elapisuos

¢ ojusiwiianbai ns eled |30 A eied onj oueuoiouny e Jod epensiuwns
uooewojul | A osonjadsal ojel) un 01qIo8l LoIduB)e B| jueinp anb Blapisuon)

A #F1 | R

(eunyodo esauew ap anj opejsald 019IAISS [

w
e
™
o™
-

V.183NdsS3d NS X YNN NOD 3N0AVYIN

CPLEELSTTY ouoserar

v 957x5€3U 1103998 0 UgI223AIQ

LIVANEHI W \v'R wSsIvan NN TVE} 2IqWOoN

"2JU8|90x3 G ‘ouang ¢ ‘a|qejdaoy

€ JeinBay z ‘sjusioyep |) ugioeoylies Bwixew gl G opuals ‘G e | ap sejopuealye) ‘sejunbaid sajusinbis se| sspuodsel e sowe)Aul
8| ‘onunuod ojuaiwelofow ap 0sacosd osanu 'ugIuIdo NS 1390U0D Sjuenodwi Anw sa nbeyl ap jedidiunyy elisuosiad g Bley

el he

eysa4

oA\ olpusie anb euioip
‘OPE}II0S OIDIAIBS O 8)iel)

SR ZEALIRY

EXATYEL

< VD (B[ TR
! 1

0Z0Z/LLiLL :Byday
S0 :ugIsiap
Z1-W34 :0Bipoo

® onvavano .
¥ NOIOOVASILYS 30 V1SINONI CHSUoSIoa







A1

ejsanaue

Sjuasald | ap s0j0aye eled BpEZI|N BI8S 0]0S BPRASIUILINS UQIDBWLIOJUI B| 'OLENSN 8p SOjep 8p UQISBASIUILIPE 9P ZLOZ 8P L8SL A9 Bl 8p UOIISOdSIp Jod

Sauoloepuawodsy oA sejoualabng

¢S8pN}oI[0S

A sepnjeinbul sns Janjosas eied soipaw o S8|EUED SO| opioaled uey | owon

¢ "opInes [ap ugloe)saud e eled selIBS908U SBIUSIWIELISY
SE| U0O ejusnd |euosiad |2 A sependspe uos seols)) sauoioeejsul se| anb elapisuon

¢ ojustwnenbai ns esed |30 A eleto eny oueuodUNy |8 Jod Epe)SIUILNS
uoroewoy. el A osonjadsal ojel} un 01q1081 UQIOUSIE B BjuRINp 8nb Blapisuon

¢eunyodo esauew ep enj opejsaid 010IAI9S |3

V1S3NdS3N NS X YNN NOD INDHYIN

%\N\%N\\ M :ouojaja

V{77, .\u\m%\&- 1403998 0 U991

10277 VA PO ARG AP esquon

"9JUB[P0Xx3 G ‘ouang § 'a|qejdeoy

€ ‘lenbay g ‘syusoyep |) UQIOBIHI[ED BLIIXEW Bl G OPUBIS ‘G B | 8p Sejopuedlies ‘sejunbaid sojusinbis se| Japuodsal e sowejaul
3| ‘onuiuod ojuaielofsw ap oseo0id oljsanu ‘ugiuldo ns Jaoouoo ajuenodw Anw sa 1n6ey| ap [edioiuniy elsuosIa | eled

L2 T0-€ 0

‘eyosaq

PR 2R,

L7

TR I —oipusje anb euoyo

Vo TTe RN IR VODOMGIS( | opeiiios opinss o ajwies
q ﬁ. 7 ~ = -~ ]

0Z0Z/L/LL eydey

S0 :ugisiap

Z1-IN34 :06ipoo

® onvavano
v NOIOOVASILYS 3 V1SINONI

L P P N







- e —am——— - L.

Bjsanous
Sjuasaid e| ap s0j08)3 eled BPEZINN £13S 0|OS BPERJSIUILNS UQIDEWLOJUI E] OLIENSN 8P SCIEP 8p UQIDBASILIWPE 3P ZL0Z 8P L8S| A8 B ap upiisodsip Jod

sauoldepuawoday o/ seloualabng

¢,SepN}IoIjos
~ A sepnjainbui sns Janjosal esed solpail 0 sejeued so| opialed uey 3| oW

¥ ¢ "OIInISS |op uoioe)sald e| esed seleseoau sejusIWELY
SB| Uod ejuana [euosiad |e A sependape uos seals)) sauoioele)su| Se| anb eIapISUOn

¢ Ojusiwiienbai ns eed |in £ eiepd any oueuoiouny 9 Jod EpexsiuLNS
¥ uooeuwLojul el A osonjedsal ojel} un QIgioa) UQIOULE E| sjueInp enb BIBPISUOD

Y euniodo elauew op any opejsaid 01IAI9S 13

] vielezi|i V.LS3NdS3d NS X VNN NOD INDHVIA

n..‘.:,)ﬂ/.* C~7 03988 0 uo1av3IIQ

WN‘WN_ 158 T1e ‘ouojsjal .d\_ \UQU.OJ\U.Q .-F:SQ :2IqUION

"9JuB|eOX7 G ‘ouang  ‘s|gejdaoy
€ JeinBay z ‘sjuaioysp |) UQIoRDYIED BLIXBW €| G OpUIS ‘G B | 8p sejopueoylie] ‘sejunbaid sejuainbis se| japuodsal & soweyaul
8] ‘onunuod ojus|welofew sp oseooid oisanu “ugiuido NS 1800Uwd Sjuepodwi Anw sa |nbeyl sp fedidlunyy elBUOSIad €| BlEY

i ) ) LNATYD w.uJ.J A Al SN\)  olpusie enb euoyo
e wu_mﬁw"_ i, /;I.wiu _. N ﬂa«udurduu@c "OPEJI0S 0I0IAIBS O B}IWel)
~ \\ ¥ v

0Z0Z/bLIbL ‘BYd94 . ONVavanio . . &

S0 :UQISIBA . RGN B Y
Z1- N34 0bipoo TV NOIOOVSILYS 30 YiSaNONT IS4l sdrcy







e ——————————————. e—————

elsanoua
Y _ 8juasald | 9p s0}09j8 BIEd BPRZI|IN BIBS 0]0S EPEASIUILNS UQIDELLIOJUI B] 'OUENSN 9P SOJEP 8P UQIDBASIUILPE 8P ZL0Z 8P L8SL Ao B| ap uoljsodsip Jod

sauol1oepuUaWOoay o/A seloualabng

£S9pNYDIj0s
A sepnjainbul sns Jenjosal eied solpaw o sajeued so| opoaled uey 8| owon

x| <

¢ "o10InI8s [ap ugioe)sald | eled selesaosu sejuslwelay
SE| uod ejuano [euosiad |9 A Sependspe UOS SEIS)) SaUOIOBRISUI Se| anb eiapIsuo)

¢ ojusiwuanbai ns beied yn A eiejo eny oueuoouny (8 Jod epensiuiwns
ugoewuojul el A osonjedsal ojel} un 9iqIoas UQIOUB)E | BjuBINp anb BI9pISUOD)

X| <

¢eunpodo elauew ap any opejsald 010IAISS |3

V1S3NdS3d NS X YNN NOD INDAVIA

ﬂ.Dm,N./wgéG,m/m. n.O«ﬁ 1103995 0 UQI293Ig
d_y&./w Sﬂ..wéfr»@dréw O,,Q/// uﬂOﬂI 19IquWOopN

m AO N W gmo:oho_ﬁ

‘Bjus|eox3y G ‘ousng { ‘a|qeidesy

€ 'uejnBay g ‘sjuaioyap |) ugioeoyijed BLIXBW €| G OPUSIS ‘G B | 8p SejopueolyiieD ‘sejunbaid sajuainbis se| sapuodsal e SOWE}IAUI
8| ‘onuRuod ojuaiwelolaw ap 0s2001d oJjsa” U ‘ugiuido ns 100U Bjuepodw Anw s nBey| ap [edidiunyy elBLOSIaY B eled

e Yokl A A ARG XY "ioipusie anb eupyo
‘eyoay n/\.w.ﬁﬂa [£7) Tuﬁ %7 2 (ﬂ)‘u)ﬁ ’KuJOUﬁ/ ‘OpEJIDI0S OIDIAISS O ajiwel)
0Z0Z/LLILL ‘eydey Oz<o<L:_o .p
S0 ‘uOISIOAl IV NQIDOVASILYS 3d V.LS3INONI = uosa O.:
Z1-IW34 :0Bipoo







-
-

Bjsansua

@uasald e| ap s0j00e RIEd BPEZINN £I8S 0]0S EPEJISIUILINS UQIDBILIO)UI B] ‘OLENSN 8p SOJEP 9P UQIORISILILPE 8p Z10Z op 1851 427 e| ap ugisodsip log

sauoldepuawosay o/A serouatabng

iy SO PTTIIooS

£ sanmainhiin. sns 1aainsal pied sanalll 0 saipiea soloniaated uen ar alinn

¢, "O10IAI18S [op ugioelsald e| ered selesaoau sejusiueLIIBYy
se| uod ejuand jeuoslad |8 A sepenoape UOS SEJISI) SeUOIOE|R|SUl SB| anb BIapISu0)

> | x |x

¢ ouaiwienbal ns besed yn A eiro any oueuolUN) |9 10d BPRISILILING
ugioewlojul e A osonjadsal ojel} un o1qI0a1 UQIDUBJE B] BjUBINp anb BIapISUO)

¢eunypodo elauelw ap anj opejsald 01IAI8S |3

Y1S3aNdS3d NS X YNN NOD INDUVYIA

bt89gosNS ouopereL

G JoIPZ SOV O

. 110}99G 0 U0I22a41]

o Ry I FOR TROPY  :eiquon

‘g)jua|aoxq G ‘ouang ¢ 'a|qe}daoy

€ "Jeinbay g 'sjusioyep |) UQIDEDYI|ED BLUIXEL B| G OPUSIS ‘G B | ap sejopuesylen 'sejunbaid sojuainbis se| Japuodsal B SoWwe)IAUl
9| ‘onuiuod ojualwielcHw ap osaoold onysanu 'ugiuido ns 1asouod ejuepodw Anw sa nbey| ap _ma_u_c:_z eJIauosiad el eled

227 bl

‘By204

o fi«ﬁé»u AEMY o d_énunﬁ :oIpusje anb eudlO

B =22 018 G/Lﬂnﬁ ﬁ*/ VOTI 0 ;JJJ 2| ‘OPElDIOS OIAIBS O BjiWEN

0Z0Z/LL/LL ‘eyday

S0 :uQISIap
Z1-IN34 :oBipoo

1V NOIDOVHSILYS 3d V1SINONI

ONVvavanio

sjuasaid e| ap sojoaje eled BpEZ||HN BI8S 0]0S EPES|UILLNS UQIDEULIOJ & 'OUENSN &) L0] » &P UQIOBASIUIWPE 8p ZL0Z 8p 1851 A2 €] ap ugoisodsip lod

gjsenoua







‘ Cadigo: -
' —_—— ENCUESTA DE SATISFACCIO s LA
e ool CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: __>< v e, ex ) L o Fechat
Oficina que atendio: _ 20-0¢~-9093

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Om_sﬂ_nmzaoﬁmm de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. , y

Nombre: { / Telefono: w NOM mwm m

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

rd
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? v/
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y vq
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de |a presente
encuesta

oS/






it ENCUESTA DE SATISFACCION AL
de w.ﬁﬁﬁ‘ CIUDADANO .

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

= Far

Oficina que atendio: RYRC o i i Oy DD )

tramite o servicio Soligitado: _| \ﬁnw, O~ C €O Vs ﬁv O,\NO)\ Fecha;

20-0¥ J1

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

LY i
Nombre: —IyT-C .ﬂ,q vv .im._ vV Uf&\ﬁ,\... o \l/ .

Direccion o Sector: | # :
m: aﬁ BECwdS

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraqg su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Coédigo: FEM-12
Versién: 06
Fecha: 24/02/2022

ENCUESTA DE SATISFACCIO
CIUDADANO

tramite o servicio Solicitado: _¢ sy~ on fyn. n\/G)ﬁCrr.w\( . o) Nbue . |Fecha:
Oficina que atendio: alS o vy ™ LS)4)

Para la Personeria Municipal de ltagti es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: fa L R T o W ﬁx w~< Telefono: D=\ LG 1
Direccion o Sector: |\ wx \o %

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2131 4

L4,

El servicio prestado fue de manera oportuna? v

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las o
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

$1¢

Vv






Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de adminisiracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

| "®

Vo Persomnerice

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Version: 05

Fecha: 11/11/2020

+—

tramite o servicio Solicitado: \ A28\ )
Oficina que atendio: A/n/mu MU L

(SA AN

Fecha:

pAN- Y= AN

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

J
Nombre: ﬁ(DO/Q \D.R: od

JTNQZQ 1

Direccion o Sector:

GoNdpetlid  cr oA R3S 20

Teleforo: 3 | _ A @@@NT

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con _mm

e
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
CUMUTETTAT PaTECTUU TOS TATTAIES U TNEUTNUS Jdard TESUIVET SUS MUUETIaesy QF ]
colicitinidac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada :mnm e







Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta . ; .‘
- . : Codigo: FEM-12

Poersonerics ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 05
eller 1 | CIUDADANO

Fecha: 11/11/2020

tramite o servicio Solicitado: /Jm %_gﬂf ﬁJ&V\DCC g\m’v Fecha: . .
Oficina que atendio: Nose I~ U fﬂVﬂ ;\U\_}ﬂ 26-04. 25

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy _Bco:m:ﬁm conocer su opinion, scmm:o proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Jv A £€ \TPe 050¢10 Telefono: 3\4 3¢ 55213

Direccion o Sector:

SPNR MA@t e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11211 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? Vi

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil paraq su requerimiento ? Nﬁ

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con _mm
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

7(.

CUMUTETIAT PaTeCTaU 105 CTAarndaies U TMETUS Pard TESUIVET sUs MUuieTuues Y V/
colicitiidac?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera ulilizada para efectos de la presente

encuesla

Y

@

W i

Porsomnerics

ENCUESTA DE SATISFACCI
CIUDADANO

ON AL

Codigo: FEM-12
Version: 05

Fecha: 11/11/2020

tramite o servicio Solicjtado:
Oficina que atendio:

>0

™~

UL

M

Fecha:

230 202

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

T Lkhu? Q\&c&&ﬁ \v\?ﬁwwam\ﬁ B NWQ\S

Direccion o Sector: °

Telefono: §Q ]

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

LUMUTTE TIiAalT PJdieUiUU TUS LAlldies U THEUIUS Pdid TSSUIVET 5US

salicitiidac?

MYuiEtuues 'y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta






Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de admi
encuesla

cion de datos de usuario, 1a informacion suministrada solo sera util

ara efectos de la presente

i Codigo: FEM-12
__r [ SOy it ENCUESTA DE w>.—._mmn.>oo_oz AL Version: 05
el i ahi CIUDADANO
Fecha: 11/11/2020
. T : = i ||I_
| tramite o servicio Solicitado: LS e oy~ Ve SEL ) U en 4= i J
, Oficina que atendio:___{\ ye)on a S\ W CAMA ) 7 2.0G.- 2L

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. L

v * 7 |Parala Personeria Municipal de Itagui es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

Nombre: MAR-Vc 1y BMMREA RICS @ULCeno Telefono: 3229075 3 S
Direccion o Sector: N\nu = AJ Vﬂ.PZ zwn.\\u.ﬂllv

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

CUNTOTETTaTT PareciauTos LAITdaes o Imeuns tn:ﬂ- 1S5S0V eT sSus
calicitiidac?

TUTETIaES Y

<[> X[

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de adm
encuesta

inistracion de dalos de usuario, la informacion suministrada solo serd ulilizada para efectos de |a presente







< Cédigo: FEM-12
' e s o rs ) s s ENCUESTA DE SATISFACCIO .
e Ettas e L
= CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
p= Y :
tramite o servicio Solicitado: b\N cloxe, Cen s MR .ﬁ?r 2z \ Fecha: L-022
Oficina que atendié: Rxechos I VonQ oS ) ¥ U ~Q4-
Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: mb/,\/P(/..H/U .\.me.,/n.. 5 Telefono: mwo_w“ d O—Fm.,%
Direccion o Sector: , &S7 P S-S

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? >
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las »\

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? A

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







p Cédigo: FEM-12
P ocrcor-@ia ENCUESTA DE SATISFACCIO Codigo T
clie> Ity Xh :
= CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: A< lolid e mycmch_,o(s Fecha: 2
Oficina que atendié: :m..mnrnm Wumaud Nu\.‘l (202
Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \UA@@I@Z.W Qgﬂ_bam imﬁzmiﬁh'w Telefono:
Direccion o Sector: Q_.G.A_ #53-149 Wh-’n.q_\&w \m wmc_.:x

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4

(4]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
solicitudes? v,

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

“—

B






=P —cr-on ENCUESTA DE SATISFACCIOJgML.  [oo- 9> T2
e teo CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio mo__o_wao” —eyevit L CA, - mmn.:m“ .
Oficina que atendio; L/EvE (o S NIt AN O S DWV\OC /0

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Om_aomsao_mm de 1 a 5, siendo 5 la maxima om_:_omna: (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buenp, 5 Excelente.

zo:;:.m_m/\Q L,B TQ: :\ Q @ ./rm\ &Q hug N ﬁ\:md ._.m_m*ozo.w m mm
Direccién o Sector: CAT A ﬂmu C +\k,xr CL RE

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? A
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién X
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las "
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? MA
Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y vA
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

ISR







. Cddigo: _n__mg.AN
_ ' Poerson ics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
P B
de Itag CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio mo_mo:mqm” @ﬁ.)o,.(, g Feehia:
Oficina que atendio: Veve r_\eom SCS)Dj =) QQINMLNONN

Para la Personeria Municipal de Itagtii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ICL,RA Q\Ct__.e, ,/Kr; 2 mvﬂ‘\,jﬂ C Telefono: %J‘OM

Direccién o Sector: l
dnmguve
/
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraqg su requerimiento ?

< |=

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X| >

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







P corcon@- ENCUESTA DE SATISFACCIOJgL  [cotigo: FER1Z
: <3 s ] .
= Itcicy CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: DLIOYOCUO N Vit i m o= ol

7Y _ DJ-tey

Oficina que atendio: De DEU D N AT O A

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: YOO E  DPLERNAVDOS OO rcdD Telefono: 321 Y3 56 2.4
Direccion o Sector: @hb =1 ) @lmd Vo bur Y ; O MU/U/ )
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuose y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

v | X X IX]-

Sugerencias y/o Recomendaciones

..,\uﬁ, r\OTDm ﬂc.ﬂ mnﬁﬂHfa - MUG« lﬂlOL\O

Por disposician de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, 1a informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







_uo:zmuomﬁa:am_mrmv_._mm,_acmfmammaw.\,:mnwo: Qmamﬁcmam:mcm:o._m_Zc-BmoE:m:_._.__:_m:mgm solo sera ut
encuesta \t

‘ para efectos de la presenle

| ] Codigo: FEM-12 —
_ =g g=lal gl J e ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 05

‘ S CIUDADANO Fecha: 11/11/2020

_ Lo 1 - = w

w tramite o servicio Solicitado: V/\wﬁfr\.ﬁg@) 60 4 ) @UEA T Fecha:

€Ll
Oficina que atendio: 7vmu X OWNN > JLle N A \/. N%r..ﬁm tol)

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramient

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 defi
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

0 continuo, le

ciente, 2 mm@c_mﬁu
Nombre: \M_._.:_.:\& Sicien Sicild \%D\Q.‘W\a Telefono: §¢

Direccidn o Sector: R.L \Q \xc V(i

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ? X

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las _
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X

CUTNMMO TETTaTT PAIEUTOUTOS Carmaes U euros —th_nu_ ICSUTVET SUS
alicitudac?

: Sugerencias y/o Recomendaciones

HYJuieTuues Yy

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la inform

acion suminisirada solo serd utilizada para electos de [a pres
encuesta

senlg







Caédigo: FEM-12
Version: 05
Fecha: 11/11/2020

g Ew' " - ENCUESTA DE SATISFACCIO L
e tog CIUDADANO

Fecha:

1 oc\ Y 4\3

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy _Bno:mamm conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento cohtinuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: gﬂﬁ/)ﬂ\_ ,\ia\,og_.bf J\C/O... (WA= Va .,/,n.\r%\yl Telefono: wuhn PH NJV

Direccién o Sector: r\ﬁkl(% C /\O.J O.U\J\N\P )

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

tramite o servicio Solicitado:
Oficina que atendio:__ ¥YA_

J

El servicio prestado fue de manera oportuna? X

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til para su requerimiento ? vm

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? Vm

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? V\

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







\ @m% E» .unu.]m.n!]’nn. ENCUESTA DE SATISFACCIO EUlen PE i

e Version: 05
TRE B S CIUDADANO Fecha: 11/11/2020

tramite o servicio mo__.o_Uao \PQN\‘UQ lct GQ(C rtCo0 5 Q@ a0 A mmn:_HJ .
Oficina que atendié: tcion , Coloctivos  ambionte O6-0 -2y
Para la Personeria Municipal de Itagui es muy :jno;mim conocer su opinidn, Nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: DQ )i FOU 7\M%<d (@] r\OOQ &9 %@W\;@TQ Telefono: Nv..: WQM N V N@
Direccién o Sector: _ul _ ﬁﬁyﬁgﬁl O R%QO_ ¢4 ‘

MARQUE CON UNA X SU mm\Qﬂdm\m._._P 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? m Nﬁ

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? X

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

P

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes? )

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente \







) Caodigo: FEM-12
ENCUESTA DE SATISFACCIOA AL Version: 06
CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

; 5.5 G Fecha:
tramite o servicio Solicitado: echa

Oficina que atendié: 20—~1-~202q

Para la Personeria Municipal de Itagtii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoeramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Q‘\\ N\m\ .GS). Q\CLY*« 3 & wﬂ:»h& 0 Telefono: W Q&m\ﬁu\o /2.

Direccion o Sector: M\ﬂ Yoo & A )

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3| 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna®? X7
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion rs
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? V,
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente _







' Porsorm

. cle oy

ENCUESTA DE SATISFACCIO
CIUDADANO

Coédigo: FEM-12
Version: 05
Fecha: 11/11/2020

tramite o servicio Solicitado:

g«..\g\j\ Ter

Oficina que atendi6:

L w&x \\ﬁﬁ.\ [

Y \k\& H \»g\_\f .xfi.m\

Fecha:

L~ -2}

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: \Tb thgnr iﬁ&“ (-

Umqmnna:ommﬁoq. B K,m‘ D wm\ w% R,w

Telefono: 2 73 Rm \.w..\\m qN

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna? />/
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién N/
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? R

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







B rcrcornddia ENCUESTA DE SATISFACCIO Catan PRV
Lo =2 -
- Fecacr CIUDADANO Fecha: 11/11/2020
: S 52 : = .- Fecha:
tramite o servicio Solicitado: 4 %52 S &8V a
Oficina que atendié:cl o | e 9o T i iy O cole - Tives L7 .07

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: /V (% 1z o S & Rec s 2 & |RecTve \r\bh\u Telefono:
Direccion o Sector: m - KBP ~0 &
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1] 2] 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

7

Considera que durante la atencién recibi¢ un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Cédigo: FEM-12

FPersonm ics _ ENCILIESTA DE SATISFACCI

Oyb_l Version: 06
cle ltag _ CIUDADANO Focha: 24/02/2022
Fecha:

tramite o servicio Solicitado: lﬂCkm/D
Oficina que atendid;_ Atencion A\ poblirco N-G-272
Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: m@, O\l & Cp/@\/ Ly /lr e Telefono: dﬁﬂu@ﬁu 2211

Direccion o Sector: AW.,.: Ao &\ P Ond«.ﬂ.wc

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3| 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X‘X b B4

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta
—— —— I e e —







Version: 05
CIUDADANO Fecha: 11/11/2020

ENCUESTA DE mﬁ_mm»oo_n&? Uy o

tramite o servicio Solicitado: __ APELACIO & A ESOLU cIbn/ (QLIENSION onv Fecha:
Oficina que atendio:_p TENc(onN AL JUBLIco \ ASESOA LEGAL Oﬁla.t\mo 5

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

7 =7 7 P =
Nombre: “\D\ERQ. \hx \%\ coen .\“ : Telefono: waav_wwmm Nn

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

TLEMPO DE gSPElAR  ANTES
Dt ASESOR  LEGHL R

El servicio nrestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion .
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ? vﬁ

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? Jﬁ

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
'solicitudes? 4

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

ancuscta_

T TEr







Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera _.;__mmm para efectos de la presente
encuesta

. . ] a Codigo: FEM-12
' Personeria ENCUESTA DE SATISFACCION"AL Version: 05
tramite o servicio Solicitado: Accion de L_.L}.TQ?Y : S
Oficina que atendio:_ATenc on A | Cy dudsng \ \ { \N N

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno,5 Excelente.

Nombre: d_ \ﬁ\,o_ 2 CG ) ._ru /\N~ ) O Pu.TC o8 T Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XXXXU.

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

S —— rr— e T T T T







—ee

= i
< FPersaor

clic>» Itoacyl]

=] ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Versiéon: 05
Fecha: 11/11/2020

tramite o servicio Solicitado: lqﬂmcw) . YD lx rﬂﬂmfﬁf

Oficina que atendio: enccon el =©C,o e

Fecha:

ol Joq|22.

Aceptable, 4 Byeno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, 1&
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: \mec e Mﬂwﬂ,\ﬁ\

Direccion oﬁnﬁon

Telefono: 300 6\©S67} -

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

SNBSS L

Sugerencias y/o Recomendaciones







B caiacn ™ ENCUESTA DE SATISFACCIO

Codigo: FEM-12
Versién: 05

e CIUDADANG Fecha: 11/11/2020
/) f | 4
tramite o servicio Solicitadg: QCci o (I¢_ TFuede ([ Fecha:
Oficina que atendio.__c#/enccon G Ctudlc. e ne, ©) - Ol 227D

Aceptable, 4 Baeno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ((JUUAAX (&~  (_flererrs
Direccién o Sector: \Um \w\ﬂ M

Telefono: mva\ O Wum O\MUI. m.l

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

5

=3
X
X
X

Sugerencias y/o Recomendaciones







=P corson — ENCUESTA DE SATISFACCIO
afl e mﬁ,ﬁ,h,ﬁ,ﬁmy O_CU>U>ZO

Coédigo: FEM-12
Version: 05
Fecha: 11/11/2020

tramite o servicio Solicitado: \W\q&ﬂ\) e/ Credl=/ T
Oficina que atendio: Hersorr o - \m\\\ \\«\ Joote /e~

Fecha:

/=4 =22

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: _ Oz 12 & \R\\J\\v\v\\“ k:\m\fn ~

Direccion o Sector:

Telefono: £/§4/25 3 /Y 3~

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X
K
X
y

Sugerencias y/o Recomendaciones







' P o PaSraries ENCUESTA DE SATISFACCION AL
de %Q@ﬂ cupabano @

Caédigo: FEM-12
Version: 06

Fecha: 24/02/2022

— -~

tramite o servicio Solicitado; 7wt Tt al € e L T e
Oficina que atendio: Afeo Cpez -7 i & Clo cdagslan 54>

Fecha:

M eq 2

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagui es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: h\r\\r\.ﬂaww.n.u \n\\N\‘\wb«,ﬁU} %\ L \N‘. 2l /

Direccién o Sector: . - fe w&u %n 52~ 55 \N.l i V\.v. s

Telefono: =25 45 T <

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

™I>= [ [~

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
I 1 [}






' Person fcs ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-12
Version: 06

cde Itagy CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022
. e . . ﬁ AV Fecha:
tramite o servicio Solicitado: S lic: Yod ASis\ewncix Qe Apo/o
Oficina que atendio: Pr cClvy nwm, e - oM. 1oy

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: M c¢ ({ e AN Carem \./.Zr/n»

Direccién o Sector:

Telefono: 2724 S £41 I8

U_iw/ JA A 1y A A »u.ﬁ,.

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

> PS

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

K
C

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

1 ] 31 = um el E B






% ' s e ENCUESTA DE SATISFACCIO
cler Itcscy Ly CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: ~\ \ 7 7
Oficina que atendié: \k\bh = £7 \m‘ 5 \V\\«U\hr\\\x\%f\,w

Fecha:

Fcy 24

Vv

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: \.‘var\\\_\v\\r\ %N\L
Direccion o Sector: \A\Anw\\é RQK\,«.\: N\M\N‘Mﬂ\\\x\

2

Telefono: N <5

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

x> Pe K-

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

T T1T 1

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







- Dn.:a__hﬂ_uil!,r|. S

ENCUESTA DE SATISFACCIQALAL «s_..c.c..__s..-;
ersion: 05
CIUDADANO

Fecha: 11/11/2020
A

tramite o servicio mo_\n‘%m &SSO, \w. a0 Lo x\ .&\\ Fecha:
Oficina que atendio: IN\N\.QN foa of /) \\\\ 0 “.I.( : N N

Para la Personeria Municipal de Itaglil es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, e

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: LJ\& < Sorey Nﬁ\\ n.\\wt ci_< Telefono: 2. €/ N G

-

Direccidn o Sector: IH;.\Q @n\ /<

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4

El servicio prastado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

RN Ed Ak

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera ulilizada para efectos de la presenle

T3






) Cédigo: FEM-12
' Poersom \Q ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06

de Ita ﬁﬂ CIUDADANO L PP TTIFLTY
tramite o servicio Solicitadp: . 2 S €3oyta  de Fami/ia Fecha: -
Oficina que atendié; (A £ €r2ciorn &l pohlic O 18 Y 20

7

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bugfo, 5 Excelente. R

Nombre: th\\\hhwbﬁr \_QWQNS\\\% /N

ﬂl.r.I\ ]
Direccion o mmnﬂ:_ \@Q\\\Q ln\UD..\vu \W\\nw\ el S e D

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

NES RIS

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta
IMETEE |

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

~mi e ———— 11

Telefono: wmu\mu \mh\\N\r\N






ENCUESTA DE SATISFACCIO

gy
Poeorsaorm

Codigo: FEM-12
Versiéon: 06

SRS S| CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: \\WO sorid Q\.“S_..\ Fotha:
Oficina que atendié: afencidn _al mucmrmo 48- 04~ 2 1

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: \w\ﬁkgg \.mv\“ﬂDS bﬂ\ﬁ\m\\o
U_an_o:ow\mnnoq. Q\D m,wwm Uﬂﬂy\mmuhu o8 Uil Q. Qm5+c<n

Telefono: 3716 211524 1

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

X
y

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

x
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

~

TR






' S ENCUESTA DE SATISFACCIO
e o C CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: (ZCL 1o~ e, (&G fn
Oficina que atendid: hm,\m.a o ol Cueclidonv

Fecha:

/2§

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ﬁmﬁ.\» w:QwWﬁ,uu
Direccion o Sector: I.NFI*Q C Ll ; g \n&)\wh\h‘f\

Telefono: E&M

__sbmﬂcm.\OOz UNA X SU RESPUESTA

112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

X

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

I

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







. Coédigo: FEM-12
' _u.ﬁn.wn!ﬁﬂ.\n. ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
de Itag CIUDADANO Fecha: 241022022
tramite o servicio Solicitado: : ~ R
. sl : " : e
Oficina que atendié:__AFrension 4] P2 I'co OS5~y 22

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importarfte conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: R\ e co .muv rﬂzo, L&.#%\Q?-m,r

Direccion o Sector:

Cf:c \\.D. 7 *Q QM/:

Telefono: é(x

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

[T 1M [ 1 I HE O m 7 =l e T T T 1T EBEEETTEIT T ATy B T 111

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







) Cédigo: FEM-12
ENCUESTA DE m>._._m_u>00_07$ Versién: 06
CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solici NQ.AQU G A .U@RR;DO (1 vi Fachs;
Oficina que atendié: Qw?ssoﬁ al Civdadan? 20 - C4-207

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

Nombre: ?&:Cjo. ZO,‘,Q ﬁ@ﬁ./O /__Q ﬁun}/dgp Telefono: 3] mOMmNN
Direcciéon o Sector: uP:F P.;.KOS_O n/m ﬂﬂQ%-

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Y| [ x

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







4 Y = ENCUESTA DE SATISFACCIO
: hed TEcieyt CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Versién: 06
Fecha: 24/02/2022

Py . = 4
tramite o servicio Solicita o\\mﬁbhﬁe = B
Oficina que atendi¢: o ! (et O

Fecha:

o/ /aun]

~

Aceptable, A Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

\
znu:.__u_‘mnvN Vi &\&\ \E.u%m NUQ \\nm.\}u
Direccion omonﬁo_.. @\Nx \AN\\\M ¢\m\ NQ\\\CN M\ -

Telefono: 2/ 2.3¢

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

o - I

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente —







ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Coédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: \V C<i10 b\,, A.c Je lo
Oficina que atendié:  Atr,2c/00 ol oo dea=

Fecha:

2o { oy /7071

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: y\m\ﬁ\w\ Rbto P> >

Direccion o Sector:

ecelle. 729 A H SY B2¢

Telefono: W\pw Sy L3y L

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

A = X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente






B} Caodigo: FEM-12
' _UO.\wonJﬂd‘.\Q ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Vorsion: 06

de lItag CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: On Ve Q;@ g ﬂ . Facm:
Oficina que atendio: ?r«_)mxpoﬁ v al aodadant/ 2C dloy L T

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinian, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: LL% .’.9.7_0. Ot Tove Telefono: 2 S31309 ¢ & 2,

Direccién o Sector: W.;J\CU.A P\&OT vay

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3|4] s
El servicio prestado fue de manera oportuna? 2
Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion %
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las x
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y A

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

YT T 0 01 —llE = =i






ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO .

Persom

' -
5 o
, de Itagi

1R
Cdédigo: FEM-12
Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio mo_._n:m.ﬁ,.l _.U_k 24 _mCYum\J hﬁb\\v\fm wam REA .
Oficina que atendi6: - (R Lce/eeqrne. Y Crecedat® | ,MG\C&\N.N\

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 0\

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento oo&:;co_:m
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Nﬁ%ﬁv\gﬁﬁ\ m.»\vﬁw«.n.\?mk\hr\ E_hh%\tt.%wr\

\ B 17R Seen A F aple og

Telefono: 3 // \w “M J SS \

Direccién o Sector: (Zzex. A4 &
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X
X
X

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

\_‘ %ﬁﬁb%\ﬁ& AL N\\\ﬁ.x.\&h‘ -8 N\Vm\g @«\%ﬁﬁu r\.bn.. mp

/

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
= =1:2.1

AL et .wg\ub@m KAD.H@M
Y






i Cédigo: FEM-12
.UW-.WO-JHQ ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
de Itag CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio mo__o:mn_i\JQJq &L\ﬂu < TL fﬂ&hc % Fecha: ,
Oficina que atendio: P\ Tezn/ Cx oo b (AL £ F\QAA& s InZ®, @ﬂur\ﬁ.\ﬁ (Qi@\

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Blieno, 5 Excelente. /°

zScm//Nq} vart Va J@ﬂlﬁb o W lien o Telefono: 3 1T 1
Direccion o Sector:
| Baca /W% Gl o roo
MARQUE CON cz>xmvfnmmnCmmq> 1121 3|45
El servicio prestado fue de manera oportuna? X

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraqg su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ‘
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? %

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

&
“wuo,nbc ﬁ?mw%ﬁ/ﬁm\)\}a& ﬂgn\A QMJ\ QXﬁQb\mL = g

Por disposicién de |a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion mc_@;_m:mam solo sera utilizad _umS efgctos de | n_.mmm i
encuesta 4/ hx\ qJ \
T T [] [ TN .:. 1.







Coédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

' S ST ENCUESTA DE SATISFACCIO
,\5% hea Ml EIeN CIUDADANO

tramite o servicio Solicitado: N\EERIN__ e SALLD Facha:

Oficina que atendié:_ AW Gow AL PUBILLLO 20-04-20,22

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: V% ?f.f PDemnwg .Mu Telefono: 31160052630
Direccion o Sector: THAacul

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? N

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion !
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? ka

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? Y

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? ¥

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







ENCUESTA DE SATISFACCION AL

Codigo: FEM-12

ﬁm ' Persongrica Versién: 06

@ de Ita agm clupapano @ e P
i P e R R =\ J\MU_ \ a Fecha:

tramite o servicio Solicifaqo: e — Des. -

Oficina que atendio: Y=o N CrardecIOUWO =

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Renibre: . AYEY T lEhslad WVebe FInd
Direccion o Sector: moﬁ\, @ﬂu *w. m_.O.UI ﬁJﬁU«_O\T\Oqu

Telefono:

Z053A Y AO

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

X
X
X
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

TTHTT T

(

1]

=






ENCUESTA DE SATISFACCIG
CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

1 - . /
tramite o servicio Solicitado; _( OrIaq 10 Hiver _Ml\,?S\m,B 16 .
Oficina que atendié: ercion Al Qoo

Fecha:

2004 [22

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagui es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: _ﬂn.\ﬂ A‘nymw___ﬁ/ﬂv. Conlen ~.n\\\.w ~£ > J)
Direccién o Sector: | ﬂ‘ ANA O : ,wu L m.\mq.\u\ﬁ;\w\

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cdémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

~—

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







@%1 : Codigo: FEM-12
' mﬂﬂrﬁ&wm% 5 Fen ENCUESTA DE SATISFACCI L Vorsion: 06
s ke = CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: Derscho ﬂ\wn\.. \Qm. Jecrao~ Fesle
Oficina que atendié:_ A/ £ <re~ o~/ ¢ b /-2 290 /102

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: £ o v Sz A o Fe Cra 77720 Tetefono: 2/ 21)ESFE &
Direccion o Sector: \\\L \U\u Ly

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? 7~

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

T N\

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente _rui
encuesta §)







' = ENCUESTA DE SATISFACCIO@IL  foorao PR
i p CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: i\ e~y Seqlo) ek

Oficina que atendid: Alevican el @nlco NthI_NQ.mN

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Aﬁk_é\/v\ n)# o )fw.au, Telefono: 3L w@ 2ol
Di io Sector:{/_.
ireccion o Sector ﬂwﬂﬂ?m. ﬂu.\E_
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ? )

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

5






3 ENCUESTA DE SATISFACCIG
' -U.nu-\maUQNJ., <=

e IE

CIUDADANO

L

Coédigo: FEM-12
Versién: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: E\U@WG?F € ,1/14&,.) L L
Oficina que atendio: Qe ita al Cloadaedend

Fecha:
20 -0 ~o2

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4,Byeno, 5 Excelente.

Nombre:

ol ObelEe  0=Ping Chocails

Direccién o Sector: \r\,JrUj_ Pis v,.PDJ_g | % Wx AUd- U3

ﬂm_m*o:o“E P\ O C h\nv\

E)Iawcm CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

XX ]>< |Xx]e

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informaciéon suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente VA

encuesta







'.u.ﬁ.,u_.}wﬁuﬁ.‘_....u_m mzocmmgcmmﬁ_mgoo_.r
; e FTocicy? 4 CIUDADANO

Coédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

;
ZmE:mOmmE_o_o mo:omWQ.o_ l\m.\cam\.,:.ﬁ\ D\\m\,\e\ﬁ\\m M :N
Oficina que atendid:_ w\ S Ciloy. .k\\: Ao S 222

Fecha:

o olrze 24

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a respander las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: \A\* hw“)\_\\\\_b R!.Nuu\\\\\h \w
Direccién ob\mnﬂon M\\Q\\\MQ ;

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







P Cédigo: FEM-12
T ENCUESTA DE SATISFACCI L Verslon: 06
CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

. P . s - { . .
tramite o servicio Solicitado: X cojfoN <[ @ \d Ja e
Oficina que atendio: 2encion i | Y [ o-OY¥-02Z
Para la Personeria Municipal de Itagiif es muy importante conocer su oua_o:, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

/ 3 = / S p—
Nombre: \k\\ 242,67 \ \n.\\ Z C &bt C #1 € 2 Telefono: =2 = 4 257

. : . L - :
Direccion o Sector: / ~ p \J > o [Arre ) (6 2

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3| 4 6

El servicio prestado fue de manera oportuna? A

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién L
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? V/
Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Z Caodigo: FEM-12
-Fcs ENCUESTA DE SATISFACCI L Version: 06

L CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: Fecha:

Oficina que atendio:

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Telefono:

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

e — bR T s e ———L TR ——— = e e - e - ———y -






ENCUESTA DE SATISFACCIO

Codigo: FEM-12

Version: 06

CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
1\
tramite o servicio moﬁﬁbﬂo“ \}ﬂw 2SO < Oy “So )y J._ i OU-o:
Oficina que atendié: /! | =M cvon Chx U OV G = (3% d

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagil es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Direccion o Sector: ﬂ 573 £ U \uw A -0 \:Hu)*l.\ dN (

Nombre: \b&\uﬂq/w 7_/0fu\h eNes == _ﬂuCJ,\b Jreferono: U*meNM\O‘Ww

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

S
)
il
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

g






ENCUESTA DE SATISFACCIO
e tag CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

> s - M 1
JAGREOG THI\uI
nctma Y ed0ro

tramite o servicio Solicitadoy
Oficina que atendio: \.M.B,.

Fecha:

20-OM~J2|2

Aceptable, 4 Byeno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Tu/ Z nleU/ml %A U\ 2 ﬂhn v, A I

Direccién o Sector: ("o el C e,

Telefono: v _. N rW& O.N\P\%\

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NEYEIEE

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

— e e " — b . 4

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

@9







ENCUESTA DE SATISFACCIO

L
CIUDADANO ﬁ

Codigo: FEM-12
Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: c\h\*\ £ e
Oficina que atendio: \m\,\ .S..\\bk ﬁ\ 2 _\\\& AT

Fecha:

P ok B2

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: J\wQJ\\m P 2 P \\\\F\\Nu\.n‘@

Direccién o Sector: Rn\\n. \Q\\ﬁu\ﬁ u\\.l“rm\
e 7 0 Y 7
7

(= 2 m\

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

NRIESE

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







' 8 | LE——— | _SNEE | mEmiEm W) IR
g . Coédigo: FEM-12
= ' Personcgia ENCUESTA DE SATISFACCIONSAL  [Vorsion: 06
< de itag CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: S ¢ S o2~ <2 <er"), Feghas
Oficina que atendié:___Z £, b lots 2/ h\n\mﬁe\\.m\\ve M\\b.&.\:\

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, Te
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

[ |

Nombre: \.\\JQ(\ Vs \ m\sﬁﬁ\\ ,xﬁw\;\l\\\\%:.\\a

Direccion o Sector:
F 4

Telefono:

\Q Yo a5 s
/7 e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

N <] X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







% i Codigo: FEM-12
' Personaric ENCUESTA DE SATISFACCIONAL  [Vorsion: 06
il de Itagd CIUDADANO Focha: 241022022
tramite o servicio mo__o;mao %«m.\wwm.h.\\% < HQMQ\\,N.M»QN\ e .
Oficina que atendio: Y s 121.04.22

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: b\c.@.&% \«m@\x\ k&nﬁ\\\&\ﬂs ﬁm_m*o:oN\QmQMm&“%
Direccion o Sector: m M\\ M&&N,\lug
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2] 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Codmo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
Sugerencias y/o Recomendaciones

X <<

encuesta
g I W T — Tem  EmIE | EEinrn T

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente _







e P ror=onddic ENCUESTA DE SATISFACCIO e
Lom D= B & of o = A :
P oy CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: +v ¢ L Fecha:

Oficina que atendio:_ A FENCIon L4 PV B La 910kl L 3

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: hu m\“\ any kg ﬁW@\z as Telefono: WDE G Mﬂw
Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las .
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? >

Cdémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

LI 74







ENCUESTA DE SATISFACCIO —odgo; FEN 12
ersion: 06
CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
Fecha:

tramite o servicio Solicitado: .b.mm\unu}n.__ AL C;

T

Oficina que atendio: (A\renGian Q) WUG_UJ <O G- 7077

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

60

Nombre: m__\uﬂkunw_. .— mﬂ.\u - Telefono: ez
Direccion o mwmnon“ 4—,Q 4 mﬁ.m_w Q@Q
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Ty | | ik

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta







de Itag: CIUDADANO

%wv )
' Persongeic ENCUESTA DE m>4_mm>on_oﬁr

Caodigo: FEM-12
Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: & SCSO V(A C i
Oficina que atendié:__ (\ #CA i1 Ci %Q\P O\Fa (%

Fecha:

12/ it/ Pl s

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nowbie:  (“acles [Dea.rHo coent @QQ\VP&\%N

Direccion o Sector:

Telefono: 87 ¢ NQ&MW%N‘

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

X< | > %

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







WMMW ] Codigo: FEM-12
” ' ST e ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
de mﬁgﬁw CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: 7Dy \40 .\N\m Pt clon Fecha: y
Oficina que atendio: \{“30\0? a/ %un\\o\\..nﬁ 22 .04 -2077

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: mﬁ\!\ﬂm CeoAEZ G yisqiss - Telefono: F0)- 675 .88 . P .
Direccién o Sector: ) fa Q@SQ\ I %W 2B 2 uﬂ%\r\mh‘ﬁudﬁ,u:%p

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion :
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ? X

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

< x

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta
T T T HiEwm R niemEl BB TR 1T







== ) Codigo: FEM-12
' S il ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Vorsion: 0
de Itag CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: /& \N\& Fecha:

Oficina que atendid: C 7L s 87 r\w\\\m\\ﬁmu \Q\M \\.V\\N

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy _Buxo:mam conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: §\\\ %\\\\Qn\u Telefono: MQ\\N\M\&N
Direccion o Sector: m\\w\ wQ\\\,.M. h\\l.\\\r\nN

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

NINIININE

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta
i .
- BT N







Coédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

mwm' .uO.\muU_}..n. mzocmm;cmmﬂ_m_ﬁoo_or
TECr FReacaX. CIUDADANO

tramite o servicio Solicitado: ccon de Foiel e Fecha:
Oficina que atendid:__ Zn #2n ciam al cividenem 2s /o 207

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  /);,7 & m, ' Veyo, erc .

Nombre: A neob . a Uers o cpe - 4 Telefono: §/9 2 SP75as
Direccién o Sector: mﬂﬁ ma \FNM_ mC P T
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

B

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

)

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







Cédigo: FEM-12

s 4 I3
b aiccivlre ENCUESTA DE SATISFACCIO e

cle ItcicyiPs CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: mubmu.mmu = D) N&w R EETC i

Oficina que atendio: ol b = PR = p=rd CJoubnr\,N A Q) NM \mr \VC\U

¢

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ; Telefono:

Direccién o Séctor: /MJN\QV\fx Ty =

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4

4]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

\

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

N NN

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
e







%km ' o i S ENCUESTA DE SATISFACCIO

cle Itcacy CIUDADANO

Coédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: |, , () \WQ\ Fh) A
Oficina que atendio: ,_Bvﬂ\*P —C D C SGnie Pt D

Fecha:

T S D9-027

Aceptable, 4 Bueno, 5 Exgelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes Uﬂmmcamw. Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ﬁprﬁxxﬁ 7p/~[.& /\I»/n/ Ve ® ¥ =

Direccion o Sector: O #Dr /._, oW ﬂ/ C e

Telefono: 2.0 ﬁ \J m,\_ \N &

z__bmnucm CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

w../
N
%
A

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la infermacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

nE






L ] Codigo: FEM-12
s ' Poersorm Te | ENCUESTA DE m>._._mm>00_0$_r Versién: 06
\ e B 5
de lItag CIUDADANO Fochar 2410212023
tramite o servicio Solicitado: Dt TCTE[A _.uNmo_s" )
Oficina que atendio: ATEN IO AL (1UDe0ANOD 0 o412t
Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: W«M@\A\m_ﬂ_b M™MAETINET - \J Telefono: VZ&WO@O&@W
Direccién o Sector: @)PQ\PO DAM AU O

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

T R T T EE T






; Codigo: FEM-12
Personagica ENCUESTA DE SATISFACCION AL  [Version: 06
de Itagy CIUDADANO -

Fecha: 24/02/2022

”\mwn,):? I PA Fecha:
weypin AU Cloado QO @.@xg \NN\

tramite o servicio Solicit
Oficina que atendio:

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, e
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Byeno, 5 Excelente.

Nombre: N.\\\\\QS \\S/\mc\:-\u .\U\_ mxil \¢$ O Telefono: wONm 837 QR@
Direccién o Sector: Q_: NQ\ H.\ N\QJ\“ k\\\,_ ] ﬁm\.,ﬁ <,

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion VA
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 1_.VA

Sugerencias y/o Recomendaciones

Q\Né/éﬁ \%.r Ln il

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







—

@& ) Codigo: FEM-12
' Poersonaric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
de Itag CIUDADANO . Focha: 24/0212022
. i 5 i s ) Fecha:
tramite o servicio Solicitado: _=5 o\ vd 15/0% 72 >

Oficina que atendié:__\evric\cn o) ¢ wdadtna

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: WMow ceesy Vedaav o Oegeda A Telefono: =00y 226 Scii 2
TN ) 4 /\.l —x "

Direccién o Sector: nuﬁ ND—

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112]13] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

| < | >x |X

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta

tE






Cédigo: FEM-12

Personeria ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
de 1Itagu CIUDADANO . Fecha: 24102/2022
tramite o servicio Solicitado: _ 4 J ES§4% -”H,G\ON B
Oficina que atendié: A £Tevy s/ clbdobye =z g4 22

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: hm.sq‘n\tmr m\\.ﬂ\ i 4 Telefono: :
Direccién o Sector: m&\u\\r Ju .Vo\“\\r& \\v %mﬂ\m\ﬁ W \Cﬁ\-\\o @&.
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Max | Y7

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

I Il 1







&l ) Codigo: FEM-12
. ' HHUQ rsesornce \Q mzocmmn_|> Um m>.—1_mw_.l.>00_oz >—l Version: 06
de Itag CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: I\«rw\ﬂ@ phﬂ = Fecha:
Oficina que atendio:__Alencionn al @ daedan o ou..m\\..m&ﬁm,w

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continfio, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion ( deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: b&l\a e \\\..Q\_q&\m. HNWD\WHQMQ Telefono: D} wmeQNMrW
Um«mnomo:ommnﬁoﬂn.wm: o NQUQPWMQ Oarceré m%h\Q%l\\ \H.i /) 9

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)] 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

ANANAE

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposlcion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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) Codigo: FEM-12
MWWM&W ' —UQ rsoncgia ENCUESTA DE m>._._m_u>00_02ﬁ Version: 06
L de Itagd CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio mo__o;mnwmw /.m. es (; y & ﬂ CrY v v & st N
Oficina que atendié: al oI CAUde\ o (2 6 O 27

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Pbpwﬂu < e Sw ARARS Telefono:
Direccion o mn_wnﬁon r g~ m\\v\ﬁ«

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

el 5] 56 e

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







< .
%ﬁ' Personacarcic ENCUESTA DE SATISFACCION AL
G de Itagd CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Soligitago: uv\\ cocNo A _ﬂ\ﬂ\?, L Y
Oficina que atendio: (0. A CiSan el CSxaxds Q B

Fecha:

Z26-0¢-0L =

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. |

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

.~ N
Nombre: ‘& JJA.;j > u/\f rU(./\M..D./r‘ L=
Direccion o Sector: ,Ww@»/\,UOJ \P.\.~IP \

0 b
Telefono: M OO.FN.N\&Q

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

XX [<

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

T T 100 1 m
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Poersonepica

de Itagl

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO .

Cédigo: FEM-12
Version: 06

Fecha: 24/02/2022

Oficina que atendio:

o (A

24 o Y228

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 77 .~ __\_(bﬁw

Direccion o Sector:

Zapearry  Horere

YA QM..QKS\\J\/ o

Telefono: 2 24 36 L1214

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

X
X
Ly
£,

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Versiéon: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitadoj } SCP o . =N D,.,,\_ u
Oficina que atendié: Y TR L3 C~\ S g Jdtnd

Fecha:

26- Od-otR

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: /HMIC [l _/\A L Xlo. S
Direccion o Sector: <// / / o Q Ow;yl_,)) e

Telefono: H.N.ON N\C\m m m, N\w

MARQUE WOZ UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X
x
N

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

[E———— EE——————

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







m.%m | " ENCUESTA DE SATISFACCION
m,&;%.& e PECouay] CIUDADANO

Cdédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: \N“\NN»W% mﬁ.\\\ ;
Oficina que mﬁm:a_o”\‘ Cn 527 af Cou bt rarca

Fecha:

2 -of-22.

Aceptable, 4 Bueng; 5 Excelente. /

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ‘Vn\\%\ mw\; (=513 \\\\\\.ﬂ

L2

Direccion o Sector: ¢ 5 MQK m\\:\wr

Telefono: /& MNM SYLE IS

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? >
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? A
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Py

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Codigo: FEM-12
e = NM.,MEW*Q ENCUESTA DE SATISFACCIONJ)  froese- "
CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: 7 SLQD.P & ﬂ_F A%NMQr ﬁn.rﬁv _"mn:m.”
Oficina que atendi6:__ A+Cn .o ol ©o degdane Z6 Ol sop2)
Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \\\w& 2.%N7) .N..—\,WJ\Q( Telefono: EO%D%

——F

Direccién o Sector: Cmf:ruwn) \EW \.Mn/)\/,p\.l\. A0 . 2 Mu O LW .\IPI_VQ@C:L

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? VA
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? \NA
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? Vf

Sugerencias y/o'Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesla

T e— e T T1






Cédigo: FEM-12

g uU..mwuumhojﬂu-l-\Q ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
‘ sl =4 CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022
7 g P .
tramite o servicio Solicitado: ./ @<~ r\\&?@s N\@ P Fecha: L
Oficina que atendié: A7 2tcctcng »N\ . Y o op e e o AR e B 2C

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 1\“&@\@ J\Q%\Nﬂwﬁ‘k\&u
Direccién o Sector:  (” \\.\ = E. ﬂ.n\; oH7- Y43 CSere \\_\r\..o

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

Lo~
w
£
[5)]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

1N Y X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente _

—

&

\Q&Q N\«l\mhlw \ﬁ.&\?\\.\\.&\.ﬁ&)wu wmumﬁoso” s \NN 2 cOY \






&%%

' Porson e ENCUESTA DE SATISFACCIO
cle Itagy CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

_ i )
tramite o servicio Solicitadt:”] \\JDMNQO\\

Il = 1 \
Oficina que atendié: JereiAs D \ (Jvolo «§ or

Fecha:

2 -04-)2c7p.

Aceptable, 4 Buen \

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a vao:%@_mm siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: i@\\ \H gﬁﬂ\w \@Q\wr\ﬁw\@ \
Direccién o mmnﬁo_.. (i O%\ ?\f m.._,%@ wy mm

4m_mqo:o_w \W Hm\ mq WW

_S>WDCm CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencioén recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

e

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

x| X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente







Codigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

= > Forsonda ENCUESTA DE SATISFACCIO
=i Fca ey CIUDADANO

Fecha:

tramite o servicio Soligitado:
Oficina que atendié: P S = \ S A X

2£ - oN-2wr12.
Para la Personeria Municipal de Itagiif es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excglente.

Nombre: n? ﬂpfff ._.m_mﬁo:omw.w&,m.w Mf 1

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3| 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

< X |« K

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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) Codigo: FEM-12

Poersonm T | ENCUESTA DE SATISFACCION m_u Versién: 06

e TtCicg g€

Hde Itagd CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

= 1 » .

tramite o servicio Solicitado: %,.MMOO:Q ae x=aam| _RQ Recha:
Oficina que atendio:_PAtenciaf) Al CfodadanD - MA.:_ OL\Nan
Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable ¢ Buero, 5 Excelente. o

Nombre: P.QQ,M M“OT QSJQ &Db G .,Q\_\. C/ ?53:9%
Direccidn o Sector: m~ Lﬁﬂw~ QNQ )

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil parag su requerimiento ? ﬁ
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? .\Nf
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







————————————— ) SR - . —

ﬁ&t@mﬁ ) Codigo: FEM-12
' Parscm ENCUESTA DE m>4_mm>oo_02& Version: 06

cde Itagd CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: _ Y6 LLte D & PLTIC o/ recha: .
Oficina que atendié;__ A Tervc i o= &) Clopap/aos ﬂNQ OU-cLt

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ﬁ _.h\l\ r Gulsae O DRI Telefono: St 23Y 9 635
Direccion o Sector: C a8 &L ﬁ k~3m}.|d. Y3 \ AR (A

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

KX

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

|«

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







m,%w,& B oo - ENCUESTA DE SATISFACCIO
T

Codigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

cle Itcicyy CIUDADANO
tramite o servicio mo__o;mam% Soe =C .,QO\
Oficina que atendio: ,rr e S o\ C.lydednas

Fecha:

11-0f -022

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: //CIF mnf@r,\v.c >OOV\4|P.
Direccion o Sector: (7 _n~o £ S ]\T C| Nﬂ\u _ (A rd

Am_mﬂozo“.N\.M w Dfnﬁr.u

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

AN AA A

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
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= COn%WC ..-L___..h
' Personegia ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
e ftagre CIITARANG . Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitago:, ~T ¢ {4 o T Poan, .= Fecha: -
Oficina que atendio: Te o P =\ o rike A ) ler\(:n@,m e

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: D 3 N\ XC " wﬁP\,\uﬁNan O \;\PJ Telefono: m m O m\ \W N

Direccion o Sector: &2 .

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112|3)|4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las v\
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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P s edlics ENCUESTA DE SATISFACCIO Sotuo TEN1Z
. SR B CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: :b glcp. |Fechs
Oficina que atendio; AFNiOUl @l Cladad@in® -0y~ Do

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: .IHQ/\&“ \\ Q\\DSA%N\\ ~\ Telefono: M\@M\.w r\@w(ﬂ,
Direccién o Sector: / Q\QE N,\D\m

_<_>m0&m CON UNA X SU RESPUESTA 11 2)]3]) 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til para su requerimiento ?

SRR

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y x

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta







. wodigo: FEM-12
ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06

CIUDADANO . Fecha: 24/02/2022

Fecha:

tramite o servicio Solicitado: MDMQ\Q ;
Oficina que atendié: .Emﬂ_o,% al  cudedaqo R/0Y/ 7072

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Q@POW .ﬂOﬁﬁnmwcom\ Telefono: M@OM».vmm*N
Direccién o Sector: OO:Q ‘Yo # Si-109 .\@U:_Hv \MJO,D H\Umﬂf@

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
Sugerencias y/o Recomendaciones

| g

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de |a presente
encuesta







Gy . woliigh. reli-ic
' Personcgia ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Vorsion: 06
& de mﬂﬁkﬁﬂ‘ CIUDADANO . T

tramite o servicio mon_ozon“ N tencion ol € .NQQ&O:O . _mmasm“
Oficina que atendio: S VL o DN ooy I ¢ -ou-w 2=

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder |as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: o f) TPOJ»O,WD Telefono: 3(08394452

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? s

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ? Y

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? 24

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y ¢,

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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