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ANALISIS ENCUESTA E}_E

Personeria SATISFACCION

de ltagll

Cédigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

PERIODO: AGOSTO DE '202.

2

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 829

TAMANO DE LA MUESTRA: 30%

META DE SATISFACCION: 95%

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIOQ: Las respues
bueno y basico.

las calificadas como excelente,

malo.

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respupstas calificadas como regular y

ANALISIS DE LA ENCUESTA

A continuacion se presentan los resultados arrojados por?ia
prestados de [a entidad durante el mes de Agosto de 2022

ciudadania frente a los servicios

Secretaria: ‘GENERAL

Procesols): CONSOLIDADO ENCUESTAS DE AGOSTD 2022

Periodo: Acumulativo anual

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS: 829 e 1829 ,

TOTAL ENCUESTADOS: 122 [ | Area de trazade {'PORCENTRJE DE SATEFACCION' EE
TAMANO MUESTRA: T At N— b

AT

La tabla anterior del consolidado de la tabulacidn de las ¢
usuarios frente a las atenciones realizadas muestra que, de
(829) por parte de la entidad, se realizaron CIENTO V
satisfaccién. Esto no arrojé un incumplimiento del 15% en el

debian haber realizado un total de DOSCIENTAS CINCUEN

ncuestas de percepcion de los
OCHOCIENTAS VEINTINUEVE
EINTIDOS (122) encuestas de
tamano de la muestra (30%). Se
TA (253) encuestas.

M‘*@m
\5\\
\‘\‘\,
% Centro Administrativo Municipal de itagiii (CAMI)
1 Cra. 51 #51-55 - Edificio Judicial, piso 5
| Tel:376 48 84 - mfo@personena;tagmgov o
§  www.personeriaitagul.gov.co
w"/‘i!é

CO-8C-CER427868




Personeria

ANALISIS ENCUESTA DE
SATISFACCION

Cédigo: FEM -06

Version: 04

de ltogli
Fecha: 24/02/2022

PROMEDIO CONSOLIDADO TOTAL DE LA ENTIDAD DEL MES DE AGOSTO

La siguiente tabla muestra el consolidado total de la entidad para el mes de agosto. Con
relaciéon al total de las atenciones realizadas durante el mes (829) y a las encuestas
realizadas (122), la satisfaccidn promedio arrojo un 99% y un 1% de insatisfaccion. Lo que
permite concluir que durante el mes de agosto se cumplio con el indicador de eficiencia el
cual tenia como meta el 95%

OBSERVACIONES:

1 Pregunta N° 1
Z Pregunta M* 2 1% 0%
3 Fregunta N* 3 2% 1%
4 Pregunta N° 4 1%, 0%
. PROMEDIO TOTAL " ST 0%

Analisis por Delegaturas
SECRETARIA GENERAL PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO
1. Las atenciones realizadas durante el mes de agosto de 2022, por parte la Secretaria

General a través de atencién al ciudadano fueron un total de 662 y se realizaron
CIENTO CINCO (105) encuestas de medicion asi:

“  Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
% (ra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagul.gov.co

i

fie) | 1SC 9001

CO-8C.CER427366
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Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE ' Versién: 04

Personeria :
SOTEer TISFACCI
de ol SATISFACCION

Fecha: 2410212022

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE M_ES DE AGQSTO 2022
Encuestas a
No. realizar segin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones Tamaio de la , -
Lo Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)

Secre’garla General - Atencién al 662 199 - 105 16,0
Usuario 5

Analisis tamaro de [a muestra:

LLa tabla anterior arroja un incumplimiento del 16% con n=[acién al tamafio de la muestra
del 30%. -

Analisis de la Satisfaccion e Insatisfaccion por cad:a Qpregunta de la encuesta

Aqui se presentan los resultados sobre la percepmon de los usuarios atendidos por
atencién al ciudadano asi:

Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oporttiné

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

i www.personeriaitagut.gov.co

L 1SO o001

CO-8C-CER427H66




Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeria SATISFACCION

de ltagii

Fecha: 24/02/2022

PGRCENT
A PORCENT| AJE DE
DESCRIPCION YALGR CANTIDAD DE PERSONAS AJE |SATISFAC SATISFACTION
CION
Excelente 5 99 94,25% . .
- Satisfactorio
Bueno 4 B 5.71%
Aceptable 3 0 0,00%
Regular 2 B 0.00% Instatisfactorio
Deficients 1 [ 0.00%
MEMR ] 0 0.00% B,00% MNSMR
TOTAL ENCUESTADOS R 108

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1, arrojando una satisfaccion del
100%, y una insatisfaccion a la misma del 0%.

Pregunta 2: Considera que durante la atencion recibid un trato respetuoso y la
informacion suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento?

PCRCENT
2 PORCENT| AJEDE
JESCRIFCION VALOR CANTIDAD OE PERSONAS AJE SATISFAC SATISFACCION
CION
Excelerte 5 S B Satisfactoria
Buena 4 T 567%
Aceptahle 3 A 4.95%
Regular 2 S 0% instatisfactorio
Deaficiante 1 0 T 0.00%
HSMNR i .. 0 |opo0% | 0.00% NSHNR
©ousnii s TOTAL ENCUESTADOS - - i e 105

y  Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
1 Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

! www.personeriaitagui.gov.co

PrTiE
g,

LA
Uiy

A
H
i+Net

I1SC 9001

it {0-8C-CER427866



Cédigo: FEM -06

Personenq ANALISIS ENCUESTA DE

Version: 04

2 SATISFACCION
de Rogil

Fecha: 24/02/2022

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No , arrojando una satisfaccion del

99%, y una insatisfaccion a la misma del 1%.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son ‘adecuadas y el personal cuenta
con las herramientas necesarias para la prestaciéon dei servicio?

DESCRIPCION VALOR | canTon OE peRsomAs PR REDE | saTisEAceion
Excelente : 847% Satisfactorio
Busno 4 14%%
Aceptable 3 0,.85%
Regular 2 0.85% instatisfactorio
Deficiente 1 0.80%
NSNR 0 0.00% | 0.00% NSMR
: TOTAL ENCUESTADOS 104

La tabia nos muestra los resultados de la pregunta No 3, arrojando una satisfaccion del

98%, vy una insatisfaccion a la misma del 2%.

Pregunta 4. Como le han parecido los canales o medlo para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAM])
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

ol

SO %001 |

CO-8C-CERA27TE66

Y,




Cédigo: FEM -06

Porsoneria | ANAUSISENCURSTADE - variar o
cle fogal

Fecha: 24/02/2022

PORCENT
A PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALCR CARTIDAD GE PERSONAS AE SATE§FA{I SATISFACCION
CION
Excelenta 5 o 86.67% Satistactorio
Buzno 4 R . 12,38%
Aceptahle 3 " (0.85%
Reqular 2 RN | 0-00% Instatisfactorio
Deficiante 1 Sp 0.50%
NSMR 0 o 0.00% NS/MR
TOTAL ENCUESTADQS = - . 105

lLa tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfaccion del
99%, y una insatisfaccion a la misma del 1%.

b,

y  Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 571 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
vww.perseneriaitagul.gov.co

it ST

SO 2001

CO-30-CER427866



¢ deitogli

Personeria SATISFACCION

ANALISIS ENCUESTA DE

Codigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

PROMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE AGOSTO ATENCION AL CIUDADANO

(SUMA P1+P2+P3+P4)

OBSERVACIONES:

Pregunta M* 1

Pragunta N° 2

Pragunta N°* 3

o | Gy | d | -

Pregunta b° 4

PROMEDIO TOTAL _ [

En términos generales, la percepcién promedio de la secretaria general por parte del
proceso de atencion al usuario durante el mes de AGO%TO, arrojo una satisfaccion del
99%, frente a una insatisfaccion del 1%. Cumpliendo asz ¢on la meta del 95% que se tiene

definido en el indicador de eficiencia.

DELEGATURA: DERECHOS HUMANOS:

2. Las atenciones realizadas durante el mes de Agostb de 2022, por parte la delegatura
de derechos humanos fueron un total de 85 y se reahzaron TRES (03) encuestas de

medicién asi:
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RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES DE AGOSTO 2022

Encuestas a
No. realizar segin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamafio dela Reali -
ealizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)
Derechos Humanos 85 25 3 4,0

Analisis tamarno de la muestra:

La tabla anterior presenta arroja un incumplimiento del 4% con relacion al tamafio de la
muestra del 30%.

Analisis de la Satisfaccién e Insatisfacciéon:

Aqui se presentan los resultados sobre la percepcion de los usuarios atendidos por
atencion al ciudadano asi:

o,
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Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oporturiqa’

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta Noi. 1, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 2: Considera que durante la atencién recibié un
informacién suministrada por el funcionario fue clara y uti

PORCENT
: e PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANT[[}J!E.DD:PERSGNAS R |SATISFAC SATISFACCION
CION
Excelente J 100,00% Satisfactorio
Bueno 4 0,00%
Aceptable 3 0,00%
Regular 2 0.00% Instatisfactario
Deficiente 1 oG 0,00%
NSAR ] i 0.00% 0.60% NS/HR
TOTAL ERCUESTADOS N 3

| para su requerimiento?

trato respetuoso vy la

e
- L PORCENT| AJEDE
DESCRIFCION VALOR CANT]DA:D DE PERSONAS AJE SATI§FAC SATISFACCION
‘ CICN
Excelents 5 B 100.00% Satisfactorio.
Buena 4 p 0.00%
Aceptabls 3 o 0,00%
Requiar Zz 1| 0.00% Instatisfactoria
Deficiente 1 p 0.00%
NEMR 0 b 0,00% | D.00% NS/NR
TOTAL ENCUESTADOS 3

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAM!)
Cra. 511 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta No. 2, arrojando una
satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de
eficiencia.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta
con las herramientas necesarias para la prestacién del servicio?

PORCEKT
: PGRCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS A [SATISFAC SATISFACCION
CION
Excelents 5 i 100.00% Satisfactorio
Bueno 4 0 0.00%
Aceptakle 3 ¢ 0.00%
Regular 2 A 0.00% Instatisfactorio
Deficients 1 0 0.00%
NSIHR 0 .0 0.00% | 0.00% HSMNR
I ' TOTALENCUESTADOS .~ = R 3

La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta No. 3, arrojando una

satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de
eficiencia.

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o0 medio para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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rea el grafico : - PORCENT
: C e PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANTIBA[;}DE PERSONAS ME - [SATISFAC SATISFACCION
' CION
Excelente 5 . 3 100,00% Satishctaro
Buena 4 L 0.00%
Aceptable 3 0 0.00%
Ragular 2 0 0,06% Instatisfactorio
Deficiente 1 i 0.00%
NS/MR ¢ 000% | 0,00% NSMR
TOTAL ENCUESTADOS ' 3

i.a tabla anterior nos muestra los resultados de Ié ;
satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta de
eficiencia. :

PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DELEGATURA DE

oregunta No. 4, arrojando una
95% definida en indicador de

RECHOS HUMANOS

OBSERVACICRES:

N.

1 reguaita M1

2 Pregunta M° 2 100% 0%

3 Pregunta N° 3 100% 0% 0%
4 Pregunta N° 4 100% 0% 0%

PROMEDIO TOTAL

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAM!)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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En términos generales, la percepcién promedio de la delegatura Derechos Humanos
durante el mes de Agosto, arrojé una satisfaccion del 100%, frente a una insatisfaccién
del 0%. Cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el indicador de
eficiencia.

DELEGATURA DERECHOS COLECTIVOS

Las atenciones realizadas durante el mes de julio de 2022, por parte la delegatura Derechos
Colectivos a fravés de atencion al ciudadano fueron un total de 21 y se realizd UNA (01)
encuestas de medicion asi

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES DE AGOSTO 2022

Encuestas a
No. realizar segtin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamaifio dela . .
Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)

Dere_chos Colectivos y del 12 4 y 8,0
Ambiente

i,
Py,

% Centro Administrativo Municipal de Itagui {CAMI)
. Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Analisis tamano de la muestra:

La tabla anterior presenta arroja un incumplimiento de[ 8% con relacién al tamafio de la
muestra del 30%.

Analisis de la Satisfaccion e Insatisfaccion:

Aqui se presentan los resultados sobre la percepmon de los usuarios atendidos por
atencién al ciudadano asi:

Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oporturélaz

DESCRIPCION VALCR CANTED:AD DE PERSONAS POE?EE NT| AJEDE SATISFACCICON
Excelee 5 .4.100.90% Satisfactorio
Bueno & 2.00%
Aceptable 3 0.00%
Reqular 2 £.00% Instatisfactario
Deficiente 1 0.00%
HSMR ¢ B 0,00% HESMR
TOTAL ENCUESTADOS . !

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 2: Considera que durante la atencién rfecibié un trato respetuocso y la
informacidn suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento?

. Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI}
% Cra. 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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DESCRIPEION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS PDEEE”T AJEDE | o arisFACCION

Excelente 5 . 1 100,00% Satisfactoric
Bueno 4 0 0.00%
Aceptable 3 0 0.00%

Regular Z 0 0.00% Inststisfactorio
Deficients 1 _U : 000%

NSHR 0 0 600% | O HSAR

' TOTAL ENCUESTADCS 3 1

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 2, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asicon la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta

con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio judicial, piso 5
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RCENT
A N . PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALGR CANTIDAP DE PERSONAS AJE SATEsFAC SATISFACCION
. CION

Exceleniz 5 100,00% Satisfactorio

Bueno 4 0,00%
Aceptable 3 0,00%

Regular 2 0.00% Instatisfactorio
Deficiente 1 5,00%

NSINR e 0.00% | 0.00% NS/NR

o £
CONSOUCADO_ILIO | ENCAC_KIIG 2022 | ENCPHIULG 2022 | ENCDCOLIULIO2032 | ENL. @ & [{

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No 3, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o med:io? para resolver sus inquietudes y
solicitudes? ' :

; PORCENT
4 - PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANTIDA? DE PERSONAS AJE SATISFAC SATISFACCION
P - CICN
Excelenie & LA 100.00% Satisfactorio
Buenn 4 m's 0.00%
Aceptable 3 i 0.00%
Reqular 2 Q- 0,00% Instatisfactorio
Daficiente 1 ' 0.00%
HEGNR 0 R 0.00% 0,00% NS/MR
TOTAL ENCUESTADOS R 1

v Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

PROMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE AGOSTO DERECHOS COLECTIVOS

OBSERVACIONES:

1 Pregunta N™ 1 100% 0% 0%
2 Pregunta N* 2 100% 0% 0%
3 Pregunta H° 3 100% 1% 0%
4 Pregunta N° 4

PROMEDIO TOTAL

En términos generales, la percepcion promedio de la delegatura Derechos Colectivos y del
Ambiente durante el mes de Agosto, arrojé una satisfaccion del 100%, frente a una

insatisfaccion del 0%. Cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el
indicador de eficiencia

DELEGATURA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

Las atenciones realizadas durante el mes de agosto de 2022, por parte la delegatura
Vigilancia Administrativa a través de atencion al ciudadano fueron un total de 25 y se
realizaron SEIS {06) encuestas de medicién.

. Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)
% Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

L Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE ME,S DE AGOSTO 2022
Encuestas a
No. realizar seglin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamafio de la . -
g Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)
Vigilancia Administrativa 25 7 6 24,0

Analisis tamano de [a muestra:

muestra del 30%.
Analisis de la Satisfaccion e Insatisfaccion:

Aqui se presentan los resultados sobre la percepmon
atencidn al ciudadano asi: .

Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuﬁa

La tabla anterior presenta arroja un incumplimiento del 24% con relacion al tamafio de la

de {os usuarios atendidos por

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
4 Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

b Tel: 376 48 84 - mfo@personena;tagu; .gov.co
Powww. personenaltagul SOV.CO
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RCENT
: PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSCNAS AJE | SATISFAC SATISFACCION
CION
Excelents b § | 100,00% Satistactorio
Bueno 4 0 0,00%
Aceptable 3 | (,00%
Reqular 2 0 0.00% Instatisfactorio
Deficiente 1 0 (.00%
NS/NR i -0 0.00% £.00% NSMR
- TOTAL ENCUESTADOS : ' 6 =

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 2: Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la
informacion suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento?

PGRCENT|
1 PCRCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANT!DAD DE PERSONAS AE SATI§FI&C SATISFACCION
CION
A
Excelente 2 : 6 100.00% Satisfactorio
Bueno 4 ol 0,00%
Aceptable 3 S {,00%
Regular 2 0 0,00% Instatisfactorio
DNeficiente 1 0 0.00%
SR 0 0 0.00% 0.00% NSMNR
TOTAL ENCUESTALOS : &

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriailaguL.gov.co

www.personeriaitagul.gov.co
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La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 2, arrojando una satisfaccién del

100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida eij indicador de eficiencia.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son
con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

adecuadas y el personal cuenta

DESCRIPCION VALCR CANTIDAd DEIPERSCONAS
Excelerte 5
Bueno 4
Aceptable 3
Reaular 2
Deficiente 1
NSMR 0
TOTAL ENCUESTADO S

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta Noi. 3
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en' in

Pregunta 4: Como le han parecido ios canales o medlo
solicitudes?

idicadoar de eficiencia.

, arrojando una satisfaccion del

para resolver sus inquietudes y

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM?)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personenaltagm HOV.CO
www.personeriaitagul.gov.co
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PORCENT
. PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSCNAS A ISATI ?F A SATISFACCION
CION
Excalente 5 8 100,00% Satisfactorio
Bueno 4 g 0.00%
Acepiabls 3 0. 0.00%
Raguiar 2 9 0,00% Instatisfacterio
Deficienta 1 ] 0.00%
HS/MNR 0 [ 0,00% (,00% HSINR
e TOTAL ENCUESTADOS : 8

LLa tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

PROMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE AGOSTO VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

OBSERVACIGNES:

Pregunta N 1 100% 1% 0%
Pregunta N° 2 100% 0% 0%
Pregunta N° 3
Pregunta N°* 4
PROMEDIC TOTAL - I

] | =

En términos generales, la percepcidon promedio de la delegatura Vigilancia Adminiistrativa
durante el mes de Agosto, arrojé una satisfaccion del 100%, frente a una insatisfaccién

L.,

Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5

| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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del 0%. Cumpliendo asi con la meta del 95% que se
eficiencia

DELEGATURA PENAL Y FAMILIA

lLas atenciones realizadas durante el mes de julio de 202'=2 ‘
Familia a través de atencién al ciudadano fueron un total

encuestas de medicidn asi

tlnne definido en el indicador de

por parte la delegatura Penal y
de 45 y se realizdé SIETE (07)

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES DE AGOSTO 2022

Encueéta?s a
No. realizar segin Encuestas o
DELEGATURA Atenciones | Tamafo de la . .
Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)
Penal y Familia 45 13 7 16,0

Analisis tamaiio de la muestra:

La tabla anterior presenta arroja un incumplimiento del 1¢
muestra del 30%.

5% con relacion al tamafo de la

Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@perso neriaitagui.gov.co
viww.personeriaitagul.gov.co
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Analisis de la Satisfaccion e Insatisfaccion:

Aqui se presentan los resultados sobre la percepcién de los usuarios atendidos por

atencién al ciudadano asi:

Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuna

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSOKAS PQES:EE“T MECE | oamiseaccion
Excelante 5 7 100,00% e
- - Satisfactorio
Bueno 4 g - 0.00%
Aceptsble 3 S 0.00%
Regular i g (1.00% Instatisfactaria
Deficiente 1 Q- 4.00%
KSR 0 0 £.00%
= T TOTAL ENCUESTADOS ' 7

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 2: Considera que durante la atencidén recibid un trato respetuoso y la
informacién suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento?

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagul.gov.co
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PORCENT
4 PORCENT| AJEDE
BESCRIPCION VALOR CANTID.;QD DE PERSCNAS AJE SATISFAC SATISFACCION
CION

Excelerte d ! 100.00% Satisfactorio

Bugna 4 i 0.00%
Aceptzble 3 il 0.00%

Requiar 2 C 0 0.00% Instafisfactorio
Deficiente 1 0 0,00%

HSMNR ¢ A 0.00% | 0.00% HSMR

TOTAL ENCUESTADOS 7

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No 2, arrOJando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en mdlcador de eficiencia.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta

con las herramientas necesarias para la prestacion de! servicio?

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
(ra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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PORCENT
P FORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANTIDAD BE PERSONAS AJE SATL‘::FAC SATISFACCION
Excelante bl § 85,71% Satisfactario
Bueno 4 1 14 29%
Aceptable 3 -0 0.00%
Regular 2 R 0,00% instatisfactorio
Deficiente 1 e . 0,00%
NS/NR g 8 0,00%
TOTAL ENCUESTADOS S l 7

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 3, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio para resolver sus inquietudes y

solicitudes?
PORCENT
: PORCENT| AJEDE
GESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS AE  |saTl ?FAC SATISFACCION
CICN
: A : 13
Excelents .5. . 7143% Satisfactoric
Buena 4 2 28.57%
Aceptable 3 | 4.00%
Regular 2 -0 0,00% Instatisfactario
Deficiente 1 0 0.00%
HE/MNR 0 -0 0.00% 0.00% NS/NR
TOTAL ENCUESTADOS s ‘ 7

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfaccion del
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Centro Administrativo Municipal de Itaglii {CAMI)
i Cra. 511 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

i+ Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
]

i www.personeriaitagul.gov.co
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ANALISIS ENCUESTA DE

Personeria SATISFACCION

de ogdi

Codigo: FEM -06

Versién: 04

Fecha: 24/02/2022

PROMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE AGOSTd PENAL Y FAMILIA

OBSERVACIONES:

=

Pregunta N° 1

100% 0% 0%

Pregunta N° 2

0%

Pregunta N° 3

P R N

0%

Pragunta N 4

PROMEDIO TOTAL |

En términos generales, Ia percepcion promedio de la delégatura Penal y Familia durante el
mes de Agosfo, arrojd una satisfaccion del 100%, frente a una insatisfaccion del 0%.

Cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido e

Observacion:

Se debe accion correctiva al incumplimiento en el tamafio de
parte de la entidad.

Conclusion:

Cabe resaltar que durante el mes de agosto, a pesar de 1

muestra de las encuestas a realizar, se puede observar q
indicador en un 100% de eficiencia

n el indicador de eficiencia

la muestra de las encuestas por

o cumplir con el tamafio de la
ue se cumplié con la meta del

v Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)

L Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
i Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
| viwypersoneriaitagui.gov.co

| 1509001 |
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Codigo: FEM -06

Porsonerfa | AMALSISENCURSTADE  fuemom o
de togll

Fecha: 24/02/2022

Sugerencias y Recomendaciones:

Se debe fortalecer en la entidad a través del proceso de atencion al ciudadano en taquilla por
Atencion al Usuario, la forma mas indicada de entregar el formato de encuesta de calidad
oportunamente a los diferentes usuarios que llegan a la entldad con el fin de que ellos

puedan realizar el diligenciamiento de la misma.
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