Cddigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeria SATISFACCION

de Itagui

Fecha: 24/02/2022

PERIODO: FEBRERO DE 2022

POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 826

TAMANO DE LA MUESTRA: 4%

META DE SATISFACCION: 95%

SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como excelente,
bueno y basico.

SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como regular y
malo.

ANALISIS DE LA ENCUESTA

Se realizaron durante el mes de FEBRERO de 2022, un total de OCHOCIENTAS
VEINTISEIS (826) atenciones a usuarios en la Personeria de Itagui.

Se tiene estipulado un tamano de muestra equivalente al 10% del total de las encuestas a
realizar.

Se realizaron TREINTA Y SIETE (37) encuestas durante el mes de FEBRERO de la
vigencia 2022.

Asi las cosas se aplica la formula: # de atenciones (826)/# de encuestas
realizadas(37)*100. Nos arroja un porcentaje de encuestas del 4%

De esta manera NO se cumplié con el porcentaje de muestra que se tiene definido por el
Sistema de Gestion de la Calidad, el cual se encuentra en un 10%. Se logrd un 4%.

El consolidado general de la personeria por encuestas de satisfaccion arrojo lo siguiente:

Porcentaje de satisfaccion el 97,00% entre bueno y excelente.
Porcentaje de Insatisfaccion el 3,00% entre aceptable, regular y deficiente.
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. Personeria TABULACION DE LAS ENCUESTA DE PERCEPCION DE LOS USUARIOS O PARTE INTERESADA
cle Ragi
Secretaria: SECRETARIA GENERAL
Proceso:
Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuna
Hombre usuario
= = Ohe | :
& o | 4Bueo |  3Aceptable (2 Regun| ,':abeﬁl\los
.
1 Pregunta i’ 1
2 Preguata N* 2 100% 0% 0%
3 Pregunta N* 3 5% 5% 0%
N Prequata ' 4 255 5% 0%
PROMEDIO TOTAL | 0%

A continuacion se relacionan los resultados arrojados de las atenciones y de las encuestas
realizadas por cada delegatura:

Atencion al ciudadano:

Numero de usuario atendidos= 655, Numero de encuestas realizadas= 20. Formula:
(655/20)*100=3%.

Nivel de satisfaccion

Pregunta

4 S 1A Pregunta N* 4 100% 0% - :;
,ﬁ. )
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Codigo: FEM -06

Versién: 04

Fecha: 24/02/2022

Penal y Familia:

Numero de usuario atendidos= 41, Numero de encuestas realizadas= 11. Formula:

(41/11)*100=27%.

Nivel de satisfaccion

" WSATISF|
1 Pregunia ' 1 % %
2 Prequnta ' 2 100% | 0%
3 | Prequnta '3 2% | 1%
4 | Pregunts W' & o | %
PROMEDIO TOTAL | T

Colectivos y del Ambiente:

Numero de usuario atendidos=

(41/11)*100=46%.

Nivel de satisfaccion

27

25

T TWVELDE|WVELDE|

 |sansealmsanse|  WswR
GO | ACCION i

205

100% 0%

2100

alulw|a] =

Pregunta N* 2

100% %

amn

Pregunta 1" 3 0% | 0%

2102

*
%

s

PreguntaN" 4 100% 0% 0%
i 0%

2103 PROMEDIO TOTAL
Mg

13, Numero de encuestas realizadas= 06. Formula:
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Coédigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE

s Versién: 04
SATISFACCION

Personeria
de Itagui

Fecha: 24/02/2022

Observaciones: Se observa en el consolidado general de las encuestas de satisfaccion del
mes de febrero de 2022 que se obtuvo un promedio de satisfaccion del 97%, frente a una
insatisfaccion del 3%. Frente a la meta de satisfaccion de este indicador que es del 95%, se
cumplié con el porcentaje de la meta definido para este mes.

Cabe anotar que las encuestas de satisfaccion arrojaron en Atencidn al ciudadano durante el
mes de febrero un porcentaje de satisfaccion del 100%.

Sugerencias y Recomendaciones: Se debe sugerir a la alta direccion durante el mes de
febrero, realizar accion de mejora ya que No se cumplié con el porcentaje de las encuestas a
realizar del 10%, ya que solo se realizé un total de TREINTA'Y SIETE (37) encuestas.

Conclusiones: En términos generales la satisfaccion fue del 97% en la Personeria de Itagti
para el mes de febrero y la insatisfaccion fue del 3%. Pero No se cumplié con el tamario de la
muestra que equivale al 10%, puesto que solo se realizd por la oficina de atencion al
Ciudadano un tamafo de muestra del 3% que equivale a VEINTE (20) encuestas.

Anexos: hoja con informe de tabulacién, de formato encuesta de satisfacciéon del ciudadano.

N\ Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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