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ANALISIS ENCUESTA DE

Personeria SATISFACCION

de tagll

Codigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

PERIODO: JULIO DE 2022

-ACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 675

ANO DE LA MUESTRA: 30%

\ DE SATISFACCION: 95%

NTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuest
) y basico.

as calificadas como excelente,

NTENDERA COMO NO SATISFACTORIQ: Las respue

stas calificadas como regular y

ANALISIS DE LA ENCUESTA!

ntinuacion se presentan los resultados arrojados por la
tados de la entidad durante el mes de julio de 2022

‘ciudadania frente a los servicios

UI\H[GS 0 PARTE"!NTERESADA

taria: (GENERAL

50(3): ATENCION AL CIUDADANO ENCUESTAS JULIO 2022

10 Acumulativo anuai :

USHARIOS ATENDIDOS: 675 675
ENCUESTADOS: B 35
{0 MUESTRA: 8%

abla anterior del consolidado de la tabulacién de las &
rios frente a las atenciones realizadas muestra que,
>O ATENCIONES (675) por parte de la entidad, se rea
estas de satisfaccion. Esto no arrojé un incumplimier
stra (30%). Se debian haber realizado un total de DOSC

ncuestas de percepcion de los
de SEISCIENTE SETENTA Y
fizaron TREINTA Y CINCO (35)
ito del 5% en el tamario de la
IENTAS TRES (203) encuestas.
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Personeria SATISFACCION

de ltagid

Fecha: 24/02/2022

PERCEPCION PROMEDIO DE LA ENTIDAD PROMEDIO CONSOLIDADO TOTAL L
ENTIDAD DEL MES DE JULIO

La siguiente tabla muestra el consolidado total de la entidad para el mes de julio. Con rel
al total de Ias atenciones realizadas durante el mes (675) y a las encuestas realizadas
la satisfaccion promedio arrojo un 99% y un 1% de insatisfaccion. Lo que permite cc
que durante el mes de julic se cumplié con el indicader de eficiencia el cual tenia como
el 95%

(HSERVACIONES:

1 Pregunta N° 4 97% 3% 0
2 Pregunta N* 2 1004% % [0
3 Pregunta N 3 100% 0% 1]
4 Pregunta N™ 4 100% 0%. 0

- PROMEDIO TOTAL

Analisis por Delegaturas

SECRETARIA GENERAL PROCESQ: ATENCION AL CIUDADANO

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM!)
L Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Las atenciones realizadas durante el mes de julio. :dé
General a través de atencion al ciudadano fueron u
TREINTA (30) encuestas de medicidn asi:

2022, por parte la Secretaria
n total de 574 y se realizaron

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE:M'ES DE JULIO 2022
Encuestasi a
No. realizar segiin
. E t %
DELEGATURA Atenciones | Tamafodela | " oooae o
: Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)

otaria Ge - ion :
2 neral - Atencién al 574 172 30 5.0

1alisis tamano de la muestra:

 tabla anterior arroja un incumplimiento del 5% con. rel
| 30%.

\alisis de la Satisfaccion e Insatisfaccion por cadé p

jui se presentan los resultados sobre la percepcuon
=ncidn al ciudadano asi:

egunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuha

acion al tamano de la muestra

regunta de la encuesta

de los usuarios atendidos por

ntro Administrativo Municipal de itagiil (CAMI)
1. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

l: 376 48 84 - :nfo@personerlaltagm FOV.CO
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B C ¥ E F ] f
Pericdo; Acumulativo anual
TOTAL USUARIOS ATENDIDOS: 54 574
|TOTAL ENCUESTADOS: 30 af
TAMAND MUESTRA: 5%
, . PORCENT | AJEDE :
DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS AJE  ISATISFAC SATISF
e
Excelents c 28 ks
Buene 4 1 2334
Aciplabie 3 -0 0 00%
Regular P 0 3.00% Instatis
Deficiente 1 1 333%
HEMR 0 ¢ ,00% 5,00% M5/
o TOTAL ENCUESTADOS 0.0 -7 V| 3

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1, arrojando una satisfacc
97%, v una insatisfaccion a la misma del 3%.

Pregunta 2: Considera que durante la atencion recibié un trato respetuos
informacién suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento?

Centro Administrativo Municipal de ltagiii {CAMY)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personeriaitagui.gov.co
www.perseneriaitagul.gov.co
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DESCRIPCIHON VALOR cmrm@.u OE PERSONAS Poijim AEDE | cariseaccion
L i ]
Excelente - 3 100,40% Safisfactorio
Buens 4 - 1,10%
Aceptatie 3 4 0,00%
Reguiar 7 3] B.00% rstatiefactoric
Deficente 1 P 0.00%
NSIHR I p 0,00%
TOTAL ENCHESTADODS i)

tabla nos muestra los resultados de la pregunta No 2
0%, y una insatisfaccién a la misma del 0%. -

egunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta

arrojando una satisfaccion del

n las herramientas necesarias para la prestacion del se'vicio?

DESCRIPCION VALOR CANTIBAD DF PERSONAS L SATISFACCION
L i) 0%
Excelenie 100,00% Satistactoris
Bueng 4 g 8.00%
Aceplatle 3 ) B.00%
Recular 7 o 0,00% Inatatisfactoric
Deficiente ! ol 1.00%
USINR I i 1.00% NSHR

ntro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM!)
. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

: 376 48 84 - mfo@personerlaltagm g0V.CO
vw.personeriaitagul.gov.co
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La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 3, arrojando una satisfacc
100%, y una insatisfaccion a la misma del 0%.

Pregunta 4. Como le han parecido los canales o medio para resolver sus inquiet
solicitudes?

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS Poiggm AJEDE
Excalents 5 % | e
Buenc 4 4 Co b 13.33%
Aczptable 3 ) 0,00%
Reqular 2 97 o0t
Deficisnte 1 L | 000%
NSMR 0 e B 0.00%
 TFOTALEMCUESTADOS .. - =

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfacci
100%, y una insatisfaccion a fa misma del 0%.

Centro Administrativo Municipal de Itagiit {CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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ROMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE JUL!O%(SUMA P1+P2+P3+P4)

OBSERVACIONES:

z

Pregunata ¥° 1

Pregunta H° 2

100% 0% 0%

Pregunta N° 3

Lol R Ll e

180% 0% 0%

Prequnta H° 4

100% 0% 0%

PROMEDIO TCTAL .

1 términos generales, la percepcion promedio de la secretaria general por parte del

oceso de atencién al usuario durante el mes de ju!id a
nte a una insatisfaccion del 1%. Cumpliendo asi con
finido en el indicador de eficiencia. -

=L EGATURA: DERECHOS HUMANOS:

Las atenciones realizadas durante el mes de julio dé 2022, por parte la delegatura de

derechos humanos fueron un total de 43 y se reahz
medicién asi: -

rrojé una satisfaccién del 99%,
la meta del 95% que se tiene

aron TRES (03) encuestas de

ntro Administrativo Municipal de Itagti (CAMI)
. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

l: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
VW personerlaatagul g0V.Co
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RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES DE JULIO 2022

Encuestas a
No. realizar segin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamaiio dela . ”
Realizadas | Cumplirr
del mes Muestra
(30%)
Derechos Humanos 43 13 3 7,0

Analisis tamaifio de la muestra:

La tabla anterior presenta arroja un incumplimiento del 7% con relacion al tamari
muestra del 30%.

Analisis de la Satisfaccién e Insatisfaccion:

Aqui se presentan los resultados sobre la percepcién de los usuarios atendid
atencion al ciudadano asi:

Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuna

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
1 Cra. 511 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

¢ Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

| www.personeriaitagul.gov.co
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ANALISIS ENCUESTA DE

Cdédigo: FEM -06

persone?ia - Version: 04
P SATISFACCION
de ltogil
Fecha: 24/02/2022
TAL USUARIOS ATENDIDOS: 43 43
TAL ENCUESTADOS: 3 3
VANO MUESTRA: 7%

- TOTAL ENCUESTADGQS

T T T e o ey e

| tabla nos muestra los resultados de la pregunta No.? 1
0%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en in¢

egunta 2: Considera que durante la atencién reci
‘ormacién suministrada por el funcionario fue clara y Gtil

arrojando una satisfaccion del
Jicador de eficiencia.

bié un trato respetuoso y la
para su requerimiento?

FORCENT
c ; y PORCENT| AJE BE
DESCRIPCION VALOR CANT[BAE.) DE PERSONAS AJE  |SATISFAC SATISFACCION

Excalente & : 3 : Salisfactorio

Bueng 4 LD
Aceptable 3 C

Ragular 2 e Instatisfactorio
Deficiente 1 - D

NS/HNR ¢ ;b NSMNR

. TOTAL ENCUESTADOS S 3

ntro Administrativo Municipal de Itagtii {CAMI)
3. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

l: 376 48 84 -~ info@personeriaitagui.gov.co
vw.personeriaitagul.gov.co
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La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta No. 2, arrojanc

satisfaccidén del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indica
eficiencia.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el perscnal .
con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS
Excelente 5 2 66,67%
Bugno 4 1 33.33%
Aveptable 3 0 0.00%
Regular 4 0 0.00% Instat
Deficients 1 0 0.00%
MWSINR 0 0 0.00% N
R TOTAL ENCUESTADGS

La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta No. 3, arrojanc
satisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indica
eficiencia.

Pregunta 4. Como le han parecido los canales o medio para resolver sus inquiet
solicitudes?

Centro Administrativo Municipal de Itagiit (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 ~ Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
viww.personeriaitagul.gov.co
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5 e PORCENT| ASEDE
DESCRIPCION VALOR CA[‘-!T]DADEDE_; PERSONAS AJE SATI?FAC SATISFACCION
P CION
Excelente 3 1{:. 33.33% Satisfacioro
Bueno 4 ey 56,67%
Aceptabla 3 L[ 0,00%
Reqular 2 o 0.00% [nstatisfactorio
Deficiente 1 nR 0.00%
NS/NR 0 cll 0.00% | 000% NSMNR
TOTAL ENCUESTADGS R 3

y tabla anterior nos muestra los resultados de la p
tisfaccion del 100%, cumpliendo asi con la meta del
iciencia. 5

ROMEDIO DEL MES DE JULIO DELEGATURA DERE'

regunta No. 4, arrojando una
95% definida en indicador de

CHOS HUMANOS

OBSERVACIORES:

N.

1 Pregunta N 1
2 Pregunta N* Z
3 Pregunta N° 3
4 Pregunta N° 4

PROMEDIO TOTAL

ntro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
a. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

[: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
vw.personeriaitagul.gov.co
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Version: 04

Fecha: 24/02f2022

eficiencia.

encuestas de medicién asi

DELEGATURA DERECHOS COLECTIVOS

En términos generales, la percepcion promedio de la delegatura Derechos Hur
durante el mes de julio, arroj6 una satisfaccidn del 100%, frente a una insatisfacci
0%. Cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el indicac

Las atenciones realizadas durante el mes de julio de 2022, por parte la delegatura Del
Colectivos a traves de atencion al ciudadano fueron un total de 21 y se realizé UN

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES DE JULIO 2022

Encuestas a

Ambiente

No. realizar segiin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamafodela | _ o 7
‘ Realizadas | Cumplim
del mes Muestra
{30%)
Derechos Colectivos y del 21 5 1 5,0

B BE

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM:)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personerialtagui.gov.co

viww.personeriaitagui.gov.co
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nalisis tamaio de la muestra:

y tabla anterior presenta arroja un incumplimiento del 5% con relacién al tamano de la
uestra del 30%.

nalisis de la Satisfaccion e Insatisfaccion:

Jui se presentan los resultados sobre ia percepc:lon de los usuarios atendidos por
encién al ciudadano asi:

egunta 1: El servicio prestado fue de manera oportur:;fa

PORCENT
. AL PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANT!DI\P DE PERSONAS ME | SATISFAC SATISFACCICN
: CION

Excelents & 100.00% Satisfactorio

Bueno 4 0.00%
Aceptable 3 0.00%

Regular 2 0,00% Instatisfactorio
Deficients 1 0,00%

HSMR 0 S 0.00% HSAR

TOTAL ENCUESTADGS i : : 1

1 tabla nos muestra los resultados de |a pregunta No.f 1, arrojando una satisfaccion del
)0%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

-egunta 2: Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la
formacion suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento?

ntro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
a. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

l: 376 48 84 - info@personeriartagul.gov.co
NV persunenartagul .GOV.CO
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PCRCENT
. PORCENT| AJEDE
CESCRIPCION VALOR LCANTIDAD DE PERSONAS AJE SAT]?F;’-\C SATISI
CION
Excelents 5 1 100, 00% Sati
Bueno 4 0 0.00%

Acaptable 3 4 1.00%

Reqular 2 0 0,00% Instat]
Deficiente 1 ¢ 0.00% |

NSHR ] i 0.00% N

TOTAL ENCUESTADQS

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 2, arrojando una satisfacci
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal ¢
con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)

Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagui.gov.co
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; PORCENT
: o PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANTH}AD; DEPERSONAS AJE  |SATISFAC SATISFACCION
: CION

Excelente 5 100.00% Satisfactorio

Bueno 4 0.00%
Aceptable 3 0.00%

Regular 2 0,00% Instatisfactorio
Deficiente 1 0.00%

NSMR 1] 0.00% 0.00% HSMR

| EnebH U0 2022

! ENC_DCOL_IULIO

2022 |

EN ..

 tabla nos muestra los resultados de la pregunta No.§3

0%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en §inéiEcador de eficiencia.

-egunta 4. Como le han parecido los canales o medio }

licitudes?

arrojando una satisfaccion del

vara resolver sus inquietudes y

PORCENT
. : PORCENT| AJE DE
DESCRIPCION VALOR CANTIDA[}:DE PERSONAS | | T icrac| SATISFACCION
: CION
Excelente & : ‘E 100.00% Satisfactoric
Buena 4 R 0,00%
Aceptable 3 Hog 0.00%
Regular z GOFL 0.00% Instatisfactorio
Deficiente 1 Hog 0,00%
HSINR 0 5g 0,00% | 0.00% NS/HR
: ;

- TOTAL ENCUESTADOS

ntro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
A. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

N personeriaitagui.gov.co
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La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfacci
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

PROMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE JULIO DERECHOS COLECTIVOS

OBSERVACIONES:

Pregunta N* 1

0%

Pregunta H° 2

0%

Pregumta M7 3

0%

Progunta k* 4

i A -

PROMEDIO TOTAL o 7 77 w7

DELEGATURA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

Porcentaje de cumplimiento al tamafio de la muestra que corresponde al 30%= 0

0%

En términos generales, |la percepcion promedio de la delegatura Derechos Colectivo
Ambiente durante el mes de julio, arrojé una satisfaccion del 100%, frente a una insatisf
del 0%. Cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el indicador de efit

Las atenciones realizadas durante el mes de julio de 2022, por parte la delegatura Vig
Administrativa a traves de atencion al ciudadano fueron un total de 12 y No se rea
encuestas de medicion.

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - Info@personeriaitagui.gov.co
www. personeriaita
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-GATURA PENAL Y FAMILIA

tenciones realizadas durante el mes de julio de 2022'5p:or parte la delegatura Derechos
tivos a través de atencion al ciudadano fueron un totcxi de 25 y se realizd UNA (01)

sstas de medicion asi

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DEEM ES DE JULIO 2022

Encuesfasf a
No. realizar segiin .
DELEGATURA Atenciones | Tamafio déla | Cncuestas %
Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)
l y Familia 25 7. 1 4,0

1alisis tamanho de la muestra:

| tabla anterior presenta arroja un incumplimiento del 4% con relacion al tamafio de la

uestra del 30%.

1alisis de la Satisfaccion e Insatisfaccién:

jui se presentan los resultados sobre la percepcmn de los usuarios atendidos por

ancion al ciudadano asi:

ntro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
1. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

l: 376 48 84 -~ info@personeriaitagui.gov.co
Vi personeriaitagur.gov.co
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cie itogul S
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Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuna

DESCRIPCION i culd VALOR CANTIDAD DE PERSONAS |0 T SATISE
Excelente 5 S 100.00%
Bueno 4 (O 0.00%
Aceptable 3 0 0.00%

Regular 2 0 0,00% Instatis
Deficiznts 1 ] 0,00%

NSMNR ] 0 0,00% | 0.00% NS

- TOTAL ENCUESTADOS PR -

La tabla nos muestra ios resultados de la pregunta No. 1, arrojando una satisfacci
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 2: Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoss
informacién suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento?

Centro Administrativo Municipal de Itagti (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS |"OF 1" SATISFACCION
Excelente 5 140,00% Satisactorio
Bueno 4 0,00%
Aceptable 3 0,00%
Reqular 2 0.00% instatisfactoris
Deficiante 1 0.00%
NSMR a i 10.00% HSAR
TOTAL ENCUESTADOS - T 1

| tabla nos muestra los resultados de la pregunta No.§2,
0%, cumpliendo asf con la meta del 95% definida en inc

egunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son 2
n las herramientas necesarias para la prestacion del se

licador de eficiencia.

rvicio?

arrojando una satisfaccion del

decuadas y el personal cuenta

ntro Administrativo Municipal de Itagiil (CAMI)
. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

. personeriaitagul.gov.co
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DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS

Excelente 5 1

Busne 4 .
Aceptable 3 ¢

Regular 2 & -
Deficients 1 G-

NS/MR 0 ¢

: TOTAL ENCUESTABOS
=

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 3, arrojando una satisfacci
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 4. Como le han parecido los canales o medio para resolver sus inguiet

solicitudes?
DESCRIPCION VALOR CANTIGAD DE PERSONAS PoggEE“T AJEDE | gary,
Excelents 5 A 100,00%
Buena 4 9 0,00%
Aceptable 3 ! 0.00%
Regular Z ] ,.00%
Deficiente 1 0 0,00%
NSHR 0 0 0.00% | 0.00% [
e TOTAL ENCUESTADGS
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 tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 4,

arrojando una satisfaccion del

0%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

AEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE JULIO PE?N)-\L Y FAMILIA

GBSERVACIONES:

1 Pregunta N° 1 %
2 Pregunta M* 2 % 0%
3 Pregunta M7 3 8% 0%
4 Pregunta N° 4 8% 0%

PROMEDIO TOTAL : |

rminos generales, la percepcién promedio de la delega
e julio, arrojé una satisfaccién del 100%, frente a una ins
n la meta del 95% que se tiene definido en el indicador

rvacion:

be accidn correctiva al incumplimiento en el tamafo de ]
de la entidad.

tura Penal y Familia durante el
atisfaccion del 0%. Cumpliendo
de eficiencia

a muestra de las encuestas por

ntro Administrativo Municipal de itagiii (CAMI)
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Conclusion:

Cabe resaltar que durante el mes de julio, a pesar de no cumplir con el tamafio de la m
de las encuestas a realizar, se puede observar que se cumplié con la meta del indica
un 100% de eficiencia

Sugerencias y Recomendaciones:

Se debe fortalecer en la entidad a través del proceso de atencién al ciudadano en taqu
Afencion al Usuario, la forma mas indicada de entregar el formato de encuesta de «
oportunamente a los diferentes usuarios que llegan a la entidad, con el fin de qu
puedan realizar el diligenciamienfo de la misma.
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