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= CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
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Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: N? A\l Ov&.) Ey\‘r\b\lue CD: \\ N \/ : Telefono: 4 < O S JQ/’Lg ?]

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2] 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

¥

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

<

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes? 1

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




Persone~ic
clie toacsd

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado:, C%’\_VQ > /\ e enda /

Oficina que atendio: AXened A

S iudadono

Fecha:

O\-06-c21

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: !\J‘.éq__v Sl e Q’)O ,-\-10} ez

Direccion o Sector:

C_Q‘-\Q‘ ,,‘-e\[t“—-

Telefono: 721 b 536} ’:2 5[

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

.<

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

){

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cbomo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




ENCUESTA DE SATISFACCION o [ooug® P02
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tramite o servicio Solicnﬂ A@e“_—;‘) PG \‘: s 'S e ]
Oficina que atendi6: sL,\q P T (A\ <S0dg :SC' 7O O i D(:,_,Q,’Z_ %

Para la Personeria Municipal de Itagiil es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: %\M \)Qr\O J\AQ(T““Q‘?‘ Telefono:%‘qsqles¢&

Direccién o Sector: & ] ‘{ ostr'0

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 171 2] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

S| < b=

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




Codigo: FEM-12

Persone~ia ENCUESTA DE SATISFACCION Al [Version: 06

cie Itagd CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado; ~> Y8 \S i \ A
Oficina que atendid: 15‘3\' Lneida o0 o deden? O\-Q (-2o7)

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: L{C\"\C‘ \—‘\\,O\'C- AA“':“-C» ™M 0\ AL Telefono: 7ﬂjfzua AT
Direccién o Sector: %‘__\nf\——a_ M o

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4

(3]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X = | X

Cdmo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la mé&xima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. _

Nombre: \,\f\P\\ A \‘)\ G’D A Telefono: 2 Y & L -]R’LS
Direccién o Sector:  C_ = = 25 65# \ O% SQR T

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? (/

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ]
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




Codigo: FEM-12
Versiéon: 06
Fecha: 24/02/2022

B eoracorie: o ENCUESTA DE SATISFACCION ,._
wler FLCICpLsd CIUDADANO

tramite o servicio Solicitado: g ¥ \&- Fecha:

Oficina que atendié: BYeweisn oA Ciodedono Or-ob -0
Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4Bueno, 5 Excelente.

Nombre: }\9"- &‘\"\\EO-V\ P*\ Je €< ‘JQ\ donedo Telefono:':iﬂ&(—; B
Direccién o Sector: 5_\ Ly H S Yo

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112|3]4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? )
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion ,
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? ¥
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? 4
Cémo le han parecido los canales o0 medios para resolver sus inquietudes y v

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta
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Version: 06
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Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \'\LQ &d/kt[ S C}J\—C}UD\ v\/{c:)\@}) Y

Direccion o Sector:

%Ccau%k Telefono: ?O( —5’2,6 8 ( %l

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

F I A -

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién sumijnistrada solo seré utilizada para efectos de la presente




i Cédigo: FEM-12
Poersore o3 ENCUESTA DE SATISFACCION Version: 06
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N4

tramite o servicio Solicitado: /cﬁom S Fecha:
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Para la Personeria Municipal de Itagtii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 5%/( by % 6’/29/9 Telefono: _ I/ ES5E ijf
Direccidn o Sector: //776\/74// C)/(}/ &0 :_/ Ss i 47

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus Inguietudes y
solicitudes?

PRl bl i

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




Caédigo: FEM-12

Poersone o ENCUESTA DE SATISFACCIO Versién: 06

de Itagl CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado; _ H C& SO I G Civil A
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Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \()ﬁb\fﬂﬂa O'{CI\UGYD Va\ﬂ'l(f"‘&i Telefono: 9!’(53323‘(08

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? W

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las v
»&

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




Codigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

ENCUESTA DE SATISFACCION

CIUDADANO

. . 5 L)
tramite o servicio SolicitTo: H‘\MW o Vorochio  Cunosd Fecha
Oficina que atendio: D.)Mw ol andia deo O\ -06-027
Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: R 2T IV M P\ NAevy }_\ Telefono: 2006 S 44 —L’:‘ C’

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123|458
El servicio prestado fue de manera oportuna? \z
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion )(
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y x
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente Q
encuesta




’ Person«—ric
cie Itag |

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO

Fey

Codigo: FEM-TZ

Versiéon: 06

Fecha: 24/02/2022

L.CloOox al

tramite o servicio Solicitado_'\ j ;67250\'? "

Oficina que atendio:

BRI

Fecha:

O1-D6-01Y

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

.M
A
/
o

Direccién o Sector: P\ Q/\~1 . 8—2 ‘\ e

Nombre: \i AN A 4' \’\Q‘M\ T

Telefono:

i TN

LV &

solicitudes?

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? 4
Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion ¥
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada sclo sera utilizada para efectos de la presente

Wi~
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CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitadg: (Ao c Ao Fecha:
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Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente.

Nombre: u/,,l..@]_%) \V CAm AKQ L/L@"]/Véa:fif%j Telefono: 5 (4 ’ g: Z

i
Direcci6n o Sector: C(ﬂ 1«

oSS o

[~ 4

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]12|3|4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? )<
Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion X
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las _
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? *<
Coémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y »
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo ser4 utilizada para efectos de la presente
encuesta

A4




Cadigo: FEM-12
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Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.
Nombre: !C)A/\)-'-C-. (\—)QJ \)CN’\ M!LJ-\_L e i CAND ek LLU

Direccion o Sector:

Telefono:‘%ﬁ 4z

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X
\
¥

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

e e e St
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Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Soli
Oficina que atendio:

itago: 7 1 AR o\ e J)ML\D /{:— G >
e by ” usqu_:swum

Cna e

Fecha:

07.06G o022

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4,Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Hm %}AJMI\ "" \/\/“\- Aso ,1\’(\5'\-‘/\"/0

Direccién o Sector:

Telefono: ‘?Q \-i ’Z\i—qufu

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112|3] 4| 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? Y4
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién Ve
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? )
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las p
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




i 3 Cddigo: FEM-12
Personeria ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
cle ggm@g CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: F < //n Lo  totlel< FaCiat
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Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: /L{CIY’}//;C/ locie, 2au /C-f U Ok ? Telefono: 3”7?5)265/6

Direccion o Sector:

Nex>eele, a5 $107f5 ~ lowre, cle los 50[(’/—4:,

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus Inquietudes y
solicitudes?

Xl > | x P

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente l
encuesta




Coédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

| ——— ENCUESTA DE SATISFACCION.
ey S&.x‘mw&_aa CIUDADANO

.Y ! [ A A
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Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: M(C?‘"Uk_ b AAD, U’/)\m Conn Telefono: 60‘ J 2 %3}

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11234 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? {
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion v/
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Cémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y v
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente X
encuesta \}
N
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tramite o servicio Solicitado: {1 '\0o v ax - Fecha; 294=0& C12...
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Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro procesc de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Yroler  Bruviel e Diene L hed - Telefono: 324 2190305, .

Direccién o Sector: Ca Uen | & oo

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NZEESEE

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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Versién: 06
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tramite o servicio Solicitado: _ D oved o Ay P ¢ et Fecha:

Oficina que atendid: F% P & fdit . o) oy Baidon D 03 0L -02.1
Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Lyl e \ec* LS Q Ccl 2z Telefono: \9 ‘-‘!q—?;:f

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna? V

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion v
suministrada por el funcionario fue clara y atil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ,
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? Y

\ Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y .
solicitudes? o
Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta A

Cédigo: FEM-12




Poersore (o ENCUESTA DE SATISFACCIO.
cliaer TSIt ex CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

Haitiie o safvicio Solicltade: A CCh o) BDE - TUTELA o
Oficina que atendio: ATen ciory AR CIIVDALA o

Fecha:

0».06 02"

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: C,lf-\\)b \fl \)AT\?\\L AN PtM\E@ A
Direccién o Sector: COANTE VAR A

Telefono: Mo dS

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

\/

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

jgo: FEM-12



Cddigo: FEM-12

i Porson: o ENCUESTA DE SATISFACCION Codlao: P
L == R Y. « *
- CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
\
d J-UU)\,E\& < V4 BTN SV Fecha:

tramite o servicio Solicitade; ../
Oficina que atendio: f&

Voo ol Ol adosano 03506 o2\

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular,

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente,

3

Nombre: ‘VWQ\ a—\M Ldp}]&‘ Q\bﬂmﬁg Telefono:‘;!)t.)} Y l-)z (; U ’_'IC’

Direccion o Sector: E r\\',.,‘ o J ’V\:“.A

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? 'd
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion %

suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

—~

Cdmo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

O




ENCUESTA DE SATISFACCIO

CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 06
Fecha: 24/02/2022

i

tramite o servicio Solicitado: __ Y& < e | T ] Tiedan
Oficina que atendio: 2y Clodedens )

Fecha:

0 -06-2e2

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: _\3’03; J\\Ff:-:\_:. Covrvey | WM owe s

Direccion o Sector:

Telefono: "JIQ K 79

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

5
X
.\< *
\(‘

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

686 7




Cédigo: FEM-12

Persone=ica ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Versien: 08

cle Itag! CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: Kﬁﬁ_&bf\ c t} LG= Fecha:
Oficina que atendio: k Qe K B Cidadea o 05 -0 6—20 [

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: !.__*\;“‘\ [ Mr&_‘ CpX:\»\u—-&\Q:L._ k’\c\r\\ >d\ [y

Direccion o Sector:

Telefono: 30US5 7 5(9555\;

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




Po r*ggn(gﬁgrim ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versi6n: 06

e gamﬁa CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado; Mlplu cingird am t,LkAA-E\L“ Facha; _ R
Oficina que atendi6: X g~ Lo 7 Cindin derno D% Ob-0OT (_

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

e BB | L3
Nombre: O C(/)/'*"’O":x = C7 Telefono: 3”6‘2 ¥ O(qo [
Direccion o Sector: %_,va %ﬂu

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3]4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? Y
Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion X
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las %
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Coémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y %
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




Poersone~ic ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06
ce Itag! CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio SOI!CI}ﬁi{x}f coov {9 MQJLL\ Fecha:

Oficina que atendié: ok Cdocoles 0% -06-021

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: MO\’\\»Q& f)}&r\f&.&ﬁl &/\OELODM«J Telefono: ?)\5 50 Q’_)C" C' 9\

Direccién o Sector

m Pﬂuwvw’w

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)13]14])] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién V
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




Personerica ENCUESTA DE SATISFACCION AL |versién: 06

— gn&:m%& CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio smmnTg%:( DRretho du PO~ Fecha:
Oficina que atendio: T Qe dans 03.06 -2t

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: )\\31 E_r’\ Q\éc- QQ‘:TC\Y{ ﬁdQ Telefono: 3 /H (’)i Z.-g‘f—‘;/

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3| 4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion X

suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ~
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y }—‘
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente ~
encuesta

e R S



= > Forson  -ics ENCUESTA DE SATISFACCIO.
he» FEcaInd CIUDADANO

—

Codigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

2 /] / P
tramite o servicio Solicita 4/‘r~£‘¢m Jp "Yéu 7Lti Z:(

Oficina que atendid;_ <7 ZI/LCr an af Ciu ccc‘jqur\ :

Fecha:

S

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Cal ificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueng, 5 Excelente. / .

Nombre: /62 Za/’éff‘?éé/ Ex 5(:’//9’:3 é
DlrecclonOSector.CQ,rrﬁ,_r_C( & =7z ?ﬁ! 2= _fc]_

Telefono: :w

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

T
X
y
x

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




Personmne*ics ENCUESTA DE SATISFACCIO
cle Itag CIUDADANO

Cddigo: FEM-12

Versiéon: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: _ M) CH O QA KABORAL
Oficina que atendié: AvTenncion CwoD ADYANL S

Fecha:

06 OG- 0T—

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: (= dwin AlExie M ARTIVET

Direccion o Sector:

Telefono:2 ) | 2859 \I‘L

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacidn del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




Codigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

B ocrcom i ENCUESTA DE SATISFACCIOI .
Ry MECREIr-s CIUDADANO

tramite o servicio Solicitado: __ ' 22 ¢ @(@—;—; 2 o &’é’ Sn & a\—ko Fecha: _
Oficina que atendié:_ A7 @ o 1959 o/ cleda do=n L=~6—= 2227

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: _ X7 | )M/~ ALOMSw £Z57RAAEDH RioS  Teefone: 225235 2L¢3
Direccién o Sector: 2474 SQB ELLE AZ A 42 ZINT:)EE

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)]| 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cdémo le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XLy |~ 1A

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente \(
encuesta




D S esrmoxine Ko ENCUESTA DE SATISFACCIOI

Codigo: FEM-12

=> Version: 06

e ftagt-« CIUDADANO F::la:nzmzrzozz
tramite o servicio Solicitado:x ~\Se YA t(.‘aboﬁ&l \ Fechns
Oficina que atendié: AYencion ol Siduadan 6/¢ /2011

Aceptable, 4,Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: h&l. A‘W\ O(m\L O WO —’Ftoﬂ-’l
Direccion o Sector: C\l ¢, #5',} %%

Telefono: aO(_-l ’;—];2—& 22 el |

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

112 3| 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

1%

Considera que durante la atencién recibié un trato respetucso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? x
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? A
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes? <

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




Codigo: FEM-12
Version: 06

D FPersa»rue 1 ENCUESTA DE SATISFACCIOM

T e CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: NS \= S0 K \.A LAY oYL AL Fecha:
Oficina que atendio: lT C A OO APANS 06.06-02

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno,, 5 Excelente.

Nombre: ULDP\ \ I/\ \) AT \l\\ (-" /j‘\ (/A N — \“ E L Telefono: éq I l% ,S

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibid un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? v

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente L
encuesta
)




Persorme | ENCUESTA DE SATISFACCIOVM
e Ttagc CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: /\ ST SO RVA E AAAL A
Oficina que atendio; BT, T IUDAD ANV

Fecha:

06 - 06-02 L

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacidn (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: - JHON F L€ DYy LONDONO L.
Direccidon o Sector: LOC:) QLJ\\“"_\ \’1 C— o

Telefono:’:“; 2’2 ‘ q OS 'gd’ Z

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacioén
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Y
1%
\/

Cdémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




P ccrsone o ENCUESTA DE SATISFACCION
axfie Fhemgyal CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitﬁo: (/@VM Mf\k.m,'_( W

Oficina que atendié: tst A Gl cmns

Fecha:

06 - 0b-"207

Para la Personeria Municipal de ItagQi es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

)
Nombre: £ \LQ-\O&LQ— M\}A—m}, (/):jWLM_:‘)

o

Direccion o Sector: AALVL \Q‘M\&%

Telefono:?)( I u 1o 05

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? >
7

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion e
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y <
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

W

I




; Codigo: FEM-12
Personeria ENCUESTA DE SATISFACCION Al Version: 06
cie Itag U CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: _ WV RECHs Y& PETC oW -
Oficina que atendio: AX. CWYADAWD 06-06_01Z
Para la Personeria Municipal de Itagtii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: :3’}\“ TfP\(;\a PGR (_:"2 Q’]‘\L Telefono:ahg%j :)09 5
Direccion .o Sector: 6AM l\ "2 l‘f\
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2] 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como [e han parecido los canales ¢ medios para resolver sus Inquietudes'y ¥
solicitudes?

X x P

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




———

=P corvore o ENCUESTA DE SATISFACCION
e FLaseyin . CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solic}t\ag{‘o: IL e 28, e O \){r : Q O e X <\
Oficina que atendié:__ /D12 A c 15 A =\ rde dano

Fecha:

6 6-06-0zq

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. y

Para la Personeria Municipal de Itagui es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: -_\\_,C.‘/ \ Co ,D Q/\f\\‘& O(')Y‘ g 3)\ S
Direccién o Sector: %.ﬁo’h)c e S

Telefono: 20 GOBE U Y

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

N
w
F -
(4]

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacidn del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

%

4
¥
'S

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

<
~ |



Codigo: FEM-12

Persone -ici ENCUESTA DE SATISFACCIOM AL [Versién: 06

cie Itag CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: _, Se& Sc . ex ?rn SO e l Ff‘:ha:
Oficina que atendio: Pe) SeA S Geilhs ) -0C- oy

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Moy CopnSuels -—Bt“'fﬂO\‘l c Je zePxic Telefono: 313 357 (5 7

Direccion o Sector:

e SC H Hinp gas !'nJ 33

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1]12]3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

< X

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

<

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? )[
Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta




Cédigo: FEM-12

Personerica ENCUESTA DE SATISFACCIC * AL [Version: 08

ce itadg | CIUDADANC Focha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: Dze ¢ cho  x _ v <_;:;‘:4 P 06 .02 ]
Oficina que atendi6: AXLnion ol Ciodedono Oq i ke

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: cﬁ\\:,u-'\‘. <\ane )‘\5\-)9‘2-?- Q—_—)‘-‘A’"-"—':f’ Telefono: i;&quk(’ fo L

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4|5
El servicio prestado fue de manera oportuna? \(
Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion \/

suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ‘
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? Y

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y A
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




D FPaersorm o ENCUESTA DE SATISFACCIO L
, clies Phosey. 4 CIUDADANO

Coédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: y\H PAg. \?o\ovez o
Oficina que atendio: AT, CiuoADAPND

Fecha:

D3 -06.022

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: QLA A Lo AQWQ}\ELJ R‘iVE_Rﬁ\

Direcciéon o Sector:

Telefono: '&O PlaY ‘7?253’ ‘)‘

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion o
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ~

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




B ] Cédigo: FEM-12
Personc ENCUESTA DE SATISFACCIOM °*, Version: 06
de ltagt. %UDADANO Fecha: 24/02/2022
73 fi 2
v A 21 y A y i
tramite o servicio Solici cnzy . %f/ﬁ//éw F?f\h:g'/ s
. s ? g 7 e 6 v ) w O
Oficina que atendi6: entyols pr LU &./{/fo o o 0OS-s1
Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a res tlas sigui s preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueng/b Ejcelent

Nombre: _ \-’ﬂé}f//ﬂ 51 [kapio Telefono: Sﬁéﬂ%

\{ 3
Direccién o na-cto'-/“gﬁ Ciztmg

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? ~
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion A
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las /’
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y /
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




e

Persorme o ENCUESTA DE SATISFACCION
Ay BECACI G- CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: NS DI cis K 7\>Q~n‘5\‘3-4
Oficina que atendi6:_ /AR n €35 A ol Caiadedaa D

Fecha:

3 _0 6-07

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. v

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: A (\C‘/)\ | T&Tin]c. M 0»(‘\31

Direccién o Sector:

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? e
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion X
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las v/
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y s
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

| —r—pN 4




] Cédigo: FEM-12
Persone~ia ENCUESTA DE SATISFACCIOM *L Versién: 06
ce Itagl CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: “J{ Y ”dd Fecha:

Oficina que atendié:_A1ENA I {3] Qiujddwno OC?-—O().. (o lr A

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno 5 Excelente.

: ( IW% N . Telefono:gzz 55:5;3’19
Direccion ®/ Sector: /P’)Q\]‘(Q/Ef()cj .

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? )(
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

| Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente Q)
encuesta




Persone —~<a ENCUESTA DE SATISFACCION *'
de Itagc CIUDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

= —
tramite o servicio Solicitado: L)@‘ﬁ&?c}\.;: Q\\,({ T)v:;\« ST AOwW)
Oficina que atendio;_ B AAAC 0 o) civ AU cAbocS

Fecha:

%2- \SQ :\j‘\(‘_')l 8‘2

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: AQ\ Yoo & W —\\Q%Q\\JQE_ —t\‘ﬂ L)c:\eé(:\

Direccién o Sector: (,1\\ éQd\ -Cala oo,

Telefono: >\OA S yazd =)

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Nl A X X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

encuesta

T




Codigo: FEM-12

Persone~ia ENCUESTA DE SATISFACCION *'.  [Version: 06

cie Itagd CIUDADANO Fecha: 2410212022
tramite o servicio Solicitado: A Se ya~ex Ol reilba  (qu-| i
Oficina que atendié:__ & knto, &\ 0 v bg-06-0272

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: l\'\?\ 13~ 'l'D"O (2 tb{ . 0Ol -0 ~ L. Telefono: 2 >3 301

Direccidn o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

| X | = | X<

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




<

ENCUESTA DE SATISFACCIOI
CIUDADANO

Cddigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: DEfFElie D€ PEeTICXOL
Oficina que atendio:__aqgsocteT A [ pOB(ICO

Fecha:

Blog (ze22

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la mé&xima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: (‘Aw{;’pr PeTrE?

Direccion o Sector:

Telefono: 32051 TEEE

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1|12 3|4]|5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion <
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las :
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y N/
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

==
e




B ccrsond o ENCUESTA DE SATISFACCION
e £ 5 &‘@Z&l@m%a w C!UDADANO

Codigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio SOIECE@: {eeC I\O d% Dﬁ?—rt ean
Oficina que atendio: , iy Ee-A0NG!

Fecha:

0§-oLsz™

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagui es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: [\ Y @“ﬂ‘f? e C)WQ 6/@
Dirccion o Sector: Con[{g 5°¢) 77 65~ Gl TnTeHoy (201

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y dtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

™~ 1)

{4



Personeria
cle Itagy

CIUDADANO

Cdédigo: FEM-12

ENCUESTA DE SATISFACCION At

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado:

Oficina que atendio:

a

Xee dro D~ QOQ”ﬁ*gas_n
)

T Cluche D tn o

Fecha:

OO( O -]

-

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: MQ\““‘Q‘ (). %\1 E%Jr;&dq,

Direccién o Sector: s Q\ (._’\* & sl

Telefono:

G IEEE T

BT ES

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




; Codigo: FEM-12
FPorsome~ics ENCUESTA DE SATISFACCION ' Version: 06
de Itagl CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

ry

Fecha:

= o 7 ~
tramite o servicio Solicitado: [\ Aofilc. N Aon~s o 7 |
Oficina que atendio: AN (o o X Cio b ol [£.0G-021

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro procese de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \N LUn to U(./&wk},o L/] O’W’f)uﬂa@ Telefono:ng‘ 55(: oSy

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4

o

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

SN < K

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? /

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente f‘
encuesta




Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION *
cle Itagd CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicit d?\ f\fﬁ cocie Talls Tute\c
Oficina que atendio: ?\ Beistav o\ Cdodedons

Fecha:

12 06 01

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: '1(-" \ Oy MQN Q\Q !(-\: L el :\,\Qt

Direccién o Sector: E’;f QG%\’ 'S
=Y\

Telefono: 320 36} [Uo 1

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente J

encuesta




ENCUESTA DE SATISFACCION

Codigo: FEM-12

Personeric Version: 06
de tagl CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: MW & \es Feeha:
Oficina que atendio: f\ 1. L&y 3\ = 5.9 LN D |2 06-011

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelepte.

Nombre: U(Uf\v \/\3(0» \ O \?L\O\J\,’\ \___;T(t\\lc_

Direccién o Sector:

Telefono: Mj? q9¢

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

.

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cdémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

<O



AN

D FPerprsesrie (o ENCUESTA DE SATISFACCION
wiers FCocscg. . CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

"y 1
tramite o servicio Solicitado: @ ¢ € « Mo AR \2 eV A
Oficina que atendio: [ hd P 4 ade ek o

Fecha:

W - 06-07 4]

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Hc\c\\ [ \1 Ao @\ e e Q*C -~ /3 _

Direccion o Sector: €, \—

Telefono:g -] 2—9' o

C o

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3]4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? A
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion g
suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las )
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? ¥
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y ¢
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




P rorsone o ENCUESTA DE SATISFACCION Sore TR
G TR CIUDADANO et
Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Soli 'taﬁo ? \}lq AT © \)_D_IL_Q_(/(_L_D Cararr Fecha:
Oficina que atendio: (— P | o e o | Y. 0G0

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: A(\}-\CL:L& J\QDYQVV\%/\M C ) WLM Telafoiio: }OOG? ib’ z5 C

Direccion o Sector: \) ‘\.u\yM

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X
Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informaciéon W

suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las /
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




Codigo: FEM-12

- FPorsoner~ics ENCUESTA DE SATISFACCION A* Versién: 06

( ce Iitagr CIUDADANO R TV TETo T
tramite o servicio Solicitado; ——_D—e recho A \)e-’]—" <A Feccha: i |
Oficina que atendié;_ '~ Towacin A o\ Chodecdon 2 16 -06 022

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: M e & Em\\ Qo ’\)\w N A L‘J\—\' E Telefono: 30 | 63 25 =
Direccion o Sector: \J‘ S C\\ B Ve
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

P I -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente —
encuesta

T e ————e" t”t tdit  iiiiiiiAiAHbdd i A I A RO RERDRDRDRRBEEE————




P corsond so ENCUESTA DE SATISFACCION
clic> ol s CIUDADANO

Cédigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: E,.i‘e“f‘u"‘:@ S \D <

Ve~

Oficina que atendié: AXL ncelon o\ C udladead

Fecha:
[6-06-0C

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

i
Nombre: \\/({_\afr\t_ \'\01 C;C;ro'ﬁ'hklﬁ-

Direccion o Sector: (./T“Y\ C/\CL\O <\ o\

Telefono:

2025

MARQUE}CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Uutil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

g
X
"
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

) 2395




Codigo: FEM-12
Versién: 06
Fecha: 24/02/2022

J P rersonc o ENCUESTA DE SATISFACCION
b wiiaer ozl aa CIUDADANO
A
tramite o servicio Solicitafo: oS eSSyl A Py i ) Pkl
Oficina que atendié:_ g4 Cilou ¢ [ Con cle clerr o LS i G 29

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: {\-{,n Yy Condul }Q. B f‘r“/d '\) Va1 Telefono:
Direccion o Sector: Ceor <06 ,{;,l_ )'/6 ,q ADS

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? v

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ? s

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes? X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

e —————————————————————————————]




D FPesrsscarae e

ENCUESTA DE SATISFACCION

aiar ITasagiha

Caédigo: FEM-12

Versién: 06

CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: _¢y S==Scvy ‘(4 i) rp 1304 recig -
Oficina que atendio: Qco ran ey . O ]9 - pb-o

Para la Personeria Munn:lpal de Itagui es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siende 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: M(,?J’f ¢

(= Suf’lb -B&A\M ﬂ%’ tﬂ?an

Direccién o Sector: CIG' Sé 4

Telefono:

aTS lﬂ'/Z/'% ”Ts’ofv.n F/?Q oy

-

[ =2

3ISESTEY /7

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

1

213]| 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

>

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

N E

solicitudes?

Cdémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

~=

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




Porsore o ENCUESTA DE SATISFACCION
sxlier ICasogiag CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

f
tramite o servicio Solicit dg:v IQ SESOY vrﬂft CV 5 V(./W S Jo
Oficina que atendio: ?-) cneden X Cilu dqden(,

Fecha:

1§ 06-0Y

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Ly
Nombre: _(» \aé#ﬁ Cax Agng HC“QO
Direccién o Sector:J L——Q G(_O\_;c\ __1 A‘Q C\U\r

Telefono: 31| 33 2(;; [,E',js

MARQUE CON UNA X SISJRESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

e B B RS E

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




B coracrd e ENCUESTA DE SATISFACCIOM
wlier ftosegd .. CIUDADANO

Caédigo: FEM-12

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: ,Z/S‘{f'-;?//'a" ERR TGP
Oficina que atendié: ﬂ?’ﬁ/?c',‘a/; L/ ) e D2

Fecha:

i}_ oL -202

Para la Personeria Municipal de ltagtii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre:g/);‘w Cec 2 /5’7"‘7 == =7z
Direccién o Sector: ?0"//(/7//

Telefono: 30°4 2/ & 2 &/~

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

—

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

NENENRE

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




: - Codigo: 2
\ D Porsoner "o ENCUESTA DE SATISFACCION A! Versién: 06
\J de Itagu CIUDADANO Focha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: 'KQJL‘-W‘D% S m@ i b e Gty
Oficina que atendi6: AX. o\ aivdsdons 2O TE

Para la Personeria Municipal de ltagi es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excglente.

Nombre: \l}i")é\— MD‘\M’\Q Q»r*-(t Telefono: gcg_l\J'Qt)g%SK
Direccion o Sector: C._G\‘ 2. 5..3’ =) Q) (g -102

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? Y
Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion %

suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y )(
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




7 Cédigo: 12
' e rsorydr-Tcs ENCUESTA DE SATISFACCION A*  [Version: 06
de ltagt CIUDADANO Fecha: 24102/2022
tramite o servicio Solicitado: , INESoe = < > od Fecr‘a:o G0z T
Oficina que atendio: AYen civn o\ C (0Ie 3o Z\h- -

Para la Personeria Municipal de Itagui es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la mé&xima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: L\O\A \.] Con &A Ta kS \4&;‘_{ Q \) o Telaforio: AQd ) 37 24 55

Direccién o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112|345
El servicio prestado fue de manera oportuna? )(
Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion X

suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y )(
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

~

\
Por disposicion de |a Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo ser4 utilizada para efectos de la presente kj
encuesta




- Cdédigo: FEM-12
Persone-ia ENCUESTA DE SATISFACCIOM *L  [Version: 06
de Itag CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio SOIIC?M cla M) Fecha:

Oficina que atendio:_/~ ol docdews ol G-oze

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \)«L—vvxq \\CJ"“’LL&,&J \/CA/\LA—LJ—’ A Telefono: BT ST 7069
Direccién o Sector: Qo b YA UuJ-3Jy

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112)]3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

o< R

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




. Cédigo: FEM-12
Persorny  Cia ENCUESTA DE SATISFACCIO" L Version: 06
clie Itag. . CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

y

tramite o servicio Solicitado: Af Cf( O\\) I\Q \«q 5(‘;1 Fecha:
o IETARIL R

Oficina que atendio: li}‘fe Ul al cunya

Para la Personeria Municipal de ltagtil es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. A
: = 7 —
Nombre:\?ﬂ\”& A \\dhﬁélo!/_] GE-:.) \M‘F()\mc%' Telefono: 3[5237) z2¥\3
Direccion o Sector: A = fi=y
i foroRica Dicawt

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de 2dministracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente (T;" *

encuesta




3 Cédigo: FEM-12
Person—rica ENCUESTA DE SATISFACCIO" 'L [Version: 06
cde E'ﬁ‘;’m% .§ CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: cﬂ{ﬁfcf(éﬁ @) Cfr g ;"eclh?(:')é. o2
Oficina que atendio: A rte 2w A s e da1 o

Para la Personeria Municipal de Itagil es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: lFrwt/\ B\'1 A lex s cd 1 doon

Direccion o Sector:

\3&1r0b185 5‘“”‘:‘\\0\

Telefono: 302 “1526Z ¢ o

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




P rorscon  rra ENCUESTA DE SATISFACCIO L
wlier TR s oF CIUDADANO

Codigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio So]ic'itado: specho civ I:Q
Oficina que atendio:_(dencsoo ol civdadla s

Fecha:

| eeso 98/ 20

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le’
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: Ha:ué_ QH%FU-‘A Cj:‘ IL‘PQCQC) anu:z

Direccién o Sector: T~ jr?m f“_,}a Ha;u’ =

Telefono: 32/ Lo > U3 LS

“MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

< <

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

O/




Codigo: FEM-12

Porsor q_-:f'a ENCUESTA DE SATISFACCIO” L Version: 06

de Itag | CIUDADANO Fecha: 2410212022
tramite o servicio Solicitado: A3 S0LVA EN SALUD. e
Oficina que atendio: R TN ) 4 ON) AL CLONADANO 2@/06/2,0?2.

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \gAi DEL @ 5 ’6@%1‘9\. ACQ UWLO Telefono: 20! HQ@@AH
Direccion o Sector: C:’D ov\)(L M R ]
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

XX | ¥ =

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




. Codigo: FEM-TZ
D Persone~ic ENCUESTA DE SATISFACCION *!'. Version: 06
Lt §§:m§§§ CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: __, =~ ¢ C:f//—pl Fache:
Oficina que atendio: ,4/(//;c/f7//¢-«.& Zf’ cb—2C

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: 77/n’b€i {/Lé /G’ 7(/%/0 { Telefono: ? /‘fef’yfg/fy

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? [~
Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ? J(
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las ,V

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes? qj -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente :
encuesta f—




: Cédigo: FEM-12
Persone -ic ENCUESTA DE SATISFACCION Version: 06
cle Itaagl CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: de/ € Uy \7 C)I U i .
Oficina que atendié:_ UTtad o al Jududyao 20 -0€-2oYe

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandoelas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ‘:/O’/l / J/{‘?’- Z-"(P oo /’)LC Vﬁ’dd Telefonos 3 1t/ J oy
Direccién o Sector: C.a.f-/c. 6 8 # &% - j 6 -
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123|445

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

K< | <

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuaric, la informacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente
encuesta




~ - Cédigo: FEM-12
D Porsosre. CTos ENCUESTA DE SATISFACCIOP Neraion: 06

R TRt CIUDADANO Fecha: 2402/2022

tramite o servicio Solicitado: __ 5 e\yy A Roeha;

Oficina que atendié:__ T encion o) Pub\\C'—O 29 - o6 /2_2_

Para la Personeria Municipal de Itagi es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: tja; \ Q;:!Q u;;&g:z Dot oonaar ey Telefono: _ A2\ éﬁz
Direccién o Sector: E,\ GIUCI\\[ C\bO
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi¢ un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? X
Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y .
solicitudes? X
Sugerencias y/o Recomendaciones
Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente : .

encuesta




B ccrccr i ENCUESTA DE SATISFACCIO!
arflae Flhasgptai CIUDADANO

Cddigo: FEM-12

Version: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: 1N S €6 ort v X Bt | e

Oficina que atendio: ‘ el T \.e

Fecha:
02-06G-0T

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: C_;-\cui\‘c. %Y e Ocord2
Direccién o Sector: \\Q‘: Zu\ ﬂ'\’c.

Telefono:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

< | |Lx

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




cle Itagl CIUDADANO

D Poersomne (s ENCUESTA DE SATISFACCION *'.

Codigo: FEM-12
Version: 06

Fecha: 24/02/2022

I8 "
tramite o servicio Solicitado: UWIQ-QM Ao

Oficina que atendio:

Fecha:

)5_06-027T

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bugno, 5 Excelente.

Nombre: (/\dkﬁ’\N& C(Ap_;igmw UM/Q,E,LL@/:/

Direccion o Sector:

Telefono: 33 _31 é i ?7

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




_ . Codigo: FEM-12
. B ccrcomc o ENCUESTA DE SATISFACCION et

S e CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

Fecha:

- .
tramite o servicio Solicitado: (VAL Aaslen J%W/V ST
- w .y v ) Y ~
Oficina que atendio: A rol {:a{_,\_ — OG- 0b-
¥ /i
Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

[} % T ~, ~ -
Nombre: N" I oL MW (S w'\.ﬁ}v) Telefono 20 O 55 ok |
Direccion o Sector: C ol

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

~ XX IR e

Cdémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




Codigo: FEM-12
Versién: 06
Fecha: 24/02/2022

Poersorme ics ENCUESTA DE SATISFACCION
AR B - CIUDADANO

tramite o servicio Solicitado: oo o fa & omilie Fecha:

Oficina que atendio:__ e el « ¥ Lo 046.06-0Y

1

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \lL\':&. c_.\\‘o‘ Q{(\C‘l}d*““-‘. C/!d-.z“e:l_ \) Q—‘\_'\J\ 2 Telefono: MO u Lq
Direccion o Sector: ‘

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 11 2 3] 4 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? X0
Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacién Y]
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las X
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?
Como le han parecido los canales 0 medios para resolver sus inquietudes y 5
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

of




P cecrsonc o ENCUESTA DE SATISFACCION

Codigo: FEM-12
Versiéon: 06

GRS TR CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
yan
tramite o servicio Solicitado: __ MR~ & L e Fecha:
Oficina que atendié: \?) A ol /\;I .,fg'-a,m;l;c_ 0 6 -Ob- A

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. f)

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: < O Lon JIEUINY !QA-«_A:&@V“ ‘I/ :
Direccién o Sector: (& ‘) oAt

Telefono: 72 fq 9 ‘Scf U5§ ,-)

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente

encuesta

oy



Codigo: FEM-12

PG!"SG“@""T{:} ENCUESTA DE SATISFACCION ' Version: 06
s CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: A5 E&HOoR oA = A WV A Fecha:
Oficina que atendié: veEnAL \,'] [SANWAN OG ol - 12T

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: MAR\A L\ G\ A~ R o TRE PO HeE vAaA D Telefong: Z,nge‘q:]-\c\&’
Direccién o Sector: EL 6) AL AR

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Util paraq su requerimiento ? \(

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y \
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




i Caodigo: FEM-12
Poersomne~ics ENCUESTA DE SATISFACCION *' Version: 06
e Itcags EUEARANG Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado; . | Sesoct © =cevw v Wi Fecha:
Oficina que atendio: \/ v C\ \! =3 1’}7_(3Q Nelrirl

Para la Personeria Municipal de Itagm es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \DUV\"‘ Cv’\\"’\’w “\C‘_L.zf\ﬂt-.

Direccion o Sector:

Telefono: gi [OS & Y

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta




D Poersorme  cs ENCUESTA DE SATISFACCION
arfia TTesgpi. CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: _T el 5:\ ¢ f~\ 2oy Q ﬂf&vx;\,\ | ‘l\v D
Oficina que atendio: Hedva dLon 1[”)4?‘»: T

Fecha:

25 OG-0z

Para la Personeria Municipal de Itagti es muy importante conocer su opinién, nuestro procese de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Rueno, 5 Excelente.

Nombre: :\)O‘Q\ e Aas\cee S‘ —— BNZ T

Direccion o Sector: Q).Q_\\ B L j\‘ 3 Ty 2&

Telefono: “;Ob U»Z(J & d'o(e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

solicitudes?

PP~ S x| e

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

encuesta

.s}.

il




B ccrcormc o ENCUESTA DE SATISFACCION

2 Tyl CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Versioén: 06
Fecha: 24/02/2022

N [N
tramite o servicio Solicitado: d&esoen \/Q ‘I\C\&

Oficina que atendié:___ D@ ~a \ NI e P

Fecha:

20 )06 202

|

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy |mpor1ante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificaciéon (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: (_\Z,{:‘@ﬂ'—‘-\ %}—QCD 6)7“71. ﬁtrfff
Direccion o Sector: 6(-\“7'& /LFCMAC{ CJ,O 5‘620 #5029 77)6

Telefono: M /q

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

X
X

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente (
encuesta




| Porson ic ENCUESTA DE SATISFACCION 3:21:@”2
ot AL ARG Fecha: é41‘02!2022
J" E ’ Iy A -
tramite o servicio Solicitado: Sona  Oe tnol \GOC'ﬁ ola reahe
Oficina que atendi6: CQ =) “103 % r\m\o\en s o /OC/ZZ

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy |mport‘anle conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continud, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.___

% g ° \ ‘ - e
Nombre: :)_ e}‘\\(\ﬂ \2(1,\(}0{) &-9\ . Telefono: 3 9O S S#q
Direccién o Sector: canewa SF fH'- §9 D 2q

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 21 3| 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? ' X
Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion A
suministrada por el funcionario fue clara y til para su requerimiento ?
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las %
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente
encuesta




P ccrcome o ENCUESTA DE SATISFACCION
wier MCaeacgias CIUDADANO

Cédigo: FEM-12
Version: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado:, (L QC.)V\ QC&\?\ O\M £ WNO Foh:
Oficina que atendié:___ C O\ V1 \VU 0O aonlaven\ e /(9 . o

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: Hottee ceiia Gonwler @K\
DirecciénoSec?ér: CoiNe i Sy G -J%.,-_ S_S-‘ ‘Bro\

Telefono: M%

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

MEIESSE

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracidn de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

43y




i Cédigo: FEM-
P@rgan@“fm ENCUESTA DE SATISFACCION ' Versién: 06
cle §"§:€Z§@§i CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: | ANS {‘i O T O‘ ’Fecha:
Oficina que atendio: 3)& I; 4 Db quQoe o ( fC./\/ vl Doné iF j(,—J—f?l

Para la Personeria Municipal de Itagdi e muy importante conocer su opinién, nuestro proces&_d mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Byeno, 5 Excelente.

Nombre: ()Lu Y4 (d:?-( iH (“7 il Telefono: _ 3 /2 (3 72> “2
Direccién o Sector: (; ?//‘ R 2 (/ C# 7 C o Ny o

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1| 2|3]|4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? ><

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las A
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

[TComo e han parecido 10s canales 0 medios para resolver sus inquietudes y 3
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

% /\C’(/}lh CJUMCS F/C(/ /¢ C e\ >

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




i Codigo: FEM-12
’ Personeric ENCUESTA DE SATISFACCION % Version: 06

cie Itagi CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: ,,qgéft{‘:b"lﬁ/\ WQS EﬂfCCS F?aé C Y-
Oficina que atendié: i @ (2 o & >N l =
Para la Personeria Municipal de ltagti es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le

invitamos a responder |as siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: ﬁ@)f@.’fg '€C‘{(@ \D“(m@\f C(F\p Telefono: Mg

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112|345
El servicio prestado fue de manera oportuna? L/
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? K
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




Porsone~ic
cle Itagy

ENCUESTA DE SATISFACCION 2!
CIUDADANO

Codigo: -

Versién: 06

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: ;4}1_(0/0@

Oficina que atendié:/ﬂg/((éo‘d/é{g_ =<y

CE] T 7., 70

Fecha:

7 3-08 2222

| —

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: ﬁw 4/34&7%’ /Gs/&\é o

e ¥

Telefono:

Direccion o Sector: 3/(/ ¥ S/ﬁg} ﬂ&{j/%ﬁ?/?& 4&’7@ o /

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

112]3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Tomo le han parec:ao [os canales o medios para resolver sus Inquietudes y

ARNDIEE

Sugerencias

ylo Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




) Codigo: FEM-12
Persone~ic ENCUESTA DE SATlSFACC|ON6 Versi6n: 06
de Itagt CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
= - - = T 1 :
tramite o servicio Solicitado: == rui (1O < >xobl tos it 6 O2F
Oficina que atendié:__ 7 ~ = A N O = ‘ 2 00 -

Para la Personeria Municipal de ltagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendﬁ 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excele ¢e

w ’(’7/?—-—“—‘-\ (‘ (“\ C”Q(_JS %T’UM ( Telefonog‘zl tE [;2 5(-& Oq
gccion o Sector: (S\%BY e A\Qd ‘ Q (t

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112]13])] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y til parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

| X[ XKL -

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




B ccrcor i ENCUESTA DE SATISFACC 1AL  [oooooP=R2
ey ICaIC, B CIUDADANO ersién: 06
Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: Dér(’(/l o5 /7,/)47q 0S8 Fecha:
Oficina que atendio: I,Qq,e_ Soyie £ ,/:un/; B/ DV-06- 02[2

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, C ificanfolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. Excelésy
Nombre: Poeca o7 Telefono: 320750/
Direccion o Sector: ;?95@ '

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

“ | x| x %]

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




S ———

Codigo: FEM-12

[ Persor  ric ENCUESTA DE SATISFACC AL 22—
= Fherse, -l y
- CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: Aogovin Dern0d ; FeCha'ié, r A%
Oficina que atendio: - L ’ L/ o i 05 S

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

v
Nombre: 7

—

Telefono: ZZEZS&?’ (4

Direccién 0 Sector: 27— % Lo N A //.L el fR()O&"?FRCJQ/ }%TA‘J%J

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

1

2131 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

S~ 1Z <[

Cdémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente

/




; Caédigo: FEM-12
Parsanﬁtjfﬂ ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
cle Itaag CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

)

tramite o servicio Solicitado: ) ; !:echa:
Oficina que atendié: (/. M;&Z% ZZﬁfm@ g A ; /2, 2]

Para la Personeria Municipal de Itaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo,
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

Nombre: (//\%a) (%ﬁml Telefono:

Direccién o Sector: C}KCL/OEQU‘%—— M Vﬂ% % /;?05“ ff\ﬁ?/}/af}pl}?‘/?

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

1121 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido [os canales 0 medios para resolver sus_Iinquietudes y
solicitudes?

HNESAE

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta

-




Codigo: FEM-

D Porsorierics ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
g

de gﬁ:mﬁ CIUDADANO Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: P‘\l( o o Hurv\g r\'\‘*c,& QO Facha:

Oficina que atendio:___ D« cho § Homanas C-6-17022

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: S~ nCld T\JC‘M'\JC\E) \‘GPL‘Z Telefono:

Direccién o Sector: C.,Q \,\F Ty i3 .\.JQ_QDO:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1121 3] 4] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util parag su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

RN ESIES

Tomo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquiefudes 'y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta




Cddigo: FEM-12

Poerson-—rica ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06

de itag | CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: Mﬁé\(ﬂc ez Fe‘:ha:.
Oficina que atendio: @(‘g-zgtb: HOAVOS ?/Oé/??

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: AT LA 'GL'{:(Lgcu HAG’?’“‘((AJ Telefono: ﬂ@#’[(é@(«‘f

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Coémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las >[
solicitudes? Y

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo serd utilizada para efectos de la presente

encuesta




] Cédigo: FEM-12
Porsory yics ENCUESTA DE SATISFACCIOM. AL Versién: 06
cde Itag i CIUDADANO Focha: 241022022
tramite o servicio Solicitado: _ le ¥ pe VECTHAS Fecha:
Oficina que atendié: r_)£‘7€~l-’o JoHn S CT/06 /?@2?

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: F\W fg?'-él-f\ @OJ@A ~A

Direccion o Sector:

Telefono: 2¥Z ﬂ (2

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente




v Codigo: FEM-12
D Person via ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Vorsien: 06
cie Itag CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: _ N oc-e VY f‘:\— bt iy
Oficina que atendio: Do e c\os Mseenad> |5-06-ot®

Para la Personeria Municipal de Itagiif es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méaxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: i ¢y o) &~ M Ore€ O Y Tnelefono:-.%i 11?22 fCZk[

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

o

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y Gtil paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

X[x [ R

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente --.‘."_--
encuesta




Cédigo: FEM-12

Porssosyy w-:”g‘m ENCUESTA DE SAT]SFACCIOM AL Versiéon: 06

cle %%m%} ; CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Soliciﬁigo: Drrechos  Cludl E?Cha:
Oficina que atendié: s\ \N\uenba s > 12_0ob4 . oz

Para la Personeria Municipal de Itagli es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre"_\-‘?/\\ o2 \B‘ N \aQ-'t o Co ‘:TQ-'?—? M O v’\JvC) ‘--} . Telefono: ;f/ T‘} Of£2 CL;‘S

Direccion o Sector:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1123 4] 5
El servicio prestado fue de manera oportuna? y
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién e

suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ? x

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y X
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente \
encuesta




D Paersore rics ENCUESTA DE SATISFACCIC

AL

Cédigo: FEM-12
Versién: 06

olier Phoscgnal CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicita%o: f‘\’xfg aele oo lud Fecha:
Oficina que atendié6: Cxe chos W Oaqona 5 ]5 _OQ T

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinidn, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: C_:)trr FQC'\\QV lbg)c-j—q

Direccidn o Sector:

Telefano:gO f r(JO( ? C7’5

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacién del servicio. ?

<

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

?\."




3 Cédigo: FEM-12
Personrs “ic ENCUESTA DE SATISFACCION AL Versién: 06
de §ﬁ:m%§§ ' CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: A ScsOTA  CECACKOC FeeiR
Oficina que atendio: XXX (- HOMAUDS s /CG/?CE

Para la Personeria Municipal de Itagll es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: A\J’\ RJE({ @ AASTCO

Direccion o Sector:

Telefono: M[

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

KK IA

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

>

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo seré utilizada para efectos de la presente




Porsor cic ENCUESTA DE SATISFACCIC
e ooy CIUDADANO

L

Codigo: FEM-12
Versiéon: 06
Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitado: J\‘?Q‘)D«‘} B \:)e—“‘ Si3A
Oficina que atendié:___ Pevec\Mps W oanaaas

Fecha:

3-8 Lot

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente,

Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Nombre: E,,\I @~ \ N &\r\f'{ > TC__) <
]

Direccion o Sector:

Telefono:

I7TT T4V

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna?

)<

Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y (til para su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cdmo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicién de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

r“\i




; Codigo: FEM-12
D Barscaric e ENCUESTA DE SATISFACCION AL [Version: 06

de tagan CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: Mgl OYacivn e 4 o e
Oficina que atendio:___4eTecN0S UM an os 30-06-0%

Para la Personeria Municipal de Iltagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacién (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: NOKM Iq iSH}BFL CIILU GO’M EZ Te|efono:-3ﬁ 3)7’}954 ‘S‘
Direccion o Sector: Cﬂy@ 6 St ﬁ 90" 217 /PPS(; las 01(’ Sen /b}‘Co o ey

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4

El servicio prestado fue de manera oportuna? /

Considera que durante la atencién recibio un trato respetuoso y la informacién
suministrada por el funcionario fue clara y (til paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Como le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

K| XX K] @

Sugerencias y/o Recomendaciones

Wichas G anas .

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente =
encuesta I




: .odigo: 2
Personeica ENCUESTA DE SATISFACCION A'. Version: 06
Sher by GILIRADANG Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Solicitado: .K-'}!,f’; [ C.W?Jw S E v C//,,H- o F j/,f_// Fecha: N
Oficina que atendié: g - Vi d e #of et ivrici Sais Teofl {8 k-0t

Para la Personeria Municipal de ltagiii es muy importante conocer su opinion, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 7

e,
Nombre: L (/S O~ //u Yt Telefono: 5//}7 /30980

Direccion o Sector: /) o " / , b em e 2] D
E v E Tl {/ //

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

%,

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencién recibi6 un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y atil paraq su requerimiento ? 2

A

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas vy el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? /

-4

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

>

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacién suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente Q

encuesta




Coédigo: FEM-12

Personce -ica ENCUESTA DE SATISFACCION **.  [Versién: 06
de %'&;mﬁg CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio Sol{' itadg: \V\} e 36 Corsica Seevidow ‘\3\)\0 Fecha:

Oficina que atendio:

VWSt e o Fade

Para la Personeria Municipal de ltaglii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la méxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: \S\:ﬁ\/\(‘v\ MQ—'\/\QL—\ )f\cC‘A\’Z.C.

Direccién o Sector:

Telefono: M%X P 3

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

El servicio prestado fue de manera oportuna? oY,
Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la informacién

suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ? X
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las Yy

herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

solicitudes?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y

Sugerencias y/o Recomendaciones

encuesta

Por disposicion de la Ley 1581 de 2012 de administracion de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente

»’-



iy ) Cdédigo: FEM-12
Persone “ia ENCUESTA DE SATISFACCIONga Version: 06
cle Itaagy CIUDADANO

Fecha: 24/02/2022

tramite o servicio Solicitﬁdo: A?E.scw\ (2 M’YQL_\/\Q v \ Fachs:
Oficina que atendio: J:T——I;\\Qm(_ Jo. AdoniniessteeTive 13 -0 a1
Para la Personeria Municipal de Itagiii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3
Aceptable, 4 Buepo, 5 Excelente.

Nombrs: ha—e-’\\u hosie \:-:%’g‘\ PN S Telefono: Bl OG’(}%C/(’) / C]

Direccién o Sector: L“/_ ’ A ”\'\ e

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112 3] 4 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibié un trato respetuoso y la informacion

suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ? %
Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las )
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ? 1%
Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y e

solicitudes?

Sugerencias y/o Recomendaciones

Por disposicidn de la Ley 1581 de 2012 de administracién de datos de usuario, la informacion suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente
encuesta
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