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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 2410212022 

C_ v1/45 tramite o servicio Solicitadel 	 da " ,Nts.e.c.z  
Oficina que atendió: 	t'y\ 	e. :S.". 	e-) 	1C_ L.)\-\ ccS O n  

Fecha: 

Otribútl_ 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  hilble,"-&-)C.--Wv-Nevue 51 \ 	•I  
Dirección o Sector: 

Telefono: 3Ç) k5  ft 9297 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna?  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? ,r 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? /... 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado: C 
Oficina que atendió: 

1111  IPersoine•-fici 
cío Mate C 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Código: FEIVI-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

01-0G 
Para la la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre'  1\i \ ISQ-v 	••-•.- C5," c-t S C-10  . 	 n  

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna?  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? vt  

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 1\( 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta (-) 

Teleformarb  535 19 3  / 



2 MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

Dirección o Sector: 

tramite o servicio Solicita/4h: 	Pic7tS o t • ci 
Oficina que atendió- 	/11.9.--, • 
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 	t  

Nombre: 	
%. 
\ ct...irk 1) e r` ") NI  t Nek Z rt a at 	 Telefono: e; n S 9165  (al 

Fecha: 

O — "C‘ 

ir-ro; 1f [I- 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

lv 

3 4 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 
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Código: 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ro_ 
CIUDADANO 

FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 



411h Irno  
rer-sca riga ríci 
de 'taus; I. 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN Al. 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

   

tramite o servicio Solicitadcrt 	  
Oficina que atendió: 	PsN 	c_Z 	 J 

Fecha: 

01— -2cbt 
Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Exc 

Nombre: 	
lente.I

#411 ne-S. 

Dirección o Sector: Sonek-.0_ \\,4 

t4 Telefono: 'j ,%493'34  5 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? V 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



eir-sorti e. 	a 1 ENCUESTA DE SATISFACCIÓN , _ 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: 	--"t1/4.5-V  
Oficina que atendió:  A-velv C zr-,  A 	c ob A N>  

Fecha: 

-0G-ot"." 

Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  g N.sik‘ 	ks) Ac> Telefonor3n-  t. ToSS 
Dirección o Sector: 	 1.3 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? ( 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? )( 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? < 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

-e 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado: 	  
Oficina que atendió: 	N35-12...m.,,AA0-,\ 	e—a e•ek  

Fecha: 

O z_ 	_ 02-7_ 
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 41Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: 

 

Vv,nyyr \ 	ce-z  

 

Telefonon1  1 115  1 \ 39 9 

     

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN .._ 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
lz:bre r-so rue 	a 
ola atcs si Ca ii Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Dirección o Sector: c- 	 - o 
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? r 
Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? V 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

y 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 41111, II> Fe rso n e íca 
cl e Etc: ep 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN. 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Para la Personería Municipal de Itagni es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: \--\_e_.k-1-9-A-1( S CYLLAnta \ALCAS) Cf 

Dirección o Sector: 

Telefono: ?Ol 37J3 8 ( 11:3 

tramite o servicio Solicitado: Lteal(54 0\S2—
Oficina que atendió:  ctkCJACkOJfl 404.‘„ C o  

  

cl ‘(\;CD 

 

  

Fecha: 

01-06-0Z- 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna?  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 7-‘ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 'S 
Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Telefono:  31/0Z 234.3.5 Nombre:  .<(":;-• o 9: Y c79~  
Dirección o Sector: 4770,70,-- CtAt CO SS 5ur 51g 

2 MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

)11  El servicio prestado fue de manera oportuna? 

tramite o servicio Solicitado:  ./OkrO  
Oficina que atendió:  c.,4,,-(0.4 o/ oc,S4-cic...90 
Para la Personería Municipal de llagó( es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Lomo ie han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

Sugerencias Wo Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

3 4 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Perse in e 
d e Jta jia  

Código: FEM-12 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 



Código: FEM-12 1111> 
Persone "íci 
cae 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN411 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 
tramite o servicio Solicitado,: 	e • ' * 
Oficina que atendió: 	11-1-enr; r 	ctl 	CAUt c•• 1 -Junto -zázz cto O.  

opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Para la Personería Municipal de ItagOl es muy importante conocer su 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  I )(2k ¡Orla 	OICAVCIY0 1/C111911(7M 

 

Telefono: 2 rtla923q0  g 

    

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 6 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? sZ.  

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

% 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y  
Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Facar-esearaesi 	r0  
ceca» lit.= eta. - ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02(2022 

tramite o servicio Solicitad 
Oficina que atendió: 

I4.4-crt) 0 q JLACJL.7 U1/4"."-4 Fecha: 

Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 defciente, 2 Regular, 3 
Aceptable Bueno,
n  

5 Excelente i~int 
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? V 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? Y 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

X 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Nombre: 
Dirección o Sector: 

Telefono: SO S 	7-9 9 



Código: 1-tM-1a 

Versión: 06 rsor-inríci 
	 Atas; 

.St90 	tOtQI 
C-i 	ch- 0--n a  

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

tramite o servicio Solicitad 
Oficina que atendió: 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

011)(9—Ütt 

Para la Personerla Municipal de ltagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: 

Dirección o Sector: 	\ 
, 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

K 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

)5" 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

X 

Sugerencias Wo Recomendaciones 

Por disposición dala Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de /a presente 
encuesta 

Telefono: —al-Y -n-  á" 



tramite o servicio Solicitad : 	 c_ 	  
Oficina que atendió: 	 CA A 	C 

Fecha: 

Or0C-GZSt. 

Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Buenq 5 Excelente.  

Dirección o Sector: 	Ca 

Nombre: Gip-vter  es,  Telefono: 3zIlzsizo 

	
is  .......--....-. 	tia 

	

ce. mitas, 	g 

	

ENCUESTA DE SATISFACCIC 	\j 	
CIUDADANO 

I- 
Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 2410212022 

tr 
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? /\ 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

,,. 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? < 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

)! 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Pase rs ara,  
iic:11° alta 

-fa 
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ENCUESTA DE SATISFACCIO 
CIUDADANO 

L 
Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicita o: 
Oficina que atendió: 

21_ Fecha: 

1.-OG 

Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 

Aceptable 4 :peno, 5 Excelente. 

n o Sector.  

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? X 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

'Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

\1/4/  

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

X 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Nombre: 	CWV1  c, Uti k-33•n ViStyti- el•-nda/V-1.-";. (1-4J Telefonori/Li Ev,ISP  (4S 



tramite o servicio Solicitado: 	~J'e- 
Oficina que atendió: 	  

Pri 
IRs einsedicsbra 	-fa 
elC 

ENCUESTA DE SATISFACCI( 
CIUDADANO 

I 
Código: FEM-12 
Versión: 06  Itilteeep.-...f 
Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

e7.-0(.7 OZZ 

Para la Personería Municipal de ltagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, ÇBueno, 5 Excelente.  

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? rst 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

N 

Sugerencias yto Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Telefono:  —09 D45.59f 



tramite o servicio Solicitado:  rq / in 49 	71-  u 1 e/9 
Oficina que atendió:  c,í ei,(ion al ciudo  

Fecha: 

34,  Scmje 

111>Personeros::: 
<le Iltas3; 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Para la Personería Municipal de Reptil es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre:  Afet>4470 ¿cic lo 3Cln 	 001,7 ? Telefono:  3 11?5)3646 

  

Dirección o Sector: 
Ve). 	/ce5 	/0>.  e, — 	de /05 So le 1-9 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y\ 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? * 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? Y 

Lomo le flan parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? X 

Sugerencias yto Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta LS\ 



tramite o servicio Soliro: 	 (3u..  
Oficina que atendió: 	 C.Aa.XJ  

Fecha: 

0.3_06-11z1 
Para la Personería Municipal de Itaglit es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 	ueno, 5 Excelente.  

Nombre: 	s nAJELL".0, C-)/rflA.eC-CLA-D Telefono: 6 o I 4 39 

Pril II. li
nierSC:firliellritill 
Che iitil=11 	p ilra I' 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓK 	_ 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado:  \c1/4.\,.90 V-  C 

Oficina que atendió:  a 	— 'k 	0• 	 e»  

Fecha: ¿9— o s  

oc_ crt_2. 

4111, II> 
FleIrsounieiría 
de Itc:agi 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓI“ AL 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre: Quo k-c- 	 v-X. c— 	 cÁ c ) 	Telefono: 	  

Dirección o Sector: '31c\ 11 ce toc.) 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento ? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado:  ) 	 A  

Oficina que atendió:  "a517—y,t c -4A ea \ C.1,3 á rya C>n  

Fecha: 

03-0 
Para la Personerla Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  X  et. r  e z Telefono: 3\1RS9  09 fl 

1Prese—sacsante 	Fa 
cale Illtir~C.— 

eCódigo: 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓF 

CIUDADANO 

FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 
Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? r 
Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? I' 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? Y 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Código: FEM-12 



a al, 
it.eirscsairtc 	ro 
CACI alta OIL . , 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: 	A c_c_, 	N \ Te4-1\ 
Fecha: 

Oficina que atendió: 	AIEW C_Sktív AL C_ ‘,).)1\0/A1--)•) 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le . 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre: 6 INSD ip ?),\ 1 1/49C‘c- /11/4  glt1 /4-1•Iciv -riz\ Telefono: ;ID 1/419.33°U S 

   

     

Dirección o Sector: c#7,21NWT1'• N 
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? )C 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? V 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? Y 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

• • o.  FEM-12 



tramite o servicio Solicitad 
Oficina que atendió: 

Fecha: 

e 
l=" o e irsor-s« 
oci 

	

	illtenessii--.. e 
ft, ENCUESTA DE SATISFACCIób 

CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

c-Q— 

Para la Personería Municipal de Regó( es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bu no, 5 Excelente4\  

CnAn"-cóN "VI 	"S 	 P.S.JA-U».L) Nombre: Telefono:  o 	114 1-1 9 9 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? ( 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento ? Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 1,  

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Fecha: 

Vertmers ore 	-fa 
cae tes ep 	i e 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓ 	_ 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

rNs 

tramite o servicio Solicitado: 	  
Oficina que que atendió:  $.,-Sc,  
Para la Personería Municipal de Regó( es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: 105-a ¡\ftts0 	 I.Lkun‘s..s 

 

Telefono:  inkla  

    

      

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? < 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? \< 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? V.  

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? Y 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

Porsc> 
a e Itc:i 

cría ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitadk 	c_  
Oficina que atendió: 	Q cw-\ 	rkes,‘5,t,c‘, 

Fecha: 

03-06-zozz 
Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificándolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, á 
Aceptable, 4  Bueno, 5 Excelente. 

Nombre:  n \•1•4,4-'-v- —¿Se.9-n_.V.,a).1.1z 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? i( 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información  
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Telefono: 30 	3 6  3Sás 



Persone-ríe 
cie Itagi 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

03 _06-out_ tramite o servicio Solicitado•  eArvir.n.01-0 ciftr1S2J-4-a...0.0-vw  
Oficina que atendió: 	()t/

h
2."..-LC.4-5-,-  

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: 	
 Telefono: 3f/ élt V 79'o f 

Dirección o Sector: 
/ 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? r 
Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

X 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 

herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes?  
Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Nombre: 

Dirección o Sector: 

g . cal-, 

IFIersorbie•-fa 
cíe Itag( 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

-D6 -021- 
tramite o servicio Solicilpao: 	  
Oficina que atendió: 	  

Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 ueno, 5 Excelente.  

- 	J - 	f 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? V 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? r 
Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? r 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

/ 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Telefono: 315  SO 	C  



po rsoneríci 
ettas t. 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? X 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suminiátrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

?(' 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

r<- 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes?  
fr-- 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 

encuesta 

, 

tramite o servicio Solicitqkdot: 	 ?  
Oficina que atendió: 	C Z•X:\ 0-4 n  

Aceptable, Bueno, 5  Excelente.  

Nombre: 

	Excelente.- 

StCO"CR -e_ 1/4.3 e. Telefono: 	1-1 6  Z. 383/ 



In' or-soiria. 	-So 
Ida Alta 53%....1 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓ, 	— 

CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

N 

tramite o servicio Solicita o: 
Oficina que atendió:  a 	vtc_ 

Fecha: / 

a CA, a—cn40 . 
Para la Personería Municipal de Itagní es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Buen q, 5 Excelente.  

Nombre:
o  

é Z.ce 	 (5-7,1—Sea' e—S (-1. Telefono: 	  

ry-ercc 	-916' —23 - Dirección o Sector: a, 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 1 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? Y 
Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? Y 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

x 

Sugerencias Wo Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Nombre: Telefome) Zi.9 5 C-SO-K 	At-E-1(c) 1-4 Aok,‘; v62_ 

41111. II> 

U 	
IPerSOrle t'ea 
ci e Vitali I 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓ. 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  04 C§nD 'ft 1—A13Po 2 Al, 
Oficina que atendió: 	>CV ral 	c_Z 	 Alt1/4 1-1  

Fecha: 

116 	- ot-t 
Para la Personería Municipal de ltagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

/ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

N 



tramite o servicio Solicitado:  ;-inG 	 :01C dqii,  5o C  
Oficina que atendió:  ezx 	 c cd Sc* Sex 	y^"D 

Fecha: 

g-6- 2022, 
Para la Personería Municipal de Itagffi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

IF•el irs ic> mr-s • 
Icsi C ata (0 at_. 4 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓI 	_ 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Nombre: "09 ;A4t A Ler 2,Aig" 	CA'S 7-7:7A-ieD/9 W ido 's 	Telefono: -3 L:7  S-3  35  2 e Cir3 
Dirección o Sector: t'A s -e, t-ii E 	o 2" A/ 	z 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? -\-- 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? "\-- 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

---\" 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Mi 
Perrinscor-s, 
de,  lita ispia. í 

fa ENCUESTA DE SATISFACCIÓI 
CIUDADANO 

 Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  ASe Sorba Lci 
Oficina que atendió: 	P‘'N-Q,nc c-,n 0,1 un.° 

  

Fecha: 

é G acal 
Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 41Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  1-0..41. AVII)CaltD 001 CPIA.0 "V(Orel.  
Dirección o Sector: CU.  (tic 	 3 3 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna?  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? S< 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 5‹ 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? S1 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Telefono: 3oci554.72B4  



e 

	

IFIlre r-se=se—s « 	l'a 
e Mita 	e- es 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓt 

CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitgdo:  h5k.z.stre--IA LA 	j\L 
Oficina que atendió:  A.T. 	C.-- 

Fecha: 

b6106-021-- 
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 del' ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno ,45 Excelente.  

Nombre: 	(-9  \-01i9• 11\ t 	 c-- \-t e--,L 
Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 'Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? <<" 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? V 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? Y 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Telefono: V9113 15 

o 



[Gil 
roarashicria-mc 
aa ait.cesant_ 

fa ENCUESTA DE SATISFACCIÓI0  
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  N5 e so K A k—  110-41-1  

Oficina que atendió: 	 Ics,b ka.iv•-)  
Fecha: 

66 - zeraz-i- 
Para la Personería Municipal de legal es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  -A H 	SkC-)1 LON°1\)(-)  
Dirección o Sector: 5,0s ON_ F\ 'RE 5 

Teiefon0:2  1 -4 ÓS  11 Z. 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? ‘, 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes?  

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Soli 	 0.»..^-4/22."Le citIttLit9-y.kharo  
Oficina que atendió: 	 t_.“5-u, 

Fecha: 

06.0-b.:Zat 
Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno,  5  Excelente.  

1/, 0...r 	L V-M9-A-•-z Nombre: 	C  

Dirección o Sector: 	 tak j-LASAA_ 

Telefono;2'III41 °3")  

earecsa-ass 	fa 
scf a Ilitsza sy ir- 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna?  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información  
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

/ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

X' 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? )(. 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

Personería 
cite lit:usoe 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN Al 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  VER CL- 	 .D  
Oficina que atendió: 	AC. C_;ols At:›  

Fecha: 

OG- O 6._ati, 
Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre:  jP\SJTÍAC-10  ts Telefono: /  9d9 5 

     

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna?  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 
Lomo le nan parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
gnlicitrides,  

Sugerencias yto Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solic-  as): 	  
: Oficina que atendió: 	\ b_.nc  

C 	 c- 

eaarsor-sc 	0 
celo  ItaC, 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

6 G-0 G-oz-t  
Para la Personería Municipal de Ragú( es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 ueno, 5 Excelente  

Nombre: 	CO 	Q.Nzá,  v•cs\--.: 1._ 
Dirección o Sector: 	let3 et e- 5  

/S‘ 	Telefono: 30  1/4-tGes 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

1 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

2 3 4 5 

Y 



a  ii• Pers.:Dr-ir -iti 
de Itcasi t. 

Código: FEM-12 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN NL 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  r, Se 3617er 	Relei 	Ce I 

Oficina que atendió:  et• r 	c,  e' r< 	  
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  tia v J'o 	Corii S lie 1c aed€y.j o de 	-) C. 

Dirección o Sector: 

" .-- 	.1'. 	'7 	'U' 	 e 	 ) 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Y' 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

S 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

1 Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Fecha: 

04 -0G- 0-1.--1  

Telefono:-.‘1,  "Vi  



Código: FEM-12 

Personería 
cte Itcag í 

ENCUESTA DE SATISFACCIé" AL 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: Y9k.ctc-L3 
	 Fecha: 

Oficina que atendió: 	N-1/4 	 \ 	(,),‘,..a 

Para la Personería Municipal de 'fallí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre: 	Q 9-nc J a.çtzCpc-cte:-/I 
Dirección o Sector: 

 

Teiefon0:31k9 9 WC 

   

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? \ ' 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? t 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas ye! personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

, 
\ 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

\ 

Sugerencias Wo Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

C>.$ 
(5—• 



tramite o servicio Solicitado: 	1-1 fikt-  
Oficina que atendió: 	Al, 	0A pA to-)  

  

Fecha: 
DI -06_0 ti., 

  

   

Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre: 0 1-1-1 A )--‘3",  PS C-1  \ge- L 	1.1 ze R A Telefono: .30 DCS'  792  3 

rmersot-a. 	-fa 
4Cti 	 . 0 atice a 1 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓ 	L 
CIUDADANO 

Código: FEM-12  
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



ENCUESTA DE SATISFACCIÓI.' 
C UDADANO 

Per so r-iic 
cJe It ca s3 

tramite o servicio Soli 
Oficina que atendió: 

Para la Personería Mu icipal de 
invitamos a res 	s sigui 
Aceptable, 4 	E cel  

Nombre: 

es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
s preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Telefono: t.,9_712122‘ 

Dirección o ecto attio My" 

2_ 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

DÇ- _o5cQ 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	 1 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes?  
Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 15131 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 

encuesta 

2 3 4 5 



1 MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

IF.Clir 1E141=1 ursc 	bes 
coe etc* elet... 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓb 	. 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Dirección o Sector: 

t_9 

tramite o servicio Solic' do: 	9C cD 	 VI)  

Oficina que atendió: 	ay\ 	sz>,.‘ 	C.L..1 ia-,3 ck  
Fecha: 

13_ o 6 —OtL  

Para la Personeria Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Vueno,  5 Excelente.  

Nombre: 	n9; e --ccxt 	c  Telefono: 	  

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

2 3 4 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

ra• 4 .1 



ISP porsoncría ENCUESTA DE SATISFACCIÓto 4 1_ 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 

Fecha: 24102/2022 

tramite o servicio Solicitylo: 

Oficina que atendió: Al enni 
1 .* CV 

Fecha: 

09 _oé,...ozet n , 	„s. on0- 
Para la Personerla Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelerte. 

Nombre: )lkirtal \i_tly-De% M . Telefono:122SicaS 

Dirección 	Sector: 
G a rmin  " - 01 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? X 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? k_ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? K 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y  

solicitudes? X 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de ?a Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

Persone-1-a 
de Maui; 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN " 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio SolipitIdo: --3Qrte.c.V‘so 	\)c_A sc_k 0,3 
Oficina que atendió:  I  A  	 c:3, 	e-v-2e  
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 	 

Nombre: 	YrSin O )4 K\c3-1dILYe.. a -Ni bokeáo, 

Dirección o Sector: 61\1\ á e. - eQác Aya)°,  

Fecha: 

Telefono: ?\o4   -2-515c:N 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 7C 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

X . 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

5C. 
Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Nombre: -1.-1.^.a 	-4~3— oto - 
Dirección o Sector: 

Código: FEM-12 
rs r-b ría 

de Itcl 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

CIUDADANO 
Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado?:  Ase_ p.."-01... 0.1 1-1.1.1" GINF1  
Oficina que atendió:  A kr, 	 0.±4ze4a"...Z  

Fecha: 

Para la Personería Municipal de Ragú' es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Telefono: 9  34 .23Q% 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? \p, 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? ' k 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 	j encuesta 



M 
e 

 Mi !Per-son -fa 
etre altec:sw.— d.  

ENCUESTA DE SATISFACCIÓI 	_ 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  Den-CC-a c' 1:>€ Pe -rs 	c:*-) 
	

Fecha: 

Oficina que atendió:  A ic_3.5c..013 4 ( p 	'CC) 	 413/06.  (Z002 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 del' ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  r f1 /4570-7  PA PE Tree' Telefono: 't 70.5 (2 "tgre 

  

Dirección o Sector: 

 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? .< 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? X 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

v' 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicita*:  004PC .- tR de.  
Oficina que atendió:  Ps  

Fecha: 

Para lala Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: 1\)&1(01  

Dirección o Sector: 

Telefono: 	  

1:bosar-s/carelt 	fa 
e, Itcespela ul 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 X 

X, El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? \LI  

I 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? ik 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 

~ 



Código: FEM-12 

rsca r-te rica 
<le Itagi 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A I_ 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: _.-2-52-Y e c_1"_D 	 (21-7 	S 71 
Oficina que atendió: 	612k 	 can w 

Fecha: 

— 

Para Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  HIN< tt.  D,  0Á  

Dirección o Sector: 
C—C:e 

Telefono: —3i I g/ ( 	ct s 5— 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? N/ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? V' 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? X  

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicita 
Oficina que atendió: 

Ti» Persone 
de Masa( 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ' 
CIUDADANO 

todigo: I- M-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: , 
f-oG-0-az 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable 4 Bu no, 5 Excelente.  

Nombre: 	ilaa-^" 	C---0-,11..A.9 9 b  
Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? N,  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 	1 
encuesta 

Telefono:513 536 vossf 



Código: FEM-12 
flersone ría  
cl e litag 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ' 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

tramite o servicio Solicit d : 
Oficina que atendió: 

 

--T.) rk \  
c 	t1/4 

a n  

 

  

Fecha: 

Nombre: 	1/43‘r NICrrSOAci- 	n  

Dirección o Sector: E_ 	cse2cWki0 

Telefono: 3a0-9  

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Xl 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? Y 
Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? N" 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

/C 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

Persono,- ría 
de Ittco 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN* 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: 	\ 1/44 t N o 	- 
Oficina que atendió: 	f t4C.:&1/4)reTS..  

Fecha: 

Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 ueno, 5 Excele te.  

Nombre: 	1/4.1ta  \)1 	\?t,\103 	•z--9.1/4--c á °- 
Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 
11 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? t 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

21 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para 
encuesta 	 , 

efectos de la presente 

 

Telefono: 32—P 609)9  9 si 

 

    



11=•or-ose4c>inic 	fa ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  12 U. 	V)  e_ 
Oficina que atendió: 	C  

Fecha: 

\'J- 0(1-02 —t.  

Para la Personería Municipal de ItagUi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: 'V( X-  \ 	,3\0,CAr,_ 
	A Telefono;  ri:17-51 Lo 

Dirección o Sector: t9,pn 	c 

MA1QUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? /C 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? A--.  

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 1,  

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Me 
IF"aiirsaintle 
cli o 11-1te=s tilf,.. 

fa ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solinitall2: 
Oficina que atendió:  FI 	 J 

Fecha: 

í"4-0cczt 
Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 E ele 

Nombre: 74 
Dirección o Sector:  

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información  
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Telefono: 5ÓC:169  I 	9 C  



tramite o servicio Solicitado: 
Oficina que atendió: 	 c-\ 	c a 0 -1  

Dirección o Sector: 

CI  

Código: FEM-12 
Forsoneri  
cíe litagg 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 

CIUDADANO 
Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

19 —06 ro—a 7—. 

Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Caliticandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Telefono: -3 	Is"  5'  5 a 

y 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? NA  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? ,)C 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? X 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? -e 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado: 	CC_kO 	 CL --- 
Oficina que atendió: 	fiklut 	vk 	\ CL a a 

Fecha: 

5 -0CD—Ot 

Para la Personería Municipal de Itagilí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  \\''Ics.,e-  k 	o -t. Ce51-0 	12,  O- 
h 

Telefono: 'e-3  r2- 	/ 2 3  Y 5 

it, flece-esoiree. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Código: FEM-12 
Versión: 06 ic=to litetsepeta e . 

CIUDADANO Fecha: 24/02/2022 

Dirección o Sector: 	 ,e1  

MARQUE/CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 
Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 

suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 

herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? Y 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes? ,1  

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



/1FnMerr-osics.rnaim 
ele Sitictsiel a 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicita9lo: 	 cfte r? 	S kv7  
Oficina que atendió:  ci.4 en (in./ cd 	I nlo rn-) 0  

Fecha: 

t0-oC-242  
Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  N-1 rCtz 	fl S ce )0 la) e d 0 o ri 
Dirección o Sector: cte., 	ç *1/ f:í3 ni s  

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

2 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 
	

V 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 

Telefono: 

3 4 5 



tramite o servicio Solicitado:  ri> se"Scu tt's 
Oficina que atendió:Rt-  fam ey  

r-,, 

e 
Soor-soirsc 
Itcg a Etc t: 1 	

a 
.5 .1 	3, 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: itgaiirCi 	Con (..)ele2aLfry 	Telefono: 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? i< 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? ><- 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

2( 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

y 
Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Fecha: 

15  



Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Ja 	 

MARQUE CON UNA X S&RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? )( 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? ?I\ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? X 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes? X 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

j Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 

11109 	  

-1 1=1,ea-asadic»irtos :csi 
el e Illteccs corra e 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

tramite o servicio SolicitqOp:  p‘b-CSUC tJÇ4 c./ \ 	'yo S tio  
Oficina que atendió: 	(4-\—c-fleJowl GK Ct uitekc rtC,  

Fecha: 

28_ 06- 0-Z:Z- 

Para la Personería Municipal de Ragú' es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno 5 Excelente. 

Nombre:  G.; \II 	C_CA 	scirt4 	et.  

Dirección o Sector: 4 	Gtor; ..1-1Set CA
( 

Telefono: 3nI9-6 [93 



1111, 	esseir-assoir-st 	roca 
el e lita sw 	- 

ENCUESTA DE SATISFACCIOIN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

ti 
tramite o servicio Solicitado: NS:s".9•.--,. Z' C 	'047 Fecha: 

2.1- 	6.  - 20  ?_ Oficina que atendió: 871re 7 c 	o 59 	S7/7C? ti 44> cV.> n 

Para la Personería Municipal de Itagüt es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre:C.)4-7-4-.0--  C ec 	a/11/4- 
	 ,91 Z Telefono: 3 opé 2/ 9 

Dirección o Sector:  

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 
5_ 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Á 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio..? 

)cl 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 14  

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Fecha: 

"al C— 
tramite o servicio Solicitado: P-42-C-- 3̀t•-• 	RIZ'?  
Oficina que atendió: 	11,-\ .  

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN » 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Para la Personería Municipal de itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 Bueno 5 Ex lente.  

Nombre: 	I.  `912- Telefono: 3°L"  b  55 11- 

Dirección o Sector: 	

c•-•' 11- 	3/ 61 --10-2_ 
, 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Y 

Considera 	las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las que /‹ 
 herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

)( 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

Fiersoner 
cie 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN /4 ' 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:iSs t  Se-Sov:•£--  c_:24 ‘k  
Oficina que atendió: 	Pk't 	 oi e  

Fecha: 

7_ S 

Para la Personerla Municipal de Itagell es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 ueno, 5 Excelente.  

Nombre: 	01/4a, 1 C-Q^c 	 s r 
Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? ,K 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

'< 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? Y 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

X 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Telefono:  30b 1.1932ms9 



J 
Código: FEM-12 

s ozí ras ía — ENCUESTA DE SATISFACCIÓM "L 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/0212022 

tramite o servicio Soliqit o:  A 	 —at)&21º3  
Oficina que atendió:  »1 c4 	 LLSL  

Fecha: 

ZGOC-OZ.Z. 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Telefono:-.5117-S970‘7  Nombre(tte4"-",n..  

Dirección o Sector: C-413/431/4.5S- 	q ft 41 ug-gy 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

\I  

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

V 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

y 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓ,  L 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Telefono: 2 f 	2.1? ‘4 
Nombre: 

Dirección o Sector: 

F'e rsora,  
de Itagy 

tramite o servicio Solicitado: 
Oficina que atendió: 

Para la la Personería Municipal de Ragú' es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Canficandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 Bueno,  5  Excelente.  

n, 	 t‹ cr 1/4_, 1 	.. 	.,‘. 	...-- 	i, \---ai 	.a.- 	‘ 	''- - - 	- 

MAR UE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? X 
x 

' 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes?  
Sugerencias Wo Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 

encuesta o 

Fecha: 



s n-71110\ 
Dirección o Sector: 	r7 	s r ovir y 

Persono—ría 
a e Masa 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓ" L 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  cde ree‘o p 	ea-7  
Oficina que atendió: 	r  .4 e- id.' 	4( e,' ci do ola 1 o 

Fecha: 

- 	- cnt 
Para la Personería Municipal de Itaguí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? S 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

7( 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Nombre:  rr c., ds K: vi A 1-0(  vpsi r  -1 oto Telefono:  Ota 1-5-262  o o 



Fecha: 

_ -1-k)  
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: Ha 	;y ni i> 9 Pa9CPC, gn rtE-7 
Dirección o Sector: 	 • 

 

Telefono: 321 Igor) ti 3 &S 

    

'9  tramite o servicio Solicitado:  *DF e E cAnn 	‘)1 
Oficina que atendió:  (jlen rin 	r lo (-9, eta c") 

e vr- on 	r-fct 
a eg 3/4-d I- 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓ 	L 
CIUDADANO 

Cód igo: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? A 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? / 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? A 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



J Ai Oeg- 	 P\Govels3 Nombre: 

Dirección o Sector: 6 cykl kcrc -1 - 

2 MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

Telefono:30i  1M/532C9 

U 
ai>re rs ora,—  ría  

die Jtcag 
ENCUESTA DE SATISFACCRY.  'L 

CIUDADANO 
Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Código: FEM-12 

tramite o servicio Solilitado: 	 1EN) 5-r\LU7•  
Oficina que atendió:  V-rr_.1\i 	L CAUONDAN  

Fecha: 

zsItG/zozz- 
Para la Personería Municipal de Itagill es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Caficandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

3 4 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado: 
Oficina que atendió: 

Fecha: 

Por-so 
a e ita 

-ía ENCUESTA DE SATISFACCIÓN "1. 
CIUDADANO 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Cahficandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 
Telefono: 	  Nombre: c—^e• -*--&‘:2 .72;:b> r 

Versión: 06 

Lórngo: 1-tM-'12 

Fecha: 24/02/2022 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Saca do: de, e Lk(2 
Oficina que atendió: a in Ci o 	cc,. cit.' CR- 

3 4 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

2 

Código: FEM-12 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

CIUDADANO 
Pte r-s in fc-
cte Itc:a 5-3 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

3°  - og• - 2022_ 

Para la Personería Municipal de Itagni es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 del' ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre: YO4 /r 	Z-CCP OCG" gee ved o 

 

Telefono: Ved 33/ p  Ji 

     

Dirección o Sector: Cable.  6 3 	5 - 86 



tramite o servicio Solicitado: 	5t-Av  
Oficina que atendió:  cite 	An 	pi_Aclk, ce 

Fecha: 

751- oé /22. 
Para la Personería Municipal de Itagilí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 defciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

In,evr-sascant 	• IfiCa 
e mita sita_ — 4 

ENCUESTA DE SATISFACCIS 	. 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Nombre: 	nt< , a0 Odez §cÁrCtOtf.ar  
Dirección o Sector: 	EA GUCU\loky) 

 

Telefono: 2\71 1557:5?  32.23  

 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? X 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? )( 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? X. 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

.. 



[411 	
ena-seir-isl 	-líe 

e a te.spala f 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓI 	_ 

CIUDADANO 

Código: FEM 12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

        

tramite o servicio Solicitado: 
Oficina que que atendió: 	cl-ne-1  

y t.,,;\ ;., 

   

Fecha: 

     

      

Para la la Personería Municipal de Regal es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre: C.-N au,li 	51/4•4 	Oc— 

      

   

Telefono: 	  

        

Dirección o Sector: L3s  -z.,\ 
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? li 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? < 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? < 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? Y 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

I'ersonc ia 
do 1-tca1. 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ^1  
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: 	~U/1/4z  
Oficina que atendió: 	  

Fecha: 

13_ 06- ÓZ 
Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bu no, 5 Excelente.  

Nombre: Telefono: 37 -7 6 5 9 
Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? Y. 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Y 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

r 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



1:=*.eir-sezeir-ale 	fa 
miela' e ,i— 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO  

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/0212022 

tramite o servicio Solicitado:  191/40-e-h-OnLe- (4eiv".A.„_-1? 
Oficina que atendió: 

Fecha: 
G G 

"W"—c4  -9 #12  
Para la Personería Municipal de UVI es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre: 1 10-1_ 	OArt-2 	C~Durf"r) Telefonoat)  629Ç0k  

     

Dirección o Sector: 	OLLA:. oo 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

y 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición dora Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Fecha: 

(>6— 06-0—L—L  
tramite o servicio Solicitado:  Nbes., 	y cynk  
Oficina que atendió: 	eito- k. 	Ek C1- 
Para la Personería Municipaí de Itag(li es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 del' ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre:  11/41C•tia 	 ON'er— Telefono: 30 6'99 o;473 
Dirección o Sector: 

   

ecatirsor-sle 	roce 
4=1 e Lita sil I__ _ 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Kl  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

X 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

-Y,  

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada soto será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado: ta 
Oficina que atendió: 	y 52.An 	o  6 -06 Aj 	 e— 
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 	 r2  

Nombre: 	Csv"-LA_I. 

Ojtv--k-Cmt- Dirección o Sector: 

Fecha: 

- 

Telefono:97  9 14  59 1435 9 

   

  
Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

1.01  eco e—soir-ere inCIE 
41=1e Mitas; Ce 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

   

I 
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Y 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? Ir 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

-‹ 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

- 	 - - - 



1 MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

Ill, Persone - •jo 
ele lita sa 1_ 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ' 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  AS E GOVZ •, 	FAk-A.; .5---‘ id\ 
Oficina que atendió: 	C yviA L 	ft,(7:\  
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Csu 

Fecha: 

OGct t  na 

Nombre:  14PSKiiIN L\ 	1). 	c-ST9 E po HCIJAD 	 Telefono: 	1AS .-A-41.9  ft- 

Dirección o Sector: 	L p 	y  PÑ 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes? 

4 5 2 3 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

Persone 
de Mata C 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN " 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado. 	St.SA3c e- 	ravvi  1.1kPc, 
Oficina que atendió: 	r„,„0., 	ka \ t.  

Parala Personería Municipal de itagili es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 	  

SVc—,  

Fecha: 

192 _ 45‘- 027_ 

Nombre: Telefono:fe-1 (In Li 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? k 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y  
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado: 	1c t.-1 	C 	A ? o -1 	IQ- 
Oficina que atendió: 	rl a 	 ent E.o1nc v  

Fecha: 

2.1-oG-oz- 
Para la Personería Municipal de Itagili es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de meioramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4Aueno, 5 Excelente.  

Nombre: 
	 "e- 

Dirección o Sector: I\ z 

Telefono: .g()  eat  40C- 

ete»reapoirlaie 	ro 
al 
•  ceo Ilitcseria. _ 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24102/2022 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 
\ ( \ 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? !\ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? K 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



j6c,Soe 	e •{\  
Oficina que atendió: 	 \ t_  
Para la Personería Municipal de Itagill es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  Ge:Ecoas..\ 	e45-C7—‘97‘ f1.10  
Dirección o Sector: 6nn  

Fecha: 

3°  kg bac20;-- 

tramite o servicio Solicitado: 

Telefono: ;r) L15—ÉS3b  /I? 

11:21eirs 
icile i 

ir-rne ía ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? X 
Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

X 

X 

Considera que las instalacionesisicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



eeir-sea—al 'fe 
s=6 e Otees 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

6e- 	CycicD 	4\\  ClUelnatja  c_,S cbc.iSC.),  
ulei3 	ercs\c-n e In e-,  

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importWe conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continu , le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.e,  

Nombre: 	yet-act \-veliaJ‹) a_k•  
Dirección o Sector: 	ecm‘e..‘ca. 	 6-9 	2 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? I -‹ 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

f\ 

Considera 	las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las que K 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

, 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

tramite o servicio Solicitado: 
Oficina que atendió:  C:‘  

Fecha: 

Cf /0C a 

Telefono: 3 30 ss-yq 



Pral III> írhcamr-aa•cs ar-s«. 	fa 
Cir e tito es 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado:  \ 	CCDYN.CA ctil-k:h 	ys..11-c 0 
Oficina que atendió: 	Cc-A-42c \¼3  o 	4:›N‘o evx"\ e.  

Fecha: 

/6, _a  
Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: 	4 çjTtcx Ce 1\'1/4 	Golt\te...\e/ WS\ 
Dirección o Sect Cc.t4 e fX4 	5 -5  E 	— 

Telefono: 7)1. k(-0 	(-131.4 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? .)L  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? X 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitudes? 
...)C 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

ji 

II> riratursouriestita 
ale Itcasji 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ' 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicit do: 
Oficina que atendió: 

Para la Personerla Municipal de Itagin 	muy importante conocer su opinión, nuestro proces‘A mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima cafcación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 B9eno, 5 Excelente.7, 

Nombre: 

Dirección o Sector: 
	

( (— 2 9 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

, 

1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 
X 

.> 

Y 
‘'Ntj  

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 
Lomo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes" 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1561 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

-& 	K- Cl  
Fecha: 

P.e o 1 c CÁ bev,1.59' 

ce-Q 6 cp2-rs 	ij  Telefono: 	 on a- 

s 



-4100 
Per-ser-se D-
de Itagi  

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24102/2022 

tramite o servicio Solicitado:  145C5Cir-f-A Cer-ArnS ECIEUCCV 

Oficina que atendió: 	ett(creta  

Fepha: 
tki-DG 

Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas del a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 dei ciente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre:  rotafqXDC -CM! CD-Ceby d  

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de-datas de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

1-3 Telefono:  Sna3,514?  



Telefono: 	  

Código: 

Re rsca,  nola  
cíe Mases. 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: 	t.r0  
Oficina que atendió:Mcc__1/4/4..c.._ 	a67rAnnf  
Para la Personería Municipal de Ragú( es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: ¿Ya 94e 4/4'u*  

Fecha: 

7,3-1:261-20e 

Dirección o Sector: 3t/y a 54 57-429 	aóSd»Ç19L 41/4 90  

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? \ 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

......- 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? X 

Lomo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? ""\C 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo sera utilizada para efectos de la presente 

encuesta 



tramite o servicio Solicitado: cr 
Oficina que atendió: 

Código: FEM-12 

Versión: 06 ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
CIUDADANO 

Persone 
de Mag.: Fecha: 24/02/2022 

vvt QS -Se--)(._) Cto Fecha: 
3 0_0 6- O2z  

Para la Personería Municipal de Raga( es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas Calificandolas de 1 a 5, siend,q 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excele e. 

NombC— 	
,—)c.-- Telefono31 7C7 N)  04 

ción o Sector: 
'-.- 
te-t v  

MARQUE CON CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 'Y 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las  
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

y' / 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo sera utilizada para efectos dala presente 
encuesta 



Ila III. elreier-scaz 
das" lta a 

sirlite 
,...:ii r 

ENCUESTA DE SATISFACC 
CIUDADANO 

I AL 
Código: FEM-12 

 
Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: 	Dprpch c.LS LirnoinaS  
Oficina que atendió: 	Are So Vía -01 Toni iba  

Para la Personería Municipal de daga( es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Cr canpolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 	•E 	>Ceden / 	e'  

Nombre: 	gut! ea— det/' 	Telefono: 3 zo 9--stal' 
Dirección o Sector: 	5 n'a ' 	

1 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? < 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 

\/ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

N 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Fecha: 

0 1 - 6- o 2. 

cr, 



Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 peno, 5 Excelente. 

tramite o servicio Solicitado: 	 " 	I 	  
Oficina que atendió:  pf12¿£Sn os In  ti tieg o/y r.°1-Pf 12 1)0 IVÍR  

Fecha: 
o 3 .25(0  

an•arr-sacsi a 	>iría 
lit te wittee,—..11w* 

ENCUESTA DE SATISFACC 	AL 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/02/2022 

Nombre:  qn,f:LP2--Lt---Ca4J24J 4.)74„-- 
Dirección o Sector 

 

17,/,77,  Telefono 	75  ,  

 

J' 	) í .'L-el 	1 	1 	Ç.-L, /V 	I I\CI lo,C/ / l 1 lxi—irri 
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? \A 
Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? k 
Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? >(' 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 
onnrí 
cac í 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicit 

 

Fecha: 

 

Oficina que atendió:  y  
Sit444410/2,  

Para la Personería Municipal de Itaggi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 	Bueno, 5 Excelente 

"?o,Conchr  

Dirección o Sector:  cuzeictoks_ 	 -3 
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 	7 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? v 
/ 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? --iN 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas ye! personal cuenta con las 
necesarias para la prestación del servicio. ? /herramientas 

Como le flan parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Nombre: Telefono: 	  



G- 6- 2022 

Fecha: tramite o servicio Solicitado: 
Oficina que atendió: 	Dr 

1-N1 /4,1-Do nr4cx o  
c_ko á 	FI r ry-‘ ne:A 

Telefono: Nombre:  Cr,. N:Cites Wbr....) r2 \cipe 2 

C-2.-v‘i(t- 	o)  Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? -)C, 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? 

.. 

Lomo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 

solicitinies? 
7:: 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta o 

floro 	íd 
a 5 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 



Código: FEM-12 

Feesrscannríci 
cle Masa 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

Oficina que atendió: 	~c.  40/M0OS 
	

/061/2  

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: ti-Atanta Lker 

tramite o servicio Solicitado: 	PenCer40c...11  

L0,) tan.) Telefono: 310, 112114.  

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

1 2 3 4 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Telefono: 3Y1~ Nombre: Will eci-C14 coz CA 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento?  

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? ..Á 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

y 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

OS) 

Dirección o Sector: 

Peserscart----r-fa 
a e Mas í 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓn AL 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: 	I r 	rer/-64.5 
Oficina que atendió:  Da7C-ac> 4ot-t4A.A2S 

Fecha: 

ctios fx» 
Para la Personería Municipal de Itagtii es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 



óri go: 	M-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

1Porsc>n 
de !tic: 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

  

tramite o servicio Solicitado:  
Oficina que atendió: 	 tc-t-vz• 	•S 	CS.in  

Fecha: 

15- OG 

Para la Personería Municipal de Itagül es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno,  5 Excelente. 

Nombre: 	Z•1 	°Ye. n 	 Telefono:3  I 1-2-3 Z 	?si 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? \< 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? Ar  

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

, 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solide:  4ALca-«-1-..a  
Oficina que atendió: 	ge-c\n 	1/43"-nn 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	

1 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

2 3 4 5 

< 
N 

U
11> Fechrscarir ría 

cie Itaia 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 

CIUDADANO 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

la_ 

Para la Personería Municipal de ltagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

F.Ns 	\894,_« k O C0 k5 	 t if-N 01 e_ 

Dirección o Sector: 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Nombrevk  049- Telefono: 3  ( IR 014n  CtS 



tramite o servicio Solicit o: 	  
Oficina que atendió: 	 c-V•eis 
Para la Personería Municipal de ltagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente. 

Nombre: 	Strt- 	C: 1 /4\ • Zca 	Mat-e. 

Fecha: 

-oG- S. 

Telefono:30 1/41 W::r  993 

pri 11,1 leen-son ría 
arta/ 111t•tna sale_a 6- 

ENCUESTA DE SATISFACCIC 	4L 
CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 
Fecha: 24/0212022 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? K 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? I/ 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas ye! personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? /Y 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 51 /4t 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para 
encuesta 

efectos de la presente 



Nombre: Telefono' alt "S)ik WhICIA eAsivo 

2 MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

si 

Dirección o Sector: 

di» Per 
cie I 

Código: FEM-12 
Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicitado: 	A 5sOt?X.4 -e.gboeAccoz,  
lgo rt4tatr 

Fecha: 

1/(06/apc» Oficina que atendió: 	Drre 
Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

3 4 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



tramite o servicio Solicitado:  ^te 5, r4 t- Vt" 911  
Oficina que atendió: 	ye.? c-‘-‘0 	,reinc,n  

Fecha: 

)9 - O Lott 
Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 

Telefono: tt9,5  Nombre: 	  

Dirección o Sector: 

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelenten  

t5C-r`r > 3.9-z 9 

eet-s/icsa—a, 	-fa 
coa intasp— 4- Versión: ENCUESTA DE SATISFACCIC 	L 

CIUDADANO 

Código: FEM-12 
06 

Fecha: 24/02/2022 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? X 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil para su requerimiento? 9( 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio.? r 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



Código: FEM-12 

Persc:sirti la 
ala litas t. 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN' 11_ 
CIUDADANO 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Solicita. • 	loraciun 	al  
Oficina que atendió: ' I CY e Cg ni.nO  

Fecha: 
3 o_oc  

Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Canficandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: MORM1 	1-5clet alw 60'n EZ 	Telefono: .111  571q5  4 .5" 
Dirección o Sector: CqUe 6 'su tl 9Ó - 21t Peso ca ole 5€ /UF co cS 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 1 2 3 4 5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 
/ - 

Considera Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento ? X 
Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? - 

Cómo Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

IldebtiS 

Sugerencias yfo Recomendaciones 

b 
lanas 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN i"_ 
CIUDADANO 

Código. i-tm-1 

IPorscinrac 
die Itcael 

Versión: 06 

Fecha: 24102/2022 

    

tramite o servicio Solicitado: 9  O- 0.--)7"-- 5 	1/(0  C.C)  

Oficina que atendió: 	 cíen ...I es lie__ 7,  

 

Fecha: 

Para la Personería Municipal de Itagüi es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 

Aceptable, 4 Bueno, 5 xceIente. 

c/ 7- 

Dirección o Sector: 

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 
	 1 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes?  

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Nombre: iS  

¿leste 

2 3 4 5 

Telefono: ?//1/3  0  4190 



1 MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

.)‹ Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

IP> porso 
cae Itca 

tramite o servicio So 'ciad,. 
Oficina que atendió: 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN al  

CIUDADANO 

f:225C—. 	 oto. 
4o— 

Código: FEM-12 

Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

Fecha: 

- 1/4J - (17  Z- 

Para la Personería Municipal de ltagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Cabficandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 deficiente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.  

Nombre: 	\e\ 	 v \ 	2 e-, 

Dirección o Sector: 

L.D 

Telefono:30?-7:R 135.*- 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes?  

5 2 3 4 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 15131 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 



de Mas! i 
Pot-sone ENCUESTA DE SATISFACCIÓN. 

CIUDADANO 

Código: FEM-12 
Versión: 06 

Fecha: 24/02/2022 

tramite o servicio Soliciy9o:  Ae-sty;$.7  rikpre.,c_W iCL--Zv;  
Oficina que atendió: 	VZt--); \ttArtc C.„ 	 ‘•  
Para la Personería Municipal de Itagüí es muy importante conocer su opinión, nuestro proceso de mejoramien o continuo, le 
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación (1 def ciente, 2 Regular, 3 
Aceptable, 4 Buço, 5 Excelente.  

Nombre: 

1 MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 

Dirección o Sector: 	i A .5.5 Le  5 

El servicio prestado fue de manera oportuna? 

Considera que durante la atención recibió un trato respetuoso y la información 
suministrada por el funcionario fue clara y útil paraq su requerimiento ? 

Considera que las instalaciones físicas son adecuadas y el personal cuenta con las 
herramientas necesarias para la prestación del servicio. ? 

Cómo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y 
solicitudes? 

4 5 2 3 

Sugerencias y/o Recomendaciones 

Por disposición de la Ley 1581 de 2012 de administración de datos de usuario, la información suministrada solo será utilizada para efectos de la presente 
encuesta 

Telefono: 31 0075%  9 

Fecha: 
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