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i ) Cédigo: FEM-12
' Poersoneric ENCUESTA DE SATISFACCION AL Version: 06
e el CIUDADANO Fecha: 24/02/2022
tramite o servicio mo__nmﬁa : L Sesor _..FL L:ﬁ /\P,n\\T. ma S 1mn:m“
Oficina que atendié: QD o) Cluledend \f-0s-o02 Y

Para la Personeria Municipal de Itagii es muy importante conocer su opinién, nuestro proceso de mejoramiento continuo, le
invitamos a responder las siguientes preguntas, Calificandolas de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion (1 deficiente, 2 Regular, 3

Aceptable, 4 Bueno, 5 Excelente.

Nombre: &G J\ﬁw_x\q Tolooxde Cono ._.m_m*osonmw_ 04500 7052

Direccion o Sector: ﬂ/\_ ._w J fO) Jl” C;

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA 112] 3] 4] 5

El servicio prestado fue de manera oportuna?

Considera que durante la atencion recibio un trato respetuoso y la informacion
suministrada por el funcionario fue clara y util paraq su requerimiento ?

Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio. ?

Cémo le han parecido los canales o medios para resolver sus inquietudes y
solicitudes?

) e | =< PP

Sugerencias y/o Recomendaciones

voﬁn_mnow_n_o:um_m_.mw.;ma‘_amwn:mam maa_g__ﬁmna: nmam_omamcmcm:c,ﬁmm:)_c:,:mo_o:mca_,am:mammo_cmmacz__wmamuQQOQOQOmmuamm:_m _
encuesta
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