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ANALISIS ENCUESTA DE

@ Personeria SATISFACCION

de ttagil

Codigo: FEM -06

Versién: 04

Fecha: 2410272022

PERIODO: SEPTIEMBRE DE 20

ACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 745

NO DE LA MUESTRA: 30%

DE SATISFACCION: 95%

ITENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuesta
y basico.

5 calificadas como excelente,

TENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuectas calificadas como regular y

ANALISIS DE LA ENCUESTA -

tinuacion se presentan ios resultados arrojados por la ciudadania frente a los servicios

dos de la entidad durante el mes de Septiembre de 2022

tia: -GENERAL

)s): .CONSOLIDADC ENCUESTAS SEPTIEMBRE DE 2822

: Acumulativo anual

JSUARIOS ATENDIDOS: 745 745
NCUESTADOS: 118 119

} MUESTRA: 16%

la anterior del consolidado de la tabulacion de las encuestas de percepcion de los

os frente a las atenciones realizadas, muestra que, de

SETECIENTAS CUARENTA'Y

D (745) por parte de la entidad, se realizaron CIENTO DIESCINUEVE (119) encuestas
isfaccion. Esto no arrojo un incumplimiento del 16% en e] tamano de la muestra (30%).
bian haber realizado un total de DOSCIENTAS VEINTITRES (223) encuestas.

itro Administrativo Municipal de itagtii (CAMI)
. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
- 376 48 84 - mfo@personerlaltagul BOV.CO

w. personena:tagus gov.co
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Cédigo: FEM -06

. ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04
Personeria SATISFAGCION

cle lagll

Fecha: 24/02/2022

PROMEDIO CONSOLIDADO TOTAL DE LA ENTIDAD DEL MES DE SEPTIEMBRE

La siguiente tabla muestra el consolidado total de la entidad para el mes de Septiemb!
relacion al total de las atenciones realizadas durante el mes (745) y a las enc
realizadas (119), la satisfaccion promedio arrojé un 89% y un 11% de insatistaccion.
permite concluir que durante el mes de septiembre No se cumplié con el indica
eficiencia el cual tenfa como meta el 95%

QBSERVACIONES:

Frequnta N° 1 % | 12%

1

2 Pregunta N° 2 83% 12%
3 Pregunta N* 3 8% 11%
4 Pregunta N* 4 % 10%

PROMEDIO TOTAL

Analisis por Delegaturas
SECRETARIA GENERAL PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO
1. Las atenciones realizadas durante el mes de septiembre de 2022, por g

Secretaria General a través de atencion al ciudadano fueron un total de 5¢
realizaron CIENTO CINCO (104) encuestas de medicion asi:

% Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
Y Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co

§ www.personeriaitagul.gov.co
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ANALISIS ENCUESTA DE '
SATISFACCION '

Personeria
de itagld

Cédigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES [

J)E SEPTIEMBRE 2022

Encuestas a
: No. realizar segin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamaifio dé la ) o
Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)
i’?gna General - Atencion al 595 173 104 17,0

1alisis tamaiio de la muestra:

| tabla anterior arroja un incumplimiento del 17% con re
| 30%.

iacién al tamafio de la muestra

1dlisis de la Satisfaccion e Insatisfacciéon por cadé pregunta de la encuesta

jui se presentan los resultados sobre la percepmon
2ncion al ciudadano asi:

egunta 1: El servicio prestado fue de manera opor’curﬁa'

:ie los usuarios atendidos por

ntro Administrativo Municipal de ltagiii {CAM)
. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

;376 48 84 - mfo@pefsonenaltagun gOV.CO

v perseneriaitagul.gov.co

| 1SO 9001 |




ANALISIS ENCUESTA DE

Caodigo: FEM -06

Personeri’a - Version: 04
2, SATISFACCION :
dle logil
Fecha: 24/02/2022
TOTAL USUARIOS ATENDIDOS: 535 535
TOTAL ENCUESTADOS: 104 104
TAMANO MUESTRA: 17% -

PORCENT| AJEDE

DESCRIPCION VALOR CANTIDAL DE PERSONAS AJE SATIS
Excelents 5 82 78.85%
Buenc 4 g B.65%
Aceptable 3 12° 11.54%
Regular 2 0 0.00%
Deficiente 1 1 0.96%
NSMR 0 a 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS S

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1, arrojando una satisfacc

87%, y una insatisfaccion a la misma del 12,5%.

Pregunta 2: Considera que durante la atencidn recibié un trato respetuos
informacién suministrada por el funcionario fue clara y Util para su requerimiento?

i
st

et

Rt
T

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
www.personeriaitagurgov.co
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ANALISIS ENCUESTA DE

Personeria SATISFACCION

de Rogi

Caodigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

_ PORCENT
- - PORCENT| AJE DE
DESCRIPCION VALOR CANTIDAD BE PERSONAS AJE 5AT!§FAC SATISFACCION
: CICN
Excelente 5 - 80 ok 16%0% Satisfactorio
Bueno 4 C A 14,42%
Acaptable 3 g T6%%
Regulzr 2 S0 0.00% Instatisfactarie
Deficients 1 i 0.96%
KSR 0 -1 0,00% 0,00% NSMR
TOTAL ENCUESTADCS G 104

tabla nos muestra los resultados de [a pregunta No. 2

/o, ¥ Una insatisfaccion a la misma del 9%.

gunta 3; Considera que las instalaciones fisicas son. ac

' las herramientas necesarias para la prestacion del ser\ncio’?

arrojando una satisfaccion del

lecuadas y el personal cuenta

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS Poigfm AIEDE | cmiseaccion
Excelente 5 : -::;:..32_32- 78.85% Satiartaria
Buane 4 i 12 50%
Aceprable 3 8 7.65%
Reqular 2 A 0.00% instatisfactoric
Deficiente 1 EL D (.96%
NSIR 0 T 0.00%

" TOTAL ENCUESTADOS 0

tro Administrativo Municipal de Itagéil (CAMI)
514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

376 48 84 ~ info@personeriaitagui.gov.co
w.personeriaitagul.gov.co
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ge togll

ANALISIS ENCUESTA DE
SATISFACCION

Codigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 3, arrojando una satisfac
91%, y una insatisfaccion a la misma del 9%.

Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio para resolver sus inquie

solicitudes?

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSCHNAS AJE
Excelenta ] )
Bueno 4 12 1.54% |
Aceptable 3 8 7.69% |
Reqular 2 1 0.96%
Deficiante 1 2 1,97%
NSMR ¢ -0 | 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS - - : S

La tabla nos muestra los resuitados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfac
89%, y una insatisfaccion a la misma del 11%.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www.perseneriaitagul.gov.co

15 9001



Caodigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeria SATISFACCION

cles o O

Fecha: 24/02/2022

OMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE SEPTIEMBRE ATENCION AL
JDADANO (SUMA P1+P2+P3+P4)

OBSERVACIONES:

N

1 "~ Pregunta N 1 3% | 1% 0%

z Pregunta N° 2 : §1% | Bjeertical {ralor) Lineas de divisir
1 . Prequnta M° 3 e 91% T779% T
4 Pregunta M° 4 :

PROMEDIO TOTAL : [

términos generales, la percepcién promedio de la secretana general por parte del
ceso de atencidn al usuario durante el mes de Sept:embre arrojé una satisfaccion del
%, frente a una insatisfaccion del 10%. No Cumpllendo asi con la meta del 95% que se
ne definido en el indicador de eficiencia.

L EGATURA: DERECHOS HUMANOS:

Las atenciones realizadas durante el mes de Sebtiembre de 2022, por parte la
delegatura de derechos humanos fueron un total de BE y se realizaron CUATRO (04)
encuestas de medicion asi:

1tro Administrativo Municipal de lagii (CAMI)
. 511 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
w.personeriaitagul.gov.co

IS0 95001 |
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e ltogll

ANALISIS ENCUESTA DE

SATISFACCION

Cadigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES DE SEPTIEMBRE 2022

Encuestas a
No. realizar segin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamafo de la R 5
Realizadas | Cumplir
del mes Muestra
(30%)
Derechos Humanos 68 20 4 6,

Analisis tamarfio de la muestra:

La tabla anterior presenta un incumplimiento del 6% con relacion al tamario de [a n

del 30%.

Anadlisis de la Satisfaccion e insatisfaccién:

Agqui se presentan los resuitados sobre la percepciéon de los usuarios atendidos
Delegatura de Derechos Humanos asi:

C——_

Centro Administrativo Municipal de Itagti (CAMI)

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

www.personeriaitagul.gov.co

Tel: 376 48 84 - Info@personeriaitagui.gov.co
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Caodigo: FEM -06

g . ANALISIS ENCUESTA DE Versién: 04
Personeria SATISFACCION

de ltogii

Fecha: 24/02/2022

2gunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuné

i PORCENT
: ERE PORCENT| AJECE
DEE
DESCRIPCION VALOR €ANT[DAD:DE_. ERSCNAS A |SATISFAC SATISFACCION
l EiaVertipal (Valer) Lineas de divisida principales 1:
Excelente 5 2:_' '_ £0.00% Satisfactorio
Buero 4 i 26,00%
Acepiable 3 St | 25.00%
Regular 2 L 0.00% Ingtatisfactario
Deficiente 1 0 0.00%
NSNR 0 e 01.00% | 0,60% NS/MR

TOTAL ENCUESTADOS do 4

tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1 arrojando una satisfaccion del
%, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida en. ndicador de eficiencia.

egunta 2: Considera que durante la atencién recibié un trato respetuoso y la
ormacién suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento?

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSCNAS SATISFACCION

Excelente 8 G': Satisfactoria
Bueno 4 T
Aceptable E R —_ el

Reqular 7 \E;e’cartlczl {Valor Lmeg& deldiaisian prm?p?slé.s 00% Instatisfactario
Deficiente 1 G0 0.00%

NS/HR g SO 0.00% | 0.00% NSHR

TOTAL ENCUESTADOS ik 4

1iro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
w.personeriaitagui.gov.co

| IS0 9001
L
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Cédigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Versién: 04

Personeria SATISFACCION

de Rogli

Fecha: 24/02/2022

La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta No. 2, arrojan
satisfaccion del 25%, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indic:
eficiencia.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal
con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

DESCRIPCION VALOR canTioap e pERsonas  |TORCENT| AE D
Excelznte 5 1 25.00%
Bueno 4 Z 50.00%
Aceptable 3 1 75.00%
Regular 2 g 0.00%
Deficiente 1 ) 0.00%
NSHR 0 4 0.00%
TOTAL ENCUESTADDS

La tabla anterior nos muestra los resultados de la pregunta No. 3, arrojan
satisfaccion del 75%, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indic:
eficiencia.

Pregunta 4. Como le han parecido los canales o medio para resolver sus inquie
solicitudes?

Centro Administrativo Municipat de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagl.gov.co

et € , | 150 9001




ANALISIS ENCUESTA DE

E Personeria SATISFACCION

de ltogli

Cédigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

PORCENT
A g PORCENT| AJEDE
DESCRIPCION YALOR CANTIDA?DE PERSONAS AE SATISFAC SATISFACCION
i CICN
Excalente > 2 50,00% Satisfactoni
Bugno i n 25.00%
Aceptable 3 o 0.00%
Reqular 2 ‘B 25.00% Instatisfactoria
Deficiente 1 R 0,00%
HSINR 0 0 0.00% | 0.00% NSIHR
TOTAL ENCUESTADOS = 4

tabla anterior nos muestra los resultados de la pt
tisfaccion del 75%, No cumpliendo asi con la meta de
ciencia. :

XOMEDIO DEL MES DE SEPTIEMBRE DELEGATUF?A

egunta No. 4, arrojando una
95% definida en indicador de

DERECHOS HUMANOS

OBSERVACIONES:
N,
1 Pregunta K° 1 5% 25% 0% | Series
2 Pregunta N° 2 %% 75% 0% |Veer
3 Pregunta W° 3 5% 25% 0%.
4 Pragunta H° 4 2% 26% 1%
PROMEDIO TOTAL ' 0%

1tro Administrativo Municipal de Itagili {CAMI)
. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

1376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
\w.personeriaitagu.gov.co

IS0 9001 '_
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ANALISIS ENCUESTA DE
SATISFACCION

Caodigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

encuestas de medicidon asi

DELEGATURA DERECHOS COLECTIVOS

En terminos generales, la percepcién promedio de la delegatura Derechos Hu
durante el mes de Septiembre, arrojé una satisfaccion del 63%, frente a una insatis
del 38%. No Cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definido en el indic:
eficiencia para el mes de septiembre.

l.as atenciones realizadas durante el mes de julio de 2022, por parte la delegatura De
Colectivos a fravés de atencién al ciudadano fueron un total de 21 y se realizd UN

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES DE SEPTIEMBRE 2022

Encuestas a
No. realizar segin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamafo dela . a
Realizadas | Cumplin
del mes Muestra
(30%)
Derechos Colectivos y del
Ambiente 1e 6 1 5,

% Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAM])

1 Cra. 51 #51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

B
; viww.personeriaitagit.gov.co

150 9001




ANALISIS ENCUESTA DE

é Personeria SATISFACCION

de tagii

Codigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

alisis tamafo de la muestra:

tabla anterior presenta arroja un incumplimiento del 5°
lestra del 30%.

alisis de [a Satisfaccion e Insatisfaccion:

uf se presentan los resultados sobre Ja percepc;on ¢
lectivos y del Ambiente asi:

sgunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuné

con relacién al tamafio de la

e los usuarios atendidos por

R PORCENT]
: (A PORCENT| AJEDE
DESCRIPCIGN VALOR CANTIDAD DI:E PERSONAS A |SATISFAC SATISFACCICN

Excelente 5 . .

Buena 2 Satisfactorio
Aceptable 3

Regular 2 Instatisfactorio
Deficiente 1 !

WNS/MHR 0 0.00% 0,00% NSHR

TOTAL ENCUESTADOS 1

tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1
,, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida enj in

egunta 2: Considera que durante la atencién recik
ormacion suministrada por el funcionario fue clara y util:

arrojando una satisfaccion del
dicador de eficiencia.

0 un trato respetuoso y la
para su requerimiento?

itro Administrativo Municipal de [tagtii (CAMI)
. 51 #51-55 - Edificio Judicial, piso 5
370 48 84 - mfo@personerlaltagu; Bov.co
w.personeriaitagul.gov.co

IS0 9001
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ANALISIS ENCUESTA DE
SATISFACCION

Cédigo: FEM -06

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS POEE?NT AJE CE SATI:
Excelents 5 1 1 100.00% s

at

Bueng 4 1 0.00%

Aceptable 3 0 0.00%
Regular 2 0 0,00% Instz

Deficiente 1 a 0.00%
NEMNR 0 0 0.00% f

: TOTAL ENCUESTADOS '

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 2, arrojando una satisfacc
100%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal
con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio?

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www personeriaitaguii.gov.co

180 9001 |




Cédigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeria
DTG SATISFACCION
cle Hogli

Fecha: 24/02/2022

- PORCENT|
- . PORCENT{ AJEDE
DESCRIPCION VALOR CANTIDAD GLT: PERSONAS AE SATI§FAC SATISFACCION
: CION
Excelents 5 EE 0.00% Satisfacterio
Bueno 4 i 100.00%
Aceptable 3 A3 0,00%
Reqular 2 B 0.00% Instatisfactorio
Deficiente 1 4 0.00%
NSMR ¢ 4 6.00% | 0.00% NSAIR
TOTAL ENCUESTADOS ] 1

tabla nos muestra los resultados de la pregunta No 3, arrojando una satisfaccion del
0%, cumpliendo asi con la meta del 95% definida en '_in'cﬁcador de eficiencia.

egunta 4. Como le han parecido los canaies o medlo para resolver sus inquietudes y
licitudes?

DESCRIPCION ' CANT]DAD DE PE REONAS

Excelente 5 0.00% Satisfaclato
Bueno 4 0.00%
Aceptable 3 °| 100,00%

Regqular Z 0.00% Instatisfactorio
Deficiente 1 0,00%

NSMR 0 sl 0,00%

TOTAL ENCUESTADOS s : - 1

ntro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

: 376 48 84 - info@personerialtagui.gov.co
wv.personetiaitagui.gov.co

iSO 900




Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Version: 04

Personeria SATISFACCION

de tagil

Fecha: 24/02/2022

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfacc
00%, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

PROMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE SEPTIEMBRE DERECHOS COLEC

(QBSERVACIONES:

Pregunta N* 1
Pregunta M 2
Pregumta M 3
Pregunta N* 4
-~ PROMEDIO TOTAL ' |

| i g |-

En términos generales, la percepcion promedio de la delegatura Derechos Colectivo
Ambiente durante el mes de Septiembre, arrojé una satisfaccion del 50%, frente
insatisfaccion del 50%. No Cumpliendo asi con la meta del 95% que se tiene definid
indicador de eficiencia durante el mes.

DELEGATURA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

Las atenciones realizadas durante el mes de Septiembre de 2022, por parte la dele
Vigilancia Administrativa a través de atencién al ciudadano fueron un total de 8 y
realizaron encuestas de medicion.

% Centro Administrativo Municipal de Htagtii (CAMI)
Y Cra. 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

© www.personeriaitagul.gov.co

i,

150 9001 |




Codigo: FEM -06

ANALISIS ENCUESTA DE Versién: 04
SATISFACCION

Personeria
e logll

Fecha: 24/02/2022

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE MES DE SEPTIEMBRE 2022

Encuestas a
No. realizar segin

DELEGATURA Atenciones | Tamafiodela | Cncuestas %
o Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%) -
incia Administrativa 8 2. 0 0,0

ntaje de cumplimiento en tamario de muestra el 0%
Debido a que durante este mes de septiembre la delegatura de vigilancia no refleja
na encuesta de medicion, tampoco fue posible medir [a'satisfaccion de la misma.

itro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
\w.personeriaitagul. gov.co

i,

150 9001



Caodigo: FEM -06
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PROMEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE AGOSTO VIGILANCIA ADMINISTR

OBSERVACIONES:

IELDET NIV
R, cea del grifico PRCEMTRLE SSEERCCh
EH
1 Prequnta M° 1
2 Pregunta 8" 2
3 Pregunta H° 3
4 Pregunta N° 4

PROMEDIQ TOTAL

Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Version: 04

Fecha: 24/02/2022

GATURA PENAL Y FAMILIA

tenciones realizadas durante el mes de septiembre'de

2022, por parte la delegatura

y Familia a través de atencién al ciudadano fueron un total de 55 y se realizé DIEZ

ncuestas de medicion asi

RESULTADO DE LA TABULACION DE ENCUESTA DE ME;S DE SEPTIEMBRE 2022
Encues_t:as a
No. realizar segin Encuestas %
DELEGATURA Atenciones | Tamaio de la , e
f Realizadas | Cumplimiento
del mes Muestra
(30%)
]y Familia 55 16 10 18,0

1alisis tamafio de la muestra:

tabla anterior arroja un incumplimiento del 18% con re
1 30%.

1alisis de la Satisfaccion e Insatisfaccion:

ui se presentan los resultados sobre la percepcion de lo
-amilia asi:

acién al tamafio de la muestra

s usuarios atendidos por Penal

ntro Administrativo Municipal de Itagiti (CAM!)
. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

1376 48 84 - mfo@personeﬂaltagm gOV.CO
W, personerlaltagua gov.co
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-

+

Pregunta 1. El servicio prestado fue de manera oportuna

PORCENT
- PORCENT| AJEDE
BESCRIPCION VALGR CANTIDAD OE PERSONAS M |SATISFAC SATIS
CIGN
Excelents 5 4 4,00% Satis
Bueno 4 E 50.00%
Aceptable 3 S 10,00%
Regular 2 S 0.00% Instat
Deficients 1 b 0.00%
NSNR 0 S 000% | 0,00% M
TOTAL ENCUESTAROS T L :

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 1, arrojando una satisfacc
90%, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 2: Considera que durante la atencién recibid un trato respetuos
informacién suministrada por el funcionario fue clara y util para su requerimiento?

% Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
L Cra. 514# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

5 www.personeriaitagul.gov.co
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DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSORAS PaifEE"T AEDE | oamsraccion
Excelente 5 3 30.00% Satisfactorie
Bugno 4 i 4 40,00%
Aceptabls 3 S 30,00%
Reqular 2 ai 0.00% Instatisfactoria
Deficiente 1 0 000% [Faew
HSMNR 0 {] n nnnf 0 {IU%

tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 2; arrojando una satisfaccion del
%, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

egunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta
n las herramientas necesarias para la prestacién del sejvicio?

ntro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

2376 48 84 - mfo@personerlaltagm SOV.C0
W, personenaitagu: g0V.Co
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DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS Poigé-:m AEDE | oaisy
Excelente 5 3 30,00%
Bueno 4 A 40.00%
Aceptable 3 3 30.00%
Reqular 2 ¢ 000%
Deficiante 1 ¢ 0,00%
_WSRR 0 direz del grafice PRCENTAJE DE SATISFACCIGH | A
- ' TOTALENCUESTADOS | VBIGFTTET

La tabla nos muestra los resultados de la pregunta No. 3, arrojando una satisfacc
70%, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.

Pregunta 4. Como le han parecido los canales o medio para resolver sus inquiet
solicitudes?

FORCENT
. PORCENRT| AJEDE

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE PERSONAS AJE SAT[%FAC SATISF
Excelente 5 3 230.00%
Buens 4 5 50,00%
Aceptable 3 1 10.00%

Regular Zz 1 10,00% Instatis
Deficiente 1 0 0.00%

o} g G.00% NS

MEMR

TOTAL ENCUESTADOS °

Area del grafico IDRCENTAE DE SATISFACCION" :

{TEBT B

L.a tabla nos muestra los resulfados de la pregunta No. 4, arrojando una satisfacc
80%, No cumpliendo asi con la meta del 95% definida en indicador de eficiencia.
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Cédigo: FEM -06

Version: 04
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NEDIO DE SATISFACCION DEL MES DE SEPT[EM-BF

\E PENAL Y FAMILIA

OBSERVACIONES:

N.

1 Pregunta N° 1

2 Pregunta N* 2 0%
3 Pregunta I° 3 0%
4 Pragunta h® 4 0%

PROMEDIO TOTAL

minos generales, la percepcién promedio de la delegal
le Septiembre, arrojé una satisfaccion del 78%, frente a
liendo asf con la meta del 95% que se tiene definido en

lura Penal y Familia durante el
una insatisfacecién del 23%. No
el indicador de eficiencia.

ntro Administrativo Municipal de 1tagiii (CAMI)
. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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RESUMEN:

La siguiente tabla muestra el consolidado del trimestre de la entidad.

Secretaria: GENERAL

Procesols): ATENCION AL CIUDADANO ENCUESTAS JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2022
Periode: Acamulative anuzl

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS: 2248 2243

TOTAL ENCUESTADOS: 218 276 o
TAMANC MUESTRA: 12% .

Se observa en la tabla, el consolidado del trimestre Julio- Septiembre. La cual nos
evidenciar el incumplimiento por parte de la entidad en el tamafio de la muestra (3¢

este tercer trimestre.

www.personeriaitagul.gov.co

i £y
¢ ek

4 o
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Cédigo: FEM -06
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Fecha: 24/02/2022

SFACCION PROMEDIO DEL TRIMESTRE

OBSERVACIONES:

1 Pragunta ° 1 o ’ o T %
? Pragunta M* 2 P 95% 5% 1%
3 Pregunta ' 3 : 95% 5% 0%
4 Pregunta M° 4 : 5% 5% 0%

PROMEDIC TOTAL l

la muestra un porcentaje de satisfaccion promedio del'85% del IIi trimestre vigencia
arrojado por los usuarios, frente a la percepcion que ‘tlenen con relacion a los servicios
resta la Personeria de Itagu;

\: Se resalta que de acuerdo con el promedio consolidado en el trimestre, se CUMPLIO
‘meta del indicador, pero no asi mismo por mes. :

rvacion:

resaltar que durante el mes de Septiembre, No se cumplié con el tamafio de la muestra
 encuestas a realizar, Ni se cumplié con la meta de sahsfaccic’)n del 95% vy que por lo
se debe levantar accién correctiva

1tro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

1376 48 84 - mfo@perso neriaitagut.gov.co
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Sugerencias y Recomendaciones:

Se debe levantar accion correctiva al incumplimiente en el tamafio de la muestra

encuestas y al incumplimiento de la meta del indicador que estd en 95% y no se lle
misma.

Conclusidn:

Se debe fortalecer en la entidad a traves del proceso de atencion al ciudadano en tagu
Atencion al Usuario, [a forma mas indicada de entregar el formato de encuesta de
oportunamente a los diferentes usuarios que llegan a la entidad, con el fin de qu
puedan realizar el diligenciamiento de la misma.

%a- Centro Administrativo Municipal de [tagii (CAMI)
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