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DELEGATURA DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
. :Citacién a.Reuniébnde " = | ActaNo. | Caracter de la Reunion-
COMITE PRIMARIO #1 | Ordinaria | X | Extraordinaria -

. ...Fecha de Reunién .. . " Lugar de Reunién - . - Hora Hora
_Dia v Mes | ARO[ T ug Riehade 9 Sl inieio 1 final
15 01 2022 DELEGATURA 2:00 PM P.M.

_ ... ORDEN DEL DIA
1. Saludo'y propésito de la reunién
2. Contextualizacion de la dinamica de la Delegatura
3. Plan de Accion 2022 -
4. Proposiciones y varios
5. '

Conclusiones

DESARROLLO

La Doctora Adriana Maria Catafic informa al Jefe de Control Interno, el Doctor Juan Carlos

Gomez Lopez, la necesidad de conocer de los riesgos v del Sistema de Gestion de la
Calidad.

La Delegada le pide al jefe de control interno nos informe sobre al equipo de Colectivos y
del Ambiente, los temas previamente sefialados, como quiera que los meses anteriores
los conceptos son entregados esporadicos, de igual manera no es muy claro por parte del
Doctor Luis Fernando. .~

La Delegada le solicita que nos apoye sobre lo antes sefalado en pro de aclarar y
fortalecer cada uno de los conceptos asociados al Sistema de Gestion, ya que desea un
tema claro y bueno para los informes trimestrales de plan de accion,

El jefe de control interno nos informa que si bien el no va a estar de lleno en calidad, nos
puede ayudar con la explicacion general de lo que compone el Sistema de Gestion de
Calidad, Luis Fernando es el encargado, dicho Sistema se compone de: procedimientos,
evidencias, riesgos (acciones y seguimientos), indicadores de gestidn (cada tres meses),
acciones de mejora (acciones y seguimientos) y planes de accién. Es importante sefalar
que estos ultimos cuatro (4) items se soportan de manera trimestral.

Se explica respecto al contro! de servicios no conformes (servicios no conformes vs
servicios no prestados), la norma establece como definicion de los productos que hizo y
cuantos hizo malos, haga andlisis de causa y corrija, actualmente en la Personeria se
maneja a través de un formato, se recomienda manejarlo a través de un indicador.
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El plan estratégico se hace para cada afio, hay varias formas de sacar los indicadores, de
una manera de medir, si es atender a demanda los acompafiamientos a las asesorias, y
finalizando el trimestre se totaliza, las diligencias se soportan por medio de evidencias,
fotos, videos, diligencias.

Las encuestas son una herramienta super importante, las cuales nos permite medir y
saber como vamos en la Delegatura.

Lo importante de las diligencias es poderlas presentar rapidamente para cuando estas
sean solicitadas por otras Dependencias, se recomienda la digitalizacion de éstas.

Solicitar al contratista de calidad que anexe dentro del plan de accién de la Delegatura, la
actividad relacicnada con los procesos.

Inicialmente se recomienda revisar el procedimiento para constatar cada cuanto se
encuentra establecida la periodicidad para hacer comité primario, es importante mientras
se organiza el equipo de frabajo hacerla cada mes, en adelante por ejemplo cada dos
meses.

Alexander abogado asesor de la personeria, explica que el Personero es la maxima
autoridad en la personeria, posteriormente en jerarquia sigue la Secretaria General y los
Delegados, cada delegado tiene su especialidad, el Unico delegado que tiene las
cualidades para intervenir en procesos es la Delegada de penal y familia ante los
juzgados, y en la etapa administrativa, los demas Delegados intervienen como garantias
en derechos, la delegada no puede delegar lo delegado en ella por el personero, cuando
estamos en proceso administrativos.

ADRIANA MARIA CATANO MUNOZ
Delegada para los Derechos Colectivos y del ambiente

JUAN CARLOS GOMEZ LOPEZ
Jefe de Control Interno
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ALEXANDER MIRA PEREZ
Abogado asesor — contratista

JADISON BUSTAMANTE GALEANO
P.U Trabajador Social
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_ ‘CITANTE .
Delegatura de Colectivos y del Ambiente
Citacion aReuniénde ... | ActaNo. | . .. Caracter de la Reunion
Comité Primario 2 Ordinaria:| X | Extraordinaria
_ Fechade Reunién . |~ Ludar de Reunion " | Hora | Hora
~Dia+ " 1-Mes {“Afo | T gar d e S jnieio ) final
18 02 2022 Delegatura de Colectivos y del Ambiente CFJ%/:IOO 2%31
-+ ORDEN DEL DIA .
1. Saludo de la delegada Adriana Catafo -~ .
2. Lecturadelactaanterior = .o e o
3. Pronunciamiento y debate de temas'varios-
- 4, Cierre de'la reunién. L e
DESARROLLO
1. Se da inicio al comité primario del mes de Febrero, con el saludo de la delegada Adriana Maria
Catafio a su equipo de trabajo, donde se encuentran presentes: Pilar Alvarez abogada
contratista y Jadison Bustamante, Profesional Universitario.
2. Se da lectura del acta anterior de comité primario y todos aceptan el curso de esa reunion.
3.

Comienza el derrotero de temas a exponer por parte de! equipo de trabajo, donde la Delegada
expone ante su equipo la inconformidad que siente, a raiz de una reunién interna sostenida

entre ella y la Secretaria General Dra. Lina Cano, y refiere que: “El cambio se debe a la
inconformidad en el trabajo de la delegatura”

3.1.

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

Luego indaga en el horario extendido que presenta la contratista Pilar () toda vez que,
sus horarios de salida por lo general son superiores a las 4:30 pm.

La abogada contratista, expone que esto se debe a su labor en responder las
solicitudes que ingresan a la delegatura via SISGED, en Ia cual se debe dar una
respuesta eficaz y bien sustentada juridicamente a los peticionarios, por lo tanto,
manifiesta que se debe solicitar el apoyo de otro profesional en derecho por la cantidad
de solicitudes.

El profesional universitario JadisonBustamente, expone y deja en manifiesto su deseo
de solicitar ante la Secretaria General el cambio de delegatura, sustentado en su
inconformidad y descontento con el fluje laboral que se presenta en esta oficina.

Se genera el plan de accién al cual se le organizan algunos conceptos, este queda
aprobado por el departamento de calidad. Asi mismo en el sistema de gestidn
documental. Se organizd el formato para el CMJ, se creara una nueva tabia de
retencidn documental frente a derechos colectivos y de ambiente, y se ajustaron las
tablas relacionadas a Veeduria ciudadana y programas.

La delegada, le pasé al personero los respectivos compromisos con los cuales debe

Centro Administrativo Municipal de Rtagii {caml)
Cra. 51 #51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitaguigov.co
wenw. perseneriaitaguigov.co

9O 06

%l




Codigo: FG-03

Personeria ACTA Version: 03

de ltagii Fecha: 19/03/2020

cumplir la delegatura y asi mismo se deben organizar algunas cosas con la auxiliar
Diana Mejia.

3.6. La delegada manifiesta que hubo un comentaric negativo el cual la tiene indispuesta e
incémoda, toda vez que, ella ha brindado la tranquilidad para que se le manifiesten a
ella misma este tipo de temas. De igual manera, se manifiesta [a necesidad de
instauran una mesa de trabajo con el personero y asi poner en colacién la necesidad
de un apoyo juridico extra, debido a que por la naturaleza de su cargo y la cantidad de
usuarios que ingresan, la delegada no es capaz de culminar los trabajos
administrativos que apoyan a la abogada.

3.7. ladelegada Adriana, indica que el tema de calidad queda bajo responsabilidad del P.U
Jadison Bustamante. Pilar responde a la delegada lo siguiente: “De parte de nosotros
no salié ningun comentario, la Dra. Lina solo pregunté cuales eran las actividades que
realizabamos. - jLa Dra. Adriana es la que asigna el SISGED? - L.a Dra. Adriana es la
que debe asignar las funciones — afirmé la Dra. Cano. _

3.8. Jadison y Pilar, indagaron acerca del cambio del ambiente laboral y porque ella se
encjaba. La Dra. Adriana responde que el comentario fue derivado de un tercero, que
P.U le realizé un comentario negativo a un tercero de la unidad administrativa; y que
los comentarios no se estan manejando dentro de la delegatura y se estan prestando
para malos comentarios en la oficina.

3.8. Se oficiara a la Secretaria de Desarrollo Econdémico de los objetivos y tareas a
desarrollarse con las empresas en el tema de medio ambiente.

4. Siendo las 03:31 se da por terminado el comité.

ADRIANA MARIA CATANO MUNOZ
Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente

JADISON BUSTAMANTE GALEANO
Profesional Universitario

\ Centro Administrative Menicipal de Itagiii {CAMI)
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5. Conclusiones.

ACTA . Versién: 03
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e E i —CITANTE -
DELEGATURA DERECHOS COLECT[VOS Y DEL AMB!ENTE
CltaCIon a Reumon de: “| “Acta No : ~Caracter de la Reunién -
Comité Primario. Ordinaria 1 x Extraordmarla
-Fecha de Reunién: o ' Hora Hora
 Dia | Mes | Ano Lugar de Reumon inicio final
Oflcma Delegatura Colec’nvos y del 222 3:30
05 04 | 2022 -Ambiente- pm pm
ORDEN DEL DIA =
1. Venfﬁcamon de Ios amstentes a la reunién.
2. Saludo de la Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente Doctora Adrlana
Maria Catario MufRoz.
3.

Informe sobre varios y otros asuntos a cargo de la Doctora Adriana Maria Catafio Mufioz.

. Reflexiones y comentar;os del equipo de trabajo sobre informes y otros asuntos propios

DESARROLLO

1. Tenemos al dia el plan de accién.

2. La Delegada nos recordd la reunidn gue tuvimos con el doctor Luis Fernando Gaviria

en todo el tema de calidad, para hacerle el seguimiento, estuvimos Diana Mejia
auxiliar, trabajador social Jadison Bustamante.

3. Organizamos todo el tema de Gestién Documental de la Delegatura Colectivos y del
Ambiente, porque tenia muchos errores.

TN
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4. Dialogamos que se necesitaba un abogado, y dialogamos con la doctora Lina y nos

dijo que nos iba a facilitar un abogado dos veces por semana.

9. También dialogamos sobre las actualizaciones de algunas veedurias en el RUES.

6. En conclusion los miembros de la Delegatura de Colectivos y del Ambiente quedamos
comprometidos con las tares de la misma.

22
A NA MARIA CATANO MUNOZ
sonera Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente

JADISON BUSTAMANTE
Trabajador Social

/
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- Delegatura para los Derechos Colectivos y de Ambiente
~.Citacién a Reuniénde = -~ “ActaNo. | Caracter de la Reunion .
Comité Primario rrr;e;z de marzo-abril - 3 ‘Ordinaria | x | Extraordinaria
Fechade Reunién .. | LT { Hora | Hora
Dia- | Mes | ‘Afo | = _-:--:_.-L-_‘_'g?"-_‘?'_"jR_e_”'_"°’_1_ Lo inicio | final
Oficina Delegatura para los Derechos 1:30 i
10 06 2022 Colectivos y de Ambiente pm 3:30pm
; _ ORDEN DEL DIA
1. Saludo de la Delegada para los Derechos Colectivos y de Ambiente Adriana Maria
Catafio Murioz.
2. Saludo del Doctor Carlos Fredy Carmona Ramirez jefe de control interno.
3. Temas varios a desarrollarse
4. Comunicaciones y Conclusiones

DESARROLLO

1) La Delegada parea los Derechos Colectivos y de Ambiente, saludo de manera
cordial a los asistentes al comité primario, los cuales comprenden los meses marzo-
abril-mayo, donde se busca hablar de los temas que tienen que ver con la

Delegatura y a los cuales hay que apuntar para la buena atencién y salvaguarda de
los usuarios que buscan de |a personeria.

2) El jefe de control interno, manifiesta un corto saludo a los asistentes al comité, le
manifiesta a la Delegada que siempre que se lleve a cabo esta clase de reuniones
todos los integrantes del equipo deben estar presentes . '

3) En concordancia con el objetivo planteado al inicio de la reunion la Delegada
manifiesta lo siguiente:

3.1 cada mes se debe llevar a cabo el comité primario, ya que el ultimo comité
realizado fue en el mes de abril, el jefe de contro! interno Carlos Fredy Carmona
Ramirez, se refiere al tema aclarando que los comités primarios, se pueden realizar

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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cada que surja la necesidad, cabe resaltar que siempre y cuando hayan temas a tratar,
frente a mejoras, hallazgos y nuevas tareas a trabajar, los comités primarios se
pueden lievar a cabo cada dos o tres meses, sin descuidar la necesidad del desarrollo
de los mimos .

3.2 La Delegada manifiesta que con el personero dialogo ya frente a la necesidad de
otro abogado para la Delegatura, a esto se debe el atraso y desarrollo de las tareas
que ingresan a través del SISGED.

3.3 Pilar Alvarez como abogada contratista y quien acompafa la Delegatura de
Colectivos y de Ambiente, manifiesta que ella no pertenece a la personeria, es una
funcionaria que brinda a poyo a la Delegatura, la cual se encuentra inscrita a la
secretaria de gobierno.

3.4 La delegada para los Derechos Colectivos y de Ambiente manifiesta que el
personero se muestra receptivo, frente al tema de los operativos que se vienen
realizando con la secretaria de seguridad y demas entidades de la administracion
municipal.

3.5 El doctor Carlos Fredy Carmona Ramirez, en calidad de jefe de control interno de
la personeria de ltagli, manifiesta que se debe presentar un estudio técnico, que avale
o permita evidenciar la necesidad de si en realidad apremia la presencia de otro
Profesional en Derecho en la Delegatura de Colectivos y de Ambiente, la Delegada
manifiesta que La Delegatura si lo necesita, a esto se debe la poca oportunidad en la
respuesta a los oficios que ingresan atreves de la plataforma SISGED.

3.6 El jefe de control interno le hace la salvedad a la Delegada que mas que solicitar y
aprobar otro abogado, €l sugiere que se planifiquen mejor las tareas, y asi puedan
avanzar mas en el desarrollo de las mismas, se deja por sentado que esta pertinencia
es muy importante, ya que asi se puede medir mejor el desarrollo de las actividades
de la Delegatura, vy si en realidad nace la necesidad antes descrita.

g,
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Nota: El Doctor Carlos Fredy Carmona Ramirez, llevara ante el sefior personero la
necesidad presentada por la Delegada, de que se le asigne un nuevo abogado para la

Delegatura, debido a la alta demanda de solicitudes, PQRS y demas actividades
programadas por medio del SISGED.

No siendo mas el contenido de la reunién, se da por finalizada siendo las 3:10 pm

ADRIANA MARIA CATANO MUNOZ
Delegada para los Derechos Colectivos y de Ambiente

CARLOS FREDY CARMONA RAMIREZ

Jefe Control Interno

’Lq\Mﬁ

JADISON BUSTAMANTE GALEANO

Profgsional Universitario
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DELEGATURA PARA L.OS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
Citacién'a Reunionde = | ActaNo. | Caracter de la:Reunién:

COMITE PRIMARIO

‘Ordinaria | x | Extraordinaria:

__FechadeReunion - [ .- ' lugardeReunién = | Hora | Hora
coDias oo Mes Ao | 9T EE R inieio final -
Oficina Delegatura Derechos Colectivos | 13:17 | 14:17
25 07 2022 y del Ambiente pm pm
TR o QRDEN-DEL DIA - :
1. Verificacién de asistentes. - - — _
2. Saludo: - : - . : :
3. Funciones y competencias ‘miembros Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente. = . o _
4. Sistema de Gestién de la Calidad, tareas administrativas y demas.
). 5. Varios
3.

Conmemoracion dia del Veedor..

-DESARROLLO

1. Asistieron a‘la reunion la Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente,

Doctora Adriana Maria Catafio Mufioz y el Abogado Gilson Alberto Bedoya Pérez.

2. La Doctora Adriana Maria Catafio Mufioz extiende un saludo especial de felicitacién

por la labor realizada, la Delegada inicia la reunién invitando a trabajar con diligencia y
esmero por el cumplimiento de las metas propuestas en el grupo de trabajo.
. Funciones: En el cumplimiento de las actividades propias de la Delegatura, se asignan

las funciones para celeridad en la presentacién de informes y demas de la siguiente
manera: :

4. El. sefior -JADISON '-BU.STAMANTE no asistio a la reunién por encontrarse

incapacitado los dias 25 y 26 de julio de la presente anualidad

% Jadinson Bustamante tendra a su.cargo el sistema de Gestién de la Calidad y

- oficios propios de la dependencia, encomendados por la Delegada, aunque en

el momento en el que se necesite apoyo para las actividades realizadas por la
Delegatura, todos y cada uno de sus integrantes deberan estar al dia en el

~_manejo de las teméticas y demés del grupo. '

< GILSON ALBERTO BEDOYA PEREZ Abogado adscrito a la Delegatura de
Derechos Colectivos y del Ambiente, para el cumplimiento de sus funciones,
realizara y tendra a la orden del dia el sistema PQRSDEF v la bandeja de
entrada del SISGED, a si mismo como los correos electrénicos que lleguen al
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También en compaiiia de la Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente estara
atento a todo el tema misional y administrativo de [a Delegatura.

De acuerdo al tema de Gestion de la calidad, revisaremos las fuentes de mejoramiento y lo
inherente a ellas (hallazgos, riesgos, indicadores, metas, plan de mejoramiento, plan de

accion).

5. De acuerdo al item de pro bienestar animal, que es competencia de la Secretaria del
Medio Ambiente, en el cual nosotros hacemos acompafiamiento en cuanto a la
responsabilidad de dicha Secretaria en la protecciéon prevencién en el  cuidado y
tenencia de los animales domésticos, cada seis (6) meses se presentara un informe de
acuerdo al plan de accion de la Secretaria del medic Ambiente en este tema, la
Delegada sera la encargada de asistir a los comités mensualmente y cualquiera de los
miembros de [a Delegatura hara el informe de seguimiento.

< Siempre en esta Delegatura el tema de convocatoria a reuniones del comité de

.

Pro bienestar animal, se asistia como representante a dichas reuniones con un
servidor de la Delegatura, el cual asistia a los comités mensuales en la
Secretaria del medio Ambiente, en donde se realizaba un acta con todos los
miembros, registro de firmas vy registro fotografico y esta dinamica de reunién
era la que se llevaba como protocolo a cabo cada trimestre.

El dia 22 de julio de 2022 se efectlo una reunidn con algunos directivos de la
Personeria, en la cual se realizaron algunas recomendaciones a la Delegatura
frente al plan de accién y al plan de gestion, los asistentes fueron los Doctores
Alexander Mira Asesor Juridico de la Personeria, Carlos Fredy Jefe de Control
Interno, Luis Fernando Gaviria de Gestidn de la Calidad, la Doctora Lina Cano
Jefe de Talento Humano y Secretaria General, el Personero Municipal
encargado doctor Jorge lvan Isaza Bustamante, el Profesional Universitario
Gilson Bedoya y la Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente
Doctora ADRIANA MARIA CATANO MUNOZ, se recomendd en esta reunién
que en el item del plan de accién en el tema de Pro bienestar animal se

realizara un informe semestral de acuerdo al Plan de Accién de la Secretaria
delo Medio Ambiente.
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Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente
Personeria Municipal de ltagiii.

| JADISON BUSTAMANTE
" Trabajador Social Profesional Universitario

Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente
Personeria Municipal de ltagii.
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< En el mes de Abril se realizé un oficio que se envio a la Defensoria del pueblo,
para que ellos, nos brindaran unas capacitaciones en algunos temas como
fortalezas y debilidades de las Veedurias Ciudadanas como organizacién
social, ademas se envio hacia afuera y se quedd represada en la taquilla, razén
por la cual nunca salié de la taquilla, y de este modo no se pudo cumplir con la
primera actividad de capacitaciones en el primer trimestre del afio 2022.

6. Para el dia Viernes 19 de Agosto de la presente anualidad, se realizard la
conmemoracion del dia del Veedor, la cual se realizara en el horario de 9:00 a 12:00
del dia, con un grupo de actividades lidico formativas tendientes a exaltar la labor
comunitaria de los veedores en la defensa y proteccién de los derechos de la
comunidades.

Siendo las 14:17 de la tarde se dio por terminada la reunion.

Asistentes:

) /LW

DRIANA MARIA CATANO MUNOZ
rsonera Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente
Personeria Municipal de Itag(i
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PROPUESTA CELEBRACION DiA
DEL VEEDOR.

OBJETIVO: Celebrar el dia del Veedor como un .reconocimiento a quienes
desde un trabajo comunitario y social, representan y le dan voz a los intereses
de su comunidades, desde un liderazgo activo y comunicacional en pro del
desarrollo comunitario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Capacitar por medic de una conferencia taller sobre liderazgo
comunicacional al total de los veedores del Municipic de [tagUi.

2. Sensibilizar a los miembros activos y participantes de las veedurias
ciudadanas; en la defensa y respeto de los derechos humanos.

b7 70



PROPUESTA DE ESL.OGAN:

v" VEEDOR COMUNICADOR DE INTERESES COMUNITARIOS.

v EN LA BUSQUEDA DE UN LENGUAJE COMUN, DE COMUNES
ACUERDOS Y ESTRATEGIAS.

v" VER, COMUNICAR Y REPRESENTAR UNA TRIADA COMUNIATARIA
EN BUSQUEDA DE DESARROLLO SOCIAL.

v REPRESENTAR LOS INTERESES DE UNOS POCOS, ES
REPRESENTAR LOS INTERTESES DE UNOS TANTOS MAS.

v VEEDOR ACCION Y BUSQUEDA DE NO VULNERACION A
DERECHOS HUMANOS.

v" VEEDOR CIUDADANQO, PROYECCION CONSTITUCIONAL DE UNA

DEMOCRACIA VIVIDA.

v" VEEDOR CIUDADANO PRINCIPIO Y FIN DE UN CLAMOR LLAMADO
COMUNIDAD.

v' VEEDOR NEGOCIADOR DE BIENESTAR, CONCILIADOR DE
INTERESES.

PROPUESTA DE TARJETA DE INVITACION

ACOMPANAR UN CAMINO DE LA MANO DE QUIENES
RECORREN CAMINOS, ES CONSTRUIR UN SENDERO COMUN DE
DESARROLLOQ Y BIENESTAR.

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI Y EN SU NOMBRE
LA DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
MEDIO AMBIENTE.

Te invitan a la celebracion del dia del Veedor ciudadano que
se llevara a cabo:

DiA:
FECHA:
HORA:

Te esperamos, ta participacion es fundamental en el
engranaje y desarrollo de nuestras comunidades.

Confirmar asistencia a los teléfonos:




ESTRUCTURA PROTOCOLARIA DE
LA PROPUESTA.

La Delegatura para los '_Derechos Colectivos y del medio Ambiente para la
celebracion del dia del Veedor 2022, sugiere que dicha celebracién se centre
en dos pilares fundamentales:

PRIMER PILAR: ACADEMICO
SEGUNDO PILAR: CULTURAL
Estos pilares se desarrollarian de la siguiente forma;

PRIMER PiLLAR: Como evento académico proponemos-que corresponde al
primer pilar temético una Conferencia Taller que aborde los lineamientos
tedricos, técnicos y practlcos de un l;derazgo comunicacional y asertivo, gue les
ayude a los participantes a desarrollar su propi¢ liderazgo v a encontrar su
propio estilo de liderazgo dirigido hacia una constructiva y activa participacién
en la veeduria, que realmente ayude en el bienestar de las comunidades por
ellos representaba.

PROPUESTA DE INVITACION CONFERENCIA — TALLER

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI, Y EN SU NOMBRE LA
DELEGATURA PARA L.OS DER_EC'HOS COLECTIVOS Y DEL. MEDIO
AMBIENTE.

TE INVITAN:
A LA'CONFERENCGIA TALLER

EL LIDERAZGO: UN CAMINO ACERTIVO Y COMUNICACIONAL, HACIA LA
PROYECCION Y CONSTRUCCION ACTIVA DE INTERESES
COMUNITARIOS.

Que se llevara a cabo

Dia:
Fecha:
Hora;

{TE ESPERAMOS!




SEGUNDO PILAR: ELEMENTO ARTISTICO Y CULTURAL.

v Para este segundo pilar proponemos una actividad artistica que incluya -
un cantante que amenice una hora dicha celebracion.

¥ Ala par que e! cantante debuta, se puede entregar el refrigerio.

v" Ofra actividad cultural que se podria tener en cuenta seria un obra
teatral tipo sketch teatral, se puede solicitar con la Casa de la Cultura o
el Hogar de los Recuerdos una pieza teatral que aborde el tema del
liderazgo.

v" Se recomienda para este evento de celebracién la Casa Museo Ditaires.

PROPUESTA RECORDATORIO O SOUVENIR

Para esta parte final de la celebracién, sugerimos gue se le entregue al final del
acto a cada veedor una placa que lleve su nombre y la siguiente inscripcion de
esta forma:

NINELLY ROJAS LONDONO

TU LIDERAZGO ES LLA VOZ Y PROYECCION DE LLOS INTERESES DE TU
COMUNIDAD.

GRACIAS POR VIGILAR POSITIVA Y CONSTRUCTIVAMENTE EL
ACCIONAR ADMINISTRATIVO Y GUBERNAMENTAL DE NUESTRAS
ORGANIZACIONES SOCIALES.

Cada placa llevaria el nombre de cada veedor, nos parece que esta propuesta
es muy llamativa por cuanto es muy individualizada, y estos detalles por
pequerios gue sean generan procesos humanos al interior y exterior de fas
organizaciones.

v" Otra propuesta para recordatorio seria un llavero que lleve la
consonante o letra *V” de Veedor, y que en el mismo llavero se pueda
leer el texto: celebracion dia del Veedor agosto de 2022.

v Una agenda marcada con el nombre de cada veedor.

v" Una mochilita o bolso marcado con el texto: celebracion del dia del
Veedor Agosto___ de 2022, al interior de [a mochila se podria incluir una
libreta para notas, que les serviria para tomar nota de [a conierencia -
Taller.




v Una Manilla que lteve el nombre y apellido de cada veedor y que tenga
un texto que diga: EXTIENDE TUS REDES, PESCADOR DE FUTURO.

v" Un escudo que tenga como texto: soy un veedor excelente

v" Una gorra que lleve el nombre de cada veedor.

ESPERAMOS NUESTRA PROPUESTA SEA DE SU AGRADO E INTERES,
QUEREMOS CONSTRUIR UNA PROPUESTA JUNTOS EN DONDE CADA

UNO DE USTEDES, DESDE SUS APRECIACIONES APORTE A LA
CELEBRACION DE DICHO DIA DEL VEEDOR.







Codigo: FEM-09

" Personerict| INFORME DE AUDITORIA INTERNA |, .. .
e gmgu;gg Versién: 04

Fecha: 24/02/2022

| Promocién y Proteccion de los Derechos
Colectivos y del Ambiente PCA-01 PCA-02

| PROCEDIMIENTOS AUDITADOS.
_PCA—O‘l PCA—02

=Adna\na Maria Catafio Mufioz — Delegada Colectwos 'y Medio Ambiente

)BJETIVO DE LA AUDITORIA

entidad en el proceso de Derechos Colec;tlvos y del Ambiente en la Personeraa de ltagiif

‘Evidenciar la implementacién y administracion de los riesgos, el control y la gestidn de la“

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

Calidad, caractenzacson procedimientos y documentos asociados al proceso,
reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

H(Leyes Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de“

'RESUMEN DE LA AUDITORIA:

evaluador independiente, y el Programa Anual de Auditorias aprobado para la vigencia
2021, se realiz6 auditoria interna al proceso de Derechos Colectivos y del Ambiente, que
esta enmarcado dentro del quehacer diario con el objetivo Institucional:*Fortalecer la
atencion descentralizada, enfocando el quehacer institucional en pro de las necesidades
de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos poblacionales que
requieren de los servicios de la entidad, especialmente aquelios con menos posibilidad de

acercarse a la sede principal’, se revisaron dos procedimientos, PCA-01 PCA-02.

Dentro de la presente auditoria se verificaron aspectos relevantes: Las fuentes de

mejoramiento, (mapa de riesgos, plan_de mejoramiento, plan de accién y tablero de

La Ofl |na de Con ro In erno de la Personeria Municipal, en cumpllmlento de su rol de

Centro Administrativo Municipal de Etaguz (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - £dificio Judicial, piso’5 - .
Tel: 376 48 84 - mfo@personenaltagul gov to
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indicadores), a continuacién se presenta el informe final, donde se verifican varios temas

de relevancia para el area.

1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2021

Se pudo evidenciar en esta auditoria, gue la delegada de colectivos no tiene claro la
ubicacién de la informacién, ni mucho menos el seguimiento que a esta importante
herramienta administrativa se le debe realizar, toda vez que al indagarle sobre ella mostré
gran desconocimiento, viéndonos avocados a mostrarle la posible ruta dentro de su PC
para poder encontrar el documento solicitado. Una vez localizada la matriz que porta la
informacion del Plan de Accion, vigencia 2021, se establecié ademéas que al momento de

[a auditoria presentaba las siguientes condiciones:

¢ La herramienta cuenta con 7 acciones orientadas a dar cumplimiento al objeto misional
de la delegatura, que a su vez serfa la carta de navegacion para el quehacer diario, el
seguimiento no se pudo verificar, puesto que no aportdé evidencias de las actas de
reuniones y solamente lo habian realizado hasta el tercer trimestre; no obstante lo
anterior se da la posibilidad de presentarlo posterior a [a auditoria.

e Las actividades 1, 2, 3 y 4 a pesar de ser parte del objeto misional, cuentan con
indicadores que se basan en factores externos, toda vez que solo se pueden medir o
cumplir en el eventual caso que la comunidad haga solicitudes de servicio, situacién
gue deja al azar una buena medida de cumplimiento y por ende el control de estas.

» Alo anterior se suma, gque en la actividad “Capacitar a la comunidad en el conocimiento
de los derechos colectivos y del medio ambiente”, pese a tener programadas 6 para el
periodo, solo se dictaron 4, no se dio cumplimiento por cuanto faltaron 2
capacitaciones; la explicacion dada, incluso en la misma matriz de seguimiento es la

siguiente “No se llevaron a cabo capacitaciones en derechos colectivos y del ambiente

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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p-ara la comunidad en general, durante este trimestre ya que no hubo oportunidad en el
calendario por razones ajenas a la Delegatura de Colectivos y del Ambiente (empalme
como nueva Delegada, enfermedad general compafiera de planta Angela Vanegas,
terminacién de contrato del personal contratista’. Este tipo de justificacion no es
aceptable dentro del marco de la funcién ptblica, pues era menester de esa delegatura
darle cumplimiento al plan de accién o de manifestar por escrito ante la alta direccion
los inconvenientes presentados para adelantar la gestion.

« En la actividad 3 no se cuenta con las evidencias que permitan comprobar de la
diligencia en sitio de dicha delegatura, por cuanto la delegada no presenta, ni posee
‘actas de diligencia”, aduciendo que “estas no son necesarias Yy que por el contrario
con el registro de la alcaldia es mas que suficiente”, situacion que cobra mucha
relevancia, en el sentido, que estos documentos son fundamentales para poder
demostrar que el funcionario si hizo parte del procedimiento (FCA-01 Registro de
diligencia), ademas que hacen parte de las funciones del mismo. No se aceptan las
explicaciones dadas y por ende se registra como una NO conformidad dentro del
proceso auditor.

« En la actividad 7 "Realizar control al plan de desarrolio especialmente en la secretaria
de ambiente en cuanto a la responsabilidad de la proteccién de los animales” la
delegatura no le realizé acompanamiento al Plan de Desarrollo de la alcaldia, en
especial a los programas alli descritos, que tienen que ver con la proteccion animal,
pues a la hora de la auditoria no cuenta con actas, certificaciones, seguimiento a dicho

plan u otro documento que demuestren que realizé accién alguna de control. Dicha
actividad también se da por NO cumplida.

2. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

En el mapa de riesgos, esta delegatura tiene identificados 8 posibles desviaciones a ios

%‘% Centro Administrativo Municipal de ltagm (CAM!)

% Cra.51# 51-55 = Edificio judicial, piso5 . -
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procesos, de los cuales 1 es de cumplimiento, 1 operativo y 7 de corrupcion; al respecto

estd auditoria tiene las siguientes consideraciones:

* Riesgo 1 La causa para el incumplimiento de cualquier tipo de actividad programada
en la planeacién no puede ser “Mala Planificacién”, pues precisamente en la
planeacion se debe de tener muy claro que se va a realizar y determinar los medios
mediante los cuales se va a hacer, lo que no admite que una causa este ligada a la
falta de claridad del servicio que se presta o de las actividades planeadas.

* Riesgo 2 Al igual que el anterior, no se puede partir al elaborar un plan sin el debido
conocimiento de las actividades pactadas y mucho menos la meta que se piensa
alcanzar con las mismas; el “desconocimiento de la normatividad” no aplica a la
hora de proyectar acciones, pues deja claro el desconocimiento de las tareas
encomendadas en el area funcional a la que pertenece.

» Riesgo 3 Al igual que los anteriores, se sigue teniendo grandes problemas al formular
el posible riesgo, toda vez que “Inexactitud en la Asesoria u orientacién brindada” no
podria estar ligada como causa generadora “Desconocimiento de la normatividad”, en
este sentido las delegaturas deben de tener la suficiencia para la atencién de los
usuarios y especial la de derechos humanos que tiene un equipo interdisciplinario con
mucho conocimiento y experiencia.

» Riesgos 4, 5, 6, y 7 Estarian enmarcados en comportamientos corruptos de
funcionarios,; que en el imaginario lo harian de manera dolosa, lo gque seria contrario a
un posible riesgo en virtud de la prestacién del servicio y que desdicen enormemente
de la administracién publica, en especial en una entidad como la Personeria que es la
encargada de restituir o ayudar a los usuarios a restituirse de sus derechos; se

pensaria en mejorar en la redaccion o reformular los posibles riesgos.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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De igual manera no se pudo evidenciar seguimiento de esta matriz en los calificados de

corrupcion.  Cabe decir que solicitamos las actas de comité primario 2021 y primer

semestre del 2022 y se pudo establecer que una de ellas se encontraba incompleta y
totalmente adulterada por parte de la delegada, situacion que fue evidenciada

posteriormente al solicitar la original; de esta anomalia se le da conocimiento al sefior
personero encargado.

3. TABLERO DE INDICADORES

Se verifica el tablero de indicadores correspondiente a esta delegatura, el cual tiene 5 a su
haber y se pueden apreciar las siguientes situaciones:

Indicador No. PCA-1 “Elaboracién y/o presentacion de tutelas en ejecucion del
proceso’: en este y pese a no haber realizado ninguna actividad durante el afio, figura
en su seguimiento con un 100% de cumplimiento, lo cual no tiene ninguna validez, toda
vez que esta mal disefiado y peor alin mal controlado, N° de tutelas elaboradas y/o
presentadas en la Delegatura / N° de Tutelas solicitudes en la delegatura x 100.
Se habla de una formula del indicador que en realidad no mide nada, por cuanto
depende de la solicitud de los usuarios a el servicio, sin permitir a la delegatura y en su
defecto realizar esfuerzos para aumentar la demanda.

En el indicador No. PCA-3 No realizaron ninguna actividad y pese a esto la delegatura
le da un cumplimiento del 100%, situacién que es alejada a la realidad, al indagarle a la
lider de ese proceso, la excusa presentada es la siguiente “No se llevaron a cabo
capacitaciones en derechos colectivos y del ambiente para la comunidad en
general, durante este trimestre ya que no hubo oportunidad en el calendario por
razones ajenas a la Delegatura de Colectivos y del Ambiente (empalme como
nueva Delegada, enfermedad general companera de planta Angela Vanegas,

terminacién de contrato del personal contratistal”. Dicha excusa lo Unico que

Centro Aémemstratwo Municipal de Itagun (CAME)
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denota es la falta de gestibn dentro de la delegatura, ademéas de justificar la
inoperancia presentada alii durante el dltimo trimestre del 2021. No se acepta la excusa
y se renueva el incumplimiento en el indicador. Por ofra parte es menester de este
auditor reprochar que las metas estén establecidas en el cumplimiento del 90%, toda
vez que al plantearse una meta, debe de ser para alcanzar el 100%, con el fin de que si
no se llega a esta, se tomen los correctivos del caso.

¢ En el indicador No. PCA-4 “Participacién y promocioén en acciones populares” ocurre
exactamente lo mismo que en indicador PCA-1, dando igualmente un 100% de
cumplimiento, situacién que no describe ningin avance en el funcionamiento de la
delegatura; se deben de replantear la férmula para los indicadores que no miden nada

o que estén a merced de agentes externos, como lo son las solicitudes de los usuarios.

4. SEGUMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

De las 16 acciones de mejora, se cerraron satisfactoriamente 9 durante el 2021, quedando
7 aun abiertas, las cuales pasaron para la siguiente vigencia. Cabe destacar que a la fecha
de la auditoria se habian cerrado 1, y altn contintan abiertas 6 las cuales tienen como

fecha limite de cierre 3 de agosto del afio en curso.

5. SEGUIMIENTO A PQRS

» Por canal de ingreso
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Fuente: sistema estadistico SISGED

De 37 solicitudes radicadas, 19 fueron hechas personalmente y corresponden al 51.35%,

12 via Web que es el 32.43% y 6 mediante correo electrénico, correspondientes al 16.22%
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¢ Ingreso por Tipo de Solicitud
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Fuente: sistema estadistico SISGED

De las 37 PQRS realizadas, 28 fueron solicitando informacién, correspondientes al
75.68%, con 3 aparecen reclamo y denuncia, sumando ambas el 16.22% y con 1
respectivamente peticién consulta, peticién documentacién y queja que sumados dan el
7.1%. Cabe resaltar que todas fueron contestada en los términos adecuados.
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Fuente: sistema estadistico SISGED

Este cuadro refuerza el anterior, donde se puede observar que ninguna PQRS fue resuelta

por fuera de términos

El personal de apoyo en la delegatura conoce y aplica el quehacer diario y con
buena disposicion.

No se estan tomando registro, ni llenando el formato de registro de FCA-01
diligencia, en las salidas de campo de la delegada. Registro de
diligencia
2 | No se estan realizando los comités primarios de la delegatura con la

w”‘”f
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frecuencia requerida y planeada.
3 | Actas de reunlones con enmendaduras y tachones, inclusc después

No se encuentran actas gue demuestren el segu;mlento ni a planeaciéon, como
tampoco tablero de indicadores ni matriz de riesgos

12 Los indicadores de las actividades 1, 2, 3 y 4 no estén debidamente formulados ya
o gue no miden, ni controlan nada. )
13 No se cumplié con el total con las actividades No. 3, 4y 7; leer notas del

I seguimiento al p[an de accidn.

. Se concluye que Ia delegatura carece de Iaderazgo y no se cuenta con una
estructura suficiente para atender el cometié del objeto misional. _

» No se le estan haciendo los respectivos seguimientos en el periodo 2022, situacién
verificada por esta auditoria, dado lo débil del proceso en el dltimo trimestre del
2021.

e Se recomienda reformular la “Matriz de riesgos”, pues falta coherencia entre el
riesgo y los causales de los mismos.

¢ Se recomienda capacitacion y formacion al personal de dicha delegatura en
estructura del MIPG y sistema gestion de la calidad ISO 9001 de 2015 para
entidades del Estado

» Dado el tiempo pactado para aclarar los hallazgos y posibles no conformidades, el
cual lo incumple la delegatura, este informe queda en firme.

FIRMA DEL AUDITOR LIiDER:

FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 07 de septiembre de 2022

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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Personeria Hechos para tus derechos AR
rle MC@@M? ' B22080500500745

ltaglii, 05 de Agosto de 2022.

Doctor

CARLOS FREDY CARMONA RAMIREZ
Jefe de Control Interno

Personeria Municipal de ltagii
Direccion: Calle 51 N2 51- 55 Edificio de los: Juzga
Correo Electrénico: contactenos@itagui. gov' 0
Teléfono: (604) 2569790
ltaglii —~Antioquia.

Asunto: Oficio informativo sobre estadlstlcas sistem
sistema PQRDSF.

ISISGED e indicadores del

Cordial saludo:

La Personeria Delegéda D

los ,.Derechos' Colectivos y del Ambiente envia de
acuerdo a su solicitud las si

6s estadisticas:

1. Estadistiéas sistema SISGED
2. Indicadores del sistema PQRDSF.

Asi mismo le enviamos el acta de Comité Primario del dia diez (10) de Junio del
ano 2022.

Doctor Carmona en este informe sélo queda pendiente el andlisis de las
encuestas, estas fueron solicitadas al doctor Fernando Gaviria de Calidad, pero el
por sus compromisos referidos a su competencia en el sistema de calidad, nos

Centro Administrativo-Municipal de Itagu: (CAMi)
Cra. 57# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 5
Tel: 376 48 84 - mfo@personena tagu; gov co
WWW, personer:a:tagm gOv.Co - _ o
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expresé que el dia Lunes 08 de A
dicho andlisis.

Personetria
cle ftogl

Hechos para tus derechos

H22080500500145

gosto de la presente anualidad hara entrega de

En la brevedad posible haremos entrega de la informacién faltante, no sin antes
agradecer su diligencia, comprensién y buenos oficios, este despacho estara
atento a cualquier llamado y solicitud de sus parte, de antemano reafirmamos
nuestro compromiso y disposicidon para hacer de este proceso de Auditoria la

mejor radiografia de lo que somos y hacemos

Derechos Colectivos y del Ambiente.

Atentamente,

r

ADRTA

[

- L e__'_.'.-'b.Q
NA MARIA CATANO MUNOZ |
ersonera Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente

Personeria Municipal de Itagif.

Proyecté: Gilson Alberto Bedo

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)

ogado (P.U) 05/08/2022,

J ) ﬁf
cbﬁi‘\Qﬁé A
g i

i

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@perseneriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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Personeria PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGI

poip INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF
de ltagl

{n

Del viernas 01 'de enero del 2021.a) -

Viernes 31 de diciembre del 2021  Viernes 05 de agosto del 2022 -

. Derechbs colectivos'y dé ambiente,

INGRESOS POR CANAL DE RECEPCION

51.35%

Telefénicamente 0 0 0

INGRESQOS POR CANAL DE RECERCION

o2 4 & B8 0 12 14 1 18 22 2 24 36
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pendientes

respondidas

totales

Parsoneria Municipal de ltagii

Itagli - Antioguia !

Teléfono: +57 {604) 376 48 81 Cel: 316 73210 21
Correa Electrénico: contactenos@personeriaitagui.gov.co
Direccién: Carrera 51 #51-55 Edificic |udicial Piso 5

Sitio Web: https://personeriaitagui.gov.co/

SISGED
Pagina 1de 4
2022/08/05 1:46:58 PM




PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGi

Personeria | nicapoRres DEL SISTEMA DE PQRDSF
de hagli

CANAL DE RECEPCION POR TIPG DE SOLICITUD

*. ., Buzones

Correo Certificado 0 0 0 0

Correo Efectrénico

Correo Simple 0 ¢ 0 0

Personalmente 0 0 1 0

i8

radcasones |

Telefénicamente 0 0 0 0 0 0
Personeria Municipal de Itagii
{taglii - Antioguia SISGED
Teléfono: -+57 (604} 376 48 81 Cel: 316 73219 21 SESCIED Pagina 2 de 4

Correo Electrdnico: contactenos@personeriaitagui.gov.co
Direccién: Carrera 51 #51-55 Edificio Judicial Piso 5
Sitio Web: https://personerialtagul.gov.co/

Suftware
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Personetia

de lagld

'PERSONER{A MUNICIPAL DE ITAGa{
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

0%

Sugerencia y/o Elogio

0%

S R

+ INGRESOS POR TIPG DE SOUCITUD
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L 1 L 4 Il

10 12 14 15
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Denundia

Felidtacidn

Petician de Consulta
etlcidn de Documentacidn
Feticion de 1nf9@a-ci§n 1
G

feclamo

Sugerencia v/ Elegio

Personeria Municipa! de ltagiif
itagfii - Antioquia Rt
Teléfono: +57 (604) 376 48 81 Cel::31673219 21

Correp Eléctranico: contactenos@personeriaitagui.gov.éo™

Direccibn: Carrera 51 #51-55 Edificio Judicial Piso 5
Sitio Web: https://personeriaitagui.gov.cof
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. 2022/08/05 1:46:58 PM




PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGI:

PErSONeria \ypicADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF
de Ragli

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPQO DE SOLUCION

Felicitacidn 0 0

icién de"_Cpn"s_mta._ ;

Peticidn de Documentacién 0 0

- Peticién de Informacidn s

Queja 0 0

eclamo -

Sugerencia vfo Elogic 0 0
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0.2.: %5@8[ 0 le & & 18 20 22
PR SNPYN T SO SRR ST DTN S SN S N W

A A

24 26
1
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Personeria Municipal de ltagil

Itagli - Antioguia

Teléfono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 10 21
Correo Electrénico: contactenos@perseneriaitagui.gov.co
Direccidn: Carrera 51 #51-55 Edificio Judicial Piso 5

Sitio Web: https://personeriaitagul.gov.co/
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'.-personeﬁa' - .. PERSONERIA DE ITAGiii - ANTIOQUIA

& lagix . INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

DEPENDENCIA PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

?;f?e?]%: para l:o.s. @erechos COIECt'VOS_y de. . Desde el viernes 01 de enero del 2021 . viernes 05 de agosto del 2022

Hasta el: viernes 31 de d:CIembre del 2021
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Personeria PERSONERIA DE ITAGUi - ANTIOQUIA
rle Eﬁﬁggﬂ INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

TOTALES POR MEDIQ DE RECEPCION

[E Tolles

Soticitudes Weh

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION
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] 0 100 180
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Personeria de Itaglf - Antioguia
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Cédigo Postal : 055412
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-Personeric:

LR

e ltagli

~PERSONERIA DE lTAGﬁI' - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL'SISTEMA DE PQRDSF

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Citaciones

Denuncia 1 .0 - 0
Felicitacion G -0 - o
Otras Solicitudes 0 0 0

Peticidn de Consuita 0 R R (e .0
Peticién de Consulta (T) 0 L g 0
Peticidn de Documentacién 0 ot . 0
Peticion de Documentacion (T) 1 0 o0
Peticidn de Informacidn 0 0 K o 0
Peticidn de I_nformacién M 17 0 69
I Queja R .1_ . . 0 e y 0
Reclamo 0 ¢ 0
Revisién al debido proceso o0 0 0
Segmm:g;]étgc[i)éer:echos de 14 0 51
Soficitud de Cita 0 0 4

Solicitud Dflsm.a‘nda de o 0 o
Interdiccion

Sugerencia

Personeria de Itagll - Antioguia
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Cédigo Postal s 055412
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Personeria PERSONERiA DE ITAGiii - ANTIOQUIA
de Ragi INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD
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Personeria - PERSONERIA DE ITAGii - ANTIOQUIA
- de fagii " INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF
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Personeric PERSONERIA DE ITAGGi - ANTIOQUIA
de agi INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION
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" "INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION
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Personeria PERSONER{A DE ITAGIi - ANTIOQUIA

de Itaigii INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF
TIPO DE SOLICITUD POR TIEMPO DE SOLUCION
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Personeria
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

de lagli

TIPIFICACION POR INGRESOS
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. ~CITANTE = b
DOCTOR JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO DﬁLEGADO PARA LOS DERECHOS
o COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE i

Cltaclon a Reunlbn de 1 Acta No -Caracter de ia'Reuh'ién -
Comité Prlmarlo | | N Ordmarla X | Extraordinaria
Fecha de Reunién. = | _--,_j ; 1 “Hora’ |~Hora
~Dia i Mes' | Ano j'f" R Lugar de Reumon e nicio | - final
_ OFECINA DELEGATURA PARA LOS 9:26 11:20
13- 09 | 2022 " DERECHOS COLECTIVOS Y DEL: AM Ai\ﬂ
N I AMBIENTE '

'ORDEN DEL DIA

1. Saludo del De|egado para !os Derechos Colectlvos y del Amblente John Fredy
Hernandez Val!ejo -

2. Verificacién de Couram '

3. Reunién de presentacién Veedores Mumc;pa!es de Itagu: '

4. Directrices Plan de Accién, Calidad, PQRSF y Veedurias ciudadanas (Servidores
responsables de las func:ones Delegatura para los Derechos Colectlvos y del
Amblente)

5. Obras de mltlgacmn Barrio la Unién (Movnmlentos en masa).

6. ProposwlonesyVar:os '

7. Cierre,

DESARROLLO _
1. Invitacién a trabajar en equo a realizar con celerldad eficacia y eficiencia las tareas
asignadas, propiciar un entorno amable entre comparieros y como eje transversal el
respeto por el rol del otro y por las funciones propias.

2. Asistieron todos los convocados mlembros integrantes de la Delegatura para los
Derechos Colectivos y del Ambiente.

3. De conformidad con las directrices del Doctor Alvaro Duque Personero Municipal de
ltagili, y teniendo en cuenta que es necesaria la presentacion del nuevo Personero a
los Veedores ciudadanos, para delimitar un'mapa de ruta a seguir frente al trabajo con
la ciudadania, se programa para el préximo Lunes 26 de Septiembre en el sexto piso
Ed|1'"0|o Judlmal Aud:torlo Juan Carlos Escobar enel horarlo de la 1:30 a las 3:30 pm.

4. Para el Plan de Accion de Ia Delegatura para’ios Derechos Colectivos y del Ambiente,
fue Delegado el Profesional Universitario Trabajador Social Doctor Jadinson

Centro Administrativo Munlupal de Itagw (CAM!)
Cra. 51 # 51-55 --Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personer:a:tagm gov co
W, personerlaltaguz gOV.Co =
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Cdadigo: FG-03

Personeria ACTA Version: 04

de ftogli Fecha: 24/02/2022

Bustamante, encargado de coordinar, ejecutar y presentar los informes de avance
trimestrales del Plan de Accion a cargo de la Delegatura para los Derechos Colectivos
y del Ambiente, de igual manera sera el encargado de abordar lo concerniente al tema
de calidad en lo que respecta a los analisis de encuestas, Plan de Mejoramiento, Plan
de riesgos, indicadores, andlisis de salidas no conformes, informe de Word de dicha
Delegatura y eventualmente brindaré apoyo en la medida de lo posible a las
solicitudes o requerimientos elevados por la comunidad, en la plataforma SISGED.

Con respecto a las PQRSF el profesional encargade de dicho asunto sera el Abogado

Gilson Alberto Bedoya Pérez, quien ademas se encargara de los correos de la
plataforma SISGED en la bandeja de entrada y los correos que ingresan a la bandeja
de INTERNOS, también presentara un informe mensual del estado de las PQRSF, en
el sentido de presentar la estadistica de las que ya fueron resueltas y las que estan a
espera de respuesta, esto con el fin de hacerle un monitoreo de eficacia y efectividad
al trabajo realizado con las PQRSF y de este modo no presentar Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes vencidas, y que esto nos genere hallazgos.

Ademas el Delegado Doctor Jhon Fredy Hernandez Vallejo sera el responsable de
coordinar todo lo concerniente a las Veedurias Ciudadanas, funcion que compartira
con la Doctora Pilar Alvarez Abogada de apoyo de la Delegatura para los Derechos
Colectivos y del Ambiente, y sumado a esto sera el encargado de tramitar ingresos y
retiros en la plataforma RUES, plataforma para el ingreso de los Veedores ciudadanos,
de igual manera asistird a los distintos comités, audiencias y demas, con la salvedad
que en el momento de no poder asistir a reuniones programadas con antelacién, por
compromisos inmediatos y de caracter urgente, el Personero Delegado designara un
miembro de su equipo para tal asistencia. :

El Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente Doctor Jhon Fredy
Hernandez Vallgjo, se reunio con el sefior Personero Doctor Alvaro Duque v el sefior
Sebastian Moreno en compatfiia del Ingeniero encargado de las obras de mitigacion,
ellos nos enviaran los pormenores de la reunion.

. Se llevara al Comité de Gestion y Desemperio las siguientes modificaciones al Plan de

Accion como: Programa Veeduria Ciudadana, Proceso Promocion y Proteccién de
los Derechos Colectivos y del Ambiente, Actividad del Proceso: Capacitacion
articulada con la Defensoria del Pueblo en la Politica y Mision de las
organizaciones e intercambio de experiencia con las Veedurias en aras de
identificar fortalezas y debilidades de estas organizaciones sociales.
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Se propone hacer una sola actividad en el mes de noviembre, toda vez que por
cambios internos en la Personeria ajenos a nuestra voluntad, no fue posible ejecutar
las dos actividades programadas, ademas en el item Programa: Proteccién y
Control del cuidado y proteccién de los animales. Proceso: Promocién y
Proteccion de los Derechos Colectivos y del Ambiente en su actividad: Realizar
seguimiento al Plan de Desarrollo en la Secretaria del Medio Ambiente en cuanto
a la responsabilidad en la Proteccion de los animales, se propone hacer un solo

informe al mes de diciembre que resuma y sintetice las acciones realizadas en la
anualidad.

De igual manera se propone llevar al Comité de Gestion y Desempefio Ia propuesta de
visitar empresas del contexto de la ciudad, en miras a desarrollar gqué acciones en la
actualidad, se estan implementando para prevenir riesgos con respecto al tema medio
ambiental, residuos, vertimientos, humedales y promocionar ademas el cuidado y
Proteccion del medio Ambiente y sus recursos naturales.

De ofra parte es importante dejar por escrito que no se encontraron actas de Comité

Primario del Primer semestre del afio 2022, por lo cual fue imposible seguir con el
consecutivo del nimero de las actas

7. Siendo las 11:20 am se da por terminada la reunion
LOS ASISTENTES:

i a
2 s (L

/
. JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
\_Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente

v/ ——7%
JADJSON BUSTAMANTE GALEANO
Trabajador Social Profesional Universitario

/
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Promocién y Proteccion de los Derechos
Colectivos y del Ambiente PCA-01 PCA-02

FECHA DE LA AUDITORIA.

..Adrlana Maria Catafic Mufoz — De!egada Colectlvos y Medio Ambiente

BJETIVO DE LA AUDITORIA

_entidad en el proceso de Derechos Colectivos y del Ambiente en la Personeria de ltagiii.

videnciar la implementacion y administracién de los riesgos, el control y la gestién de la

ALCANCE DE LA AUD!TOR[A

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

:.(Leyes Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de'
Calidad, caracterizacién, procedlmlentos y documentos asociados al proceso,
reglamentacxon vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

La Oficina de Control Interno de la Personeria Mummpal en cumphmlento de su ro! de

evaluador independiente, y el Programa Anual de Auditorias aprobado para la vigencia
2021, se realizé auditoria interna al proceso de Derechos Colectivos y del Ambiente, que
esta enmarcado dentro del quehacer diario con el objetivo Institucional:“Fortalecer la
atencion descentralizada, enfocando el quehacer institucional en pro de las necesidades
de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos poblacionales que
requieren de los servicios de la entidad, especialmente aquellos con menos posibilidad de
acercarse a la sede principal”, se revisaron dos procedimientos, PCA-01 PCA-02.

Dentro de la presente auditoria se verificaron aspectos relevantes: Las fuentes de

mejoramiento, (mapa de riesgos, plan de mejoramiento, plan de accién y tablero de

Centro Admtmstratwo Mumc:pa de Itagul (CAMI)
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indicadores), a continuacién se presenta el informe final, donde se verifican varios temas

de relevancia para el area.

1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2021

Se pudo evidenciar en esta auditoria, que la delegada de colectivos no tiene claro la
ubicacién de la informacién, ni mucho menos el seguimiento que a esta importante
herramienta administrativa se le debe realizar, toda vez que al indagarle sobre ella mostré
gran desconocimiento, viéndonos avocados a mostrarle la posible ruta dentro de su PC
para poder encontrar el documento solicitado. Una vez localizada la matriz que porta la
informacion del Plan de Accion, vigencia 2021, se establecié ademas que al momento de

la auditoria presentaba las siguientes condicicnes:

» La herramienta cuenta con 7 acciones orientadas a dar cumplimiento al objeto misional
de la delegatura, que a su vez seria la carta de navegacién para el quehacer diario, el
seguimiento no se pudo verificar, puesto que no aportd evidencias de las actas de
reuniones y solamente lo habian realizado hasta el tercer trimesire; no obstante lo
anterior se da la posibilidad de presentarlo posterior a la auditoria.

» |as actividades 1, 2, 3 y 4 a pesar de ser parte del objeto misional, cuentan con
indicadores que se basan en factores externos, toda vez que solo se pueden medir o
cumplir en el eventual caso que la comunidad haga solicitudes de servicio, situacién
gue deja al azar una buena medida de cumplimiento y por ende el control de estas.

* A lo anterior se suma, que en la actividad “Capacitar a la comunidad en el conocimiento
de los derechos colectivos y del medio ambiente”, pese a {ener programadas 6 para el
periodo, solo se dictaron 4, no se dio cumplimiento por cuanto faltaron 2
capacitaciones; la explicacion dada, incluso en la misma matriz de seguimiento es la
siguiente “No se llevaron a cabo capacitaciones en derechos colectivos y del ambiente
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para [a comunidad en general, durante este trimestre ya que no hubo oportunidad en el
calendario por razones ajenas a la Delegatura de Colectivos y del Ambiente (empalme
como nueva Delegada, enfermedad general compafiera de planta Angela Vanegas,
terminacién de contrato del personal contratista”. Este tipo de justificacién no es
aceptable dentro del marco de la funcién plblica, pues era menester de esa delegatura
darle cumplimiento al plan de accién o de manifestar por escrito ante la alta direccién
los inconvenientes presentados para adelantar la gestién.

En la actividad 3 no se cuenta con las evidencias que permitan comprobar de la
diligencia en sitio de dicha delegatura, por cuanto la delegada no presenta, ni posee
“actas de diligencia”, aduciendo que “estas no son necesarias y que por el contrario
con el registro de la alcaldia es mas que suficiente”, situacion que cobra mucha
relevancia, en el sentido, que estos documentos son fundamentales para poder
demostrar que el funcionario si hizo parte del procedimiento (FCA-01 Registro de
diligencia), ademas que hacen parte de las funciones del mismo. No se aceptan las
explicaciones dadas y por ende se registra como una NO conformidad dentro del
proceso auditor,

En la actividad 7 “Realizar control al plan de desarrollo especialmente en la secretaria
de ambiente en cuanto a la responsabilidad de la proteccion de los animales” la
delegatura no le realizé acompafamiento al Plan de Desarrollo de la alcaldia, en
especial a los programas alli descritos, que tienen que ver con la proteccion animal,
pues a la hora de la auditoria no cuenta con actas, certificaciones, seguimiento a dicho

plan u otro documento que demuestren que realizé accién alguna de control. Dicha
actividad también se da por NO cumplida.

. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

En el mapa de riesgos, esta delegatura tiene identificados 8 posibles desviaciones a los
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procesos, de los cuales 1 es de cumplimiento, 1 operativo y 7 de corrupcién; al respecto

esta auditoria tiene las siguientes consideraciones:

Riesgo 1 La causa para el incumplimiento de cualquier tipo de actividad programada
en la planeacion no puede ser “Mala Planificacion”, pues precisamenie en la
planeacion se debe de tener muy claro que se va a realizar y determinar los medios
mediante los cuales se va a hacer, lo que no admite que una causa este ligada a la
falta de claridad del servicio que se presta o de las actividades planeadas.

Riesgo 2 Al igual que el anterior, no se puede partir al elaborar un plan sin el debido
conocimiento de las actividades pactadas y mucho menos la meta que se piensa
alcanzar con las mismas; el “desconocimiento de la normatividad” no aplica a la
hora de proyectar acciones, pues deja claro el desconocimiento de las tareas
encomendadas en el area funcional a la que pertenece.

Riesgo 3 Al igual que los anteriores, se sigue teniendo grandes problemas al formular
el posible riesgo, toda vez que “Inexactitud en la Asesoria u orientacion brindada” no
podria estar ligada como causa generadora “Desconocimiento de la normatividad”, en
este sentido las delegaturas deben de tener la suficiencia para la atencidn de los
usuarios y especial la de derechos humanos que tiene un equipo interdisciplinario con
mucho conocimiento y experiencia.

Riesgos 4, 5, 6, y 7 Estarian enmarcados en comportamientos corruptos de
funcionarios, que en el imaginario lo harian de manera dolosa, lo que seria contrario a
un posible riesgo en virtud de la prestacion del servicio y que desdicen enormemente
de la administracién publica, en especial en una entidad como |la Personeria que es la
encargada de restituir o ayudar a los usuarios a restituirse de sus derechos; se

pensaria en mejorar en la redaccion o reformular los posibles riesgos.
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3.

De igual manera no se pudo evidenciar seguimiento de esta matriz en los calificados de
corrupcion.  Cabe decir que solicitamos las actas de comité primario 2021 y primer
semestre del 2022 y se pudo establecer que una de ellas se encontraba incompleta y
totalmente adulterada por parte de la delegada, situacién que fue evidenciada

posteriormente al solicitar la original; de esta anomalia se le da conocimiento al sefior
personerc encargado.

TABLERO DE INDICADORES

Se verifica el tablero de indicadores correspondiente a esta delegatura, el cual tiene 5 a su
haber y se pueden apreciar las siguientes situaciones:

Indicador .No. -PCA-1. “Elaboracién y/o presentacion de tutelas en ejecuciéon del
proceso™ en este y pese a no haber realizado ninguna actividad durante el ano, figura
en su seguimiento con un 100% de cumplimiento, .lo cual no tiene ninguna validez, toda
vez que esta mal disefiado y peor ain mal controlado, N° de tutelas elaboradas y/o
presentadas en la Delegatura / N° de Tutelas solicitudes en la delegatura x 100.
Se habla de una formula del indicador que en realidad no mide nada, por cuanto
depende de la solicitud de los usuarios a el servicio, sin permitir a la delegatura y en su
defecto realizar esfuerzos para aumentar la demanda.

En el indicador No. PCA-3 No realizaron ninguna actividad y pese a esio la delegatura
le da un cumplimiento del 100%, situacién que es alejada a la realidad, al indagarle a la
lider de ese proceso, la excusa presentada es la siguiente “No se llevaron a cabo
capacitaciones en derechos colectivos y del ambiente para la comunidad en
general, durante este trimestre ya que no hubo oportunidad en el calendario por
razones ajenas a la Delegatura de Colectivos y del Ambiente (empalme como
nueva Delegada, enfermedad general compafiera de planta Angela Vanegas,

terminacién de contrato del personal contratistal”. Dicha excusa lo Unico que

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso5 -~
Tel: 376 48 84 - info@personerialtagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co I

@

vee | 1505001 |




Coédigo: FEM-09

Persangg:‘c& INFORME DE AUDITORIA INTERNA
de tagl

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

denota es [a falta de gestidon dentro de la delegatura, ademas de justificar la
inoperancia presentada alli durante el Gltimo trimestre del 2021. No se acepta la excusa
y se renueva el incumplimiento en el indicador. Por ofra parte es menester de este
auditor reprochar que las metas esten establecidas en el cumplimiento del 90%, toda
vez que al plantearse una meta, debe de ser para alcanzar el 100%, con el fin de que si
no se llega a esta, se tomen los correctivos del caso.

¢ En el indicador No. PCA-4 “Participacion y promocién en acciones populares” ocurre
exactamente [0 mismo que en indicador PCA-1, dando igualmente un 100% de
cumplimiento, situacion que no describe ningtin avance en el funcionamiento de la
delegatura; se deben de replantear la férmula para los indicadores que no miden nada

o que estén a merced de agentes externos, como o son las solicitudes de los usuarios.

4. SEGUMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

De las 16 acciones de mejora, se cerraron satisfactoriamente 9 durante el 2021, quedando
7 aun abiertas, las cuales pasaron para la siguiente vigencia. Cabe destacar que a la fecha
de la auditoria se habian cerrado 1, y aun contintan abiertas 6 las cuales tienen como

fecha limite de cierre 3 de agosto del afio en curso.

5. SEGUIMIENTO A PQRS

e Porcanal de ingreso
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Fuente: sistema estadistico SISGED

De 37 solicitudes radicadas, 19 fueron hechas personalmente y corresponden al 51.35%,

12 via Web que es el 32.43% y 6 mediante correo electrénico, correspondientes al 16.22%
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Fuente: sistema estadistico SISGED

De las 37 PQRS realizadas, 28 fueron solicitando informacién, correspondientes al
75.68%, con 3 aparecen reclamo y denuncia, sumando ambas el 16.22% y con 1
respectivamente peticion consulta, peticién documentaciéon y queja que sumados dan el
7.1%. Cabe resaltar que todas fueron contestada en los términos adecuados.
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Fuente: sistema estadistico SISGED

por fuera de términos

Este cuadro refuerza el anterior, donde se puede observar que ninguna PQRS fue resuelta

El peﬁrs'ona] de apoyo en la delegaturé conoc
buena disposicion.

e y aplica el quehacer diario y con

LN

1 | No se estan tomando registro, ni llenando el formato de registro de
diligencia, en las salidas de campo de la delegada.

FCA-01

Registro de
diligencia

2 | No se estan realizando los comités primarios de la delegatura con la
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frecuencia requerida y planeada.

3 | Actas de reuniones con enmendaduras y tachones, incluso después
de haber sido firmadas

1 No se encuentran actas que demuestren el segwmlento ni a planeacion, como

tampoco tablero de indicadores ni matriz de riesgos

2 Los indicadores de las actividades 1, 2, 3 y 4 no estan debidamente formulados ya
gue no miden, ni controlan nada.

3 No se cumplié con el total con las actividades No. 3, 4 y 7; leer notas del

seguimiento al plan de accién.

: NDACIONES DE LA

. Se concuye que Ia delega ura carece de llderazgo y no se cuenta con una
estructura suficiente para atender el cometié del objeto misional.

* No se le estan haciendo los respectivos seguimientos en el periodo 2022, situacion
verificada por esta audttor:a dado lo débil del proceso en el Ultimo tnmestre del
2021.

¢« Se recomienda reformular la “Matriz de riesgos”, pues falta coherencia entre el
riesgo y los causales de los mismos.

» Se recomienda capacitacion y formacién al personal de dicha delegatura en
estructura del MIPG y sistema gestion de la calidad [SO 9001 de 2015 para
entidades del Estado

¢ Dado el tiempo pactado para aclarar los hallazgos y posibles no conformidades, el
cual lo incumple la delegatura, este informe queda en firme.

Q0

FIRMA DEL AUDITOR LIDER:

FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 07 de septiembre de 2022
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- Secretaria General Personeria Municipal de Itagti
...~ Citacién'a Reuniénde | ActaNo. | - -Caracter de la Reunién- -
Estructuracién de grupo de trabajo | - CrELeiu
Delegatura para los Derechos | 1 | Ordinaria" ‘Extraordinaria | X
Colectivos y del Ambiente. - ' { o i
—Techade Reunion__ | | gardeReunion | Hora | Hora
_Dia . | Mes | Afo | = o Hugard S e inieio” | Cfinal
07 09 5022 Delegatura para los De_rechos Colectivosy | 1:00 | 2:10
del Ambiente pm pm

1. ORDENDELDIA

. Saludo de bienvenida a cargo de la Doctora Lina Marcela Céno Hoyos Secretaria

3.

4.
5. Visita a Empresas en el marco de acciones preventivas en temas medio

General. _

Verificacién del Quérum

Distribucién de funciones nuevo equipo de trabajo Delegatura para los Derechos
Colectivos y del Ambiente. o

Capacitacion ingreso RUES.

ambientales.

-l g Tareas y varios.

DESARROLLO

1. La Doctora Lina Marcela Cano Hoyos Secretaria General inicia la reunién invitando al
equipo de trabajo - al acompafiamiento y tareas propias de la Delegatura para los
Derechos Colectivos y del Ambiente, expresa asf mismo al equipo de trabajo que es
un reto levantar y empezar sobre cero las actividades funcionales de la Delegatura,
termina dandole una cordial bienvenida al Personero Delegado para los Derechos
Colectivos y del Ambiente Doctor John Fredy Hernandez Vallejo, instandolo a realizar
un trabajo que sirva como basey afianzamiento de una nueva Delegatura.

2. Asistieron cinco (5) personas a la reunién de cinco convocadas por la Secretaria
General, acudieron los sefiores: LINA' MARCELA CANO HOYOS (SECRETARIA
GENERAL), PILAR ALVAREZ (ABOGADA DE APOYOQ), JADISON BUSTAMANTE
(TRABAJADOR  SOCIAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO), JHON FREDY
HERNANDEZ VALLEJO { DELEGADO PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE),GILSON ALBERTO BEDOYA PEREZ ( ABOGADO PROFESIONAL
UNIVERSITARIO) y DIANA MARIA MEJIA TORO (AUXILIAR ADMINISTRATIVA).
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3. La Doctora Lina Marcela Cano Hoyos presenta el equipo de trabajo ala Delegado y

enuncia las funciones asignadas, quedando el equipo de trabajo consolidado de ia
siguiente forma, expresa como observacion que después de la posesion del nuevo
Personero Municipal hara unos cambios que redunden en beneficio de la comunidad,
como lo es la asignacion de un abogado para Atencion al ciudadano, ya que esta
atencién contaba con tres (3) abogados, perc que habia reducido el equipo de trabajo
a dos (2) por las necesidades apremiantes de la Delegatura de Derechos Colectivos
en ese momento, asi mismo enuncia las funciones del equipo de trabajo de la
siguiente forma:

&

% El Personero para los Derechos Colectivos y del Ambiente y la Doctora Pilar
Alvarez abogada de apoyo se encargaran de todo lo relacionado con las
empresas Y el impacto en temas medioambientales..

< Gilson Bedoya: PQRSF, Oficios del SISGED en la bandeja de entrada, internos

_ y demas

% Personero Delegado John Fredy Hernandez Vallejo y Gilson Bedoya: Veedurias
Ciudadanas.

% Jadison Bustamante: Calidad, Plan de accion, Ley de Apoyo (Por establecer
responsabilidad y funcién como parte del equipo de visitas).

< La Doctora Pilar Alvarez: servira como apoyo en la consultoria Juridica de la

Delegatura cuando el Delegado asi lo estipule.

La Doctora Lina Marcela Cano Hoyos le asigna a la Doctora Pilar Alvarez capacitacion
al sefior Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente Doctor
John Fredy Hernandez Vallejo y el Profesional Universitario Gilson Alberto Bedoya
Pérez, en el tema del procedimiento a efectuar para ingresar veedores al sistema
RUES.

La Secretaria General define dentro del marco de las funciones establecidas en la
Delegatura, que las visitas a las empresas sean realizadas por el Personero Delegado
John Fredy Hernandez Vallejo y la Doctora Pilar Alvarez, estas actividades a realizar
en el marco de un trabajo desde la Delegatura, con relacion al tema ambiental, que
incluya un nuevo elemento de orden estructural en la Delegatura, que la posicione y
presente una nueva dinamica de trabajo, en donde el medio ambiente sea un pilar
preponderante en las actividades de la Personeria Municipal de ltagli, acompafiando
y haciendo observaciones técnicas y demas, con relacion a qué acciones preventivas

~ se realizan en las empresas, en el tratamiento hacia el medio ambiente.

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

S
Sk {.,r

v
A

CO-8C-CERA2TRG6




Codigo: FG-03
Personeria ACTA Versién: 04

cle ltagli Fecha: 24/02/2022

8. La Doctora Lina Marcela Cano Hoyos como proposiciones y varios, insta al equipo de
trabajo a revisar el Plan de Accidn con Jadison y establecer directrices de accion y
cumplimiento frente al trabajo propio de la Delegatura para los Derechos Colectivos y
det Ambiente

La reunion se dio por terminada a las 2:10 pm.

FECHA
COMPROMISOS | RESPONSABLE PROGRAMADA
01 | Revisar Plan de Accidn. Equipo de trabajo Por establecer.

FIRMA DE ASISTENTES:

/ /g" 7ﬂ i‘/%mm (_//

i

s ; ra
\ JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
ersonero Delegado para los Derechos
Colectivos y del medio Ambiente

. LINA MARCELA CANO HOYOS
Secretaria General
Personerfa Municipal de ltagii
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JADISON BUSTAMANTE GALEANO
rabajador Social Profesional Universitario.

Personeria Municipal de ltagli

NS

3 BN

DIANA MARIA MEJ{Q TORO

Auxiliar Administrativa adscrita a la Secretaria General
Personeria Municipal de ltagli
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: CITANTE

_ Citacién a Reuniénde - .| ‘ActaNo. | _. - Caracter de la Reunién

Intervencién movimientos en masa S L B P PRI
sector de la Unién Comuna Ordinaria | Extraordinaria | X
Fecha de Reunién- . | . = Lugar de Reunidn Hora Hora
Dia | Mes | Afo | ~~~ ~ --HUgardeReunion. . “inicio | final
13 09 2022 DESPACHO DEL PERSONERO 09:30 | 10:30

- ORDEN DEL DIA

»w

Presentacién de los asistentes.

Informe obras de mitigacion movimiento en masa sector de la Unién{ ingeniero
encargado)

Sugerencias del Personero.

Proposiciones.

DESARROLLO
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FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

Anexo listado de asistencia
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| SOLICITUD DE INTERVENCION SECTOR LA UNION
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | o MUNA 6 (MOVIMIENTOS EN MASA)

FACILITADOR

FECHA | 13/09/2022 HORARIO DESDE 9:30 HASTA 10:30
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___CITANTE .

DOCTOR JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO DELEGADO PARA LOS DERECHGS

COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

. Citacion aReuniénde - [ ActaNo. | . Caracter de la Reunién -
Lineamientos y alcances b

normativos del Concejo Municipal 1 Ordinaria Extraordinaria | X
de Juventudes o e R
-FechadeReunién; - |. .. oo oo T . |.-Hora | - Hora
- Dia | "Mes | Afo | ..o _.F?g_?‘_’._-de.-_'?e;‘_"?’.°’7 .o | inicio | . final
OFICINA DELEGATURA PARA LOS 14:30 | 15.09
11 10 2022 - DERECHOS COLECTIVOS Y DEL Pi\n P.M
AMBIENTE
_ B ~ ORDEN DEL DIA _
1. Saludo del Delegado para los Derechos Colectivos: y del Ambiente John Fredy
Hernandez Vallejo.
2. Verificacién de Courtim
3. Preguntas sobre el Oficio Interno de la Procuraduria General de la Nacién
4. Presentacién del Subsecretario de Juventudes sobre los lineamientos y alcances
juridicos del C.MJ.
" 5. Intervencién y reflexiones del Delegado para los Derechos Colectivos y del
Ambiente Doctor Jhon Fredy Hernandez Vallejo
6. Presentacion del contratista Gestor Juvenil de |a Subsecretaria de Juventudes
Duban Suaza Garcia
7. Compromisos
8. Cierre.

DESARROLLO
1. El Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente Doctor Jhon Fredy
Hernandez Vallejo saluda y agradece a los miembros invitados su participacién en la
citacion a reunion de explicacién y alcances normativos del CMJ Y LA INCIDENCIA Y
RESPONSABILIDAD DE LA PERSONERIA MUNICIPAL EN EL CONCEJO
MUNICIPAL DE JUVENTUDES. '

2. Asisten todos los intervinientes invitados a Ia reunién quienes son: subsecretario de
Juventudes, Gestor Juvenii de Juventudes, y la Delegatura en pleno para los Derechos
Colectivos y del Ambiente, se procede a la reunién por la verificacion del Couram.

3. El Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente pregunta al Subsecretario
de Juventudes del Municipio sobre los alcances y lineamientos normativos de este
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comunicado y la responsabilidad dela Personeria en la respuesta a dichas preguntas
del comunicado. El doctor Julian hace una reflexion y explica que ese oficio se le envio
a ellos, pero que él lo remitié a Familia Por ser ellos los competentes con relacion al
COMPOQOS, puntualiza diciendo que a nosotros nos envian la informacion para que nos
enteremos y relacemos el debide seguimiento a | accionar operativo del CMJ.

4. Inicia la intervencidn el Subsecretario de Juventudes quien explica el rol de la
Personeria en el CMJ, expresa que dicho rol es de acompafiamiento en sesiones y
asambleas, afade ademas que la Subsecretaria es la Secretaria Técnica del CMJ
puesto que es la encargada de el tema relacionado con las capacitaciones y el plan de
estudios, ademas agrega que el CMJ esta realizando bien su tarea de
acompanamiento a las organizaciones juveniles

5. El Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente Doctor Jhon Fredy
Hernandez Vallejo le pregunta al Subsecretario de Juventudes la vigencia del CMJ, el
numero de asistentes concejales y las curules especiales, la periodicidad de reuniones
y su reglamento interno, frente a la pregunta el Subsecretario explica que la vigencia
del CMJ es de 4 afios, el nimero de concejales asistentes 17, 2 curules especiales, la
periodicidad de sus reuniones una vez al mes, frente a su reglamento comenta que
ellos realizan su propio reglamento interno., de otra parte el Delegado pregunta al
Subsecretario qué alcances tiene la plataforma de juventudes a lo que le responde
gue cada afo se actualiza la plataforma y que esta agrupa a las organizaciones
juveniles, a las agrupaciones juveniles de la ciudad, es al fin y al cabo una reunién de
jévenes para organizar eventos culturales y artisticos de la ciudad.

La Personeria debe velar porque la plataforma se actualice cada afio, ademas debe
participar en espacios de concertacion, a su vez es la Personeria quien debe solicitar a
la Secretaria del CMJ la invitacidon a sus sesiones, aclara el Subsecretario que es
unica y exclusivamente el Concejo el que invita, ellos tienen la autonomia en la
invitacion o no a las sesiones del Concejo.

El Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente pregunta al Subsecretario
de qué como certifica la Personeria la plataforma?, a lo que el Subsecretario explica
gue mediante la recepcion de actas se lleva el control de las mismas, recepcion y
archivo.

Finalmente el Doctor Julian Esteban Nieto recomienda a la Personeria solicitar al CMJ
la asistencia las reuniones, ya que por directiva nacional es de caracter Nacional por
tanto es Legal.
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Se sugiere a demas desde la Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente

incluir, solicitando ante el comité de calidad la inclusion del procedimiento y el
acompariamiento al CMJ en su Plan de Accion.

6. El Gestor Juvenil de la Subsecretaria de Juventudes, sefior Duban Suaza Garcia se
presenta y comenta sus funciones y liderazgo, finaliza diciendo que le podemos

solicitara a Julian las dos actas que hasta el momento se han realizado del comité de
concertacion y decision.

Finalmente el Subsecretario de Juventudes Doctor Julian Esteban Nieto Castillén interviene
finalmente diciendo que de acuerdo a la directiva nacional la Personeria debe realizar un acto
administrativo para la certificacién de la plataforma.
7. Realizar acto administrativo de conformacién de plataforma.
Tener claro el procedimiento
Establecer formato para la implementacion de la Plataforma.

8. La reunién se dio por terminada a las 15.09 PM.

ILOS ASISTENTES:

/fﬁﬁ fr f-}emm;.wé; L[

(_JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente

JULIAN ESTEBAN NIETO CASTRILLON
Subsecretario de Juventudes
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DUBAN ANDRES SUAZA GARCIA
Gestor Juvenil Contratista Subsecretaria de Juventudes

o>

J?/bISON BUSTAMANTE GALEANO
Tra

bajador Social Profesional Universitario

_ GILSON ALBERTO BEBOYA PER
Abogado Profesional Universitar
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_ __ CITANTE -
Delegatura para los Derechos Colectivos y de Ambiente -
_-Citacion'a Reuniénde - - - | Acta No. e ooCaracter de la'Reunion
Comité Primario mes de octubre _._Qr'_dina:ria | x| Extraordinaria
Fecha de .Reunién S S e i - i e sard o Hora Hora
Dia . | Mes | Ao | Luga!’ d_.e Reumon 9 . - inicio | final
19 10 2022 Delegatura para los De.rechos Colectivosy |8:30 11:40
de Ambiente am am

~ ORDENDELDIA = - - :

El Deiégadd péra los Derechos Colectivos y de Ambiente Jhon Fredy Vallejo, se dirige a su
equipo de trabajo agradeciéndoles por todo, asi mismo se pasa a dar lectura del orden del
dia.

1.Saludo

2.Lectura al acta del comité primario mes de septiembre
3.seguimiento al plan de Accion

4.Indicaciones en Coordinacion al comité directivo
5.Cumpliento a las tareas asignadas

1 6. Analisis y ejes de intervencion frente al CMJ

7. Proposiciones 'y varios( proceso ejecutivo del abogado Jorge Barrera del concejo,

seguimiento a la informacién de las veedurias, reasignacion a las actividades del profesional
Gilson Bedoya)

8. cierre

DESARROLLO

1. El Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente, manifiesta un corto pero
muy caluroso saludo a los profesionales Jadison Bustamante Trabajador social y al
abogado Gilson Bedoya, reiterandoles sus agradecimientos por la gestién y buena
disposicién presentada hasta el momento, asi mismo el abogado Gilson le agradece
por su deferencia al creer en las capacidades del equipo de trabajo y por lo bien que
viene ejerciendo su rol como director y delegado, eso era lo que se necesitaba en esta
entidad personas que jalonen y planeen las tareas a gjecutar desde cada profesion.

2. Lectura del acta anterior. ( para evidenciar compromisos adquiridos anteriormente )

P
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En reprogramacion con una de las actividades del plan de accién (capacitacion con los
veedores a cargo de la Defensoria del Pueblo), a la cual no se le dio cumplimiento en
el tercer trimestre, quedando esta programada para el proximo 02 de noviembre de
la presente anualidad. En virtud de surtir esta actividad, y a si mismo el informe de
seguimiento al plan de accion de la secretaria de Medio Ambiente.

Por solicitud de la secretaria General, se remitié informe de Word y seguimiento al
avance del plan de accion correspondiente al 3° trimestre

Al Departamento de planeaciéon y calidad se le hace entrega de los siguientes
informes: Mapa de Riesgos, Plan de Mejoramiento, tablero de Indicadores, Acta de
Comité Primario, este para su respectivo anélisis y aprobacion.

En revision a los hallazgos, se reviso y se pudo realizar seguimiento a los registros de
diligencia, los cuales a la fecha se estan diligenciando segun las solicitudes requeridas
y asi poder dar cumplimiento a lo requerido.

Se llevara a cabo mediante plantilla Excel aprobada por el departamento de calidad
control y seguimiento a las actuaciones realizadas por la Delegatura, esto permitiendo
tener informacién de primera mano de las diligencias y estado de las mismas.

Se le oficiara al secretario de Medio Ambiente al 30 de octubre solicitando informe
detallado de las acciones realizadas en referencia al plan de accion de la Secretaria en
competencia al plan de desarrollo 2020-2023 “ltagii Ciudad de Oportunidades.”

En virtud a la gestién de la Delegatura , se tenian 10 acciones de mejora , de las
cuales se encuentran cerradas 04, una (01) que sera cerrada por el departamento de
calidad, quedando abiertas cinco (05) a las cuales se les realizara su respectivo
seguimiento y acciones de mejora para solicitar en el préximo comité de gestién y
desemperio su cierre.

Clasificacion de las PQRS, los profesionales universitarios abogados de cada
Delegatura seran los responsables de clasificar en el aplicativo del SISGED el
acompanamiento a la solicitud por parte de la comunidad, ya que debido al uUitimo
andlisis técnico de la solicitud se puede determinar que ella misma cumple con los
requisitos de PQRS.

En relacion de las salidas no conformes se fortaleceran por medio de la capacitacion la
proyeccion de estas, se llevaran a cabo capacitaciones para fortalecer la
implementacion y desarrollo de las mismas.

Cada Delegatura seguira realizando sus propias encuestas de satisfaccion a cada
unos de los usuarios atendidos, esto debido a que el sistema que se llevaba
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anteriormente de realizar las mismas desde atencién al ciudadano, no permitié medir
la satisfaccion e insatisfaccion del servicio prestado, esto atendiendo que en tres
meses solo se presento una encuesta, la muestra sera de un 30% , las mismas que
seran estregadas a planeacion y calidad para su respectiva tabulacion.

* EI Departamento de calidad y conjunto con Ia alta direccion aprobd la planilla en
formato Excel propuesto por la Delegatura para llevar a cabo el control a las acciones

realizadas, esto en cumplimiento a requerimiento solicitado por el ICONTEC, formato
que ya es utilizado por el equipo de trabajo.

5. La Delegatura evidencio que el profesional Gilson Bedoya viene adeiantando todos los
respectivos tramites que ameriten el desarrollo de las PQRS, este mismo profesional
acompafiara las audiencias en referencia a contravenciones, procesos policivos ante
la secretaria de inspeccion y control urbanistico vy Ia Corregiduria.

6. En ias instalacidnes de la personeria, se llevo a cabo reunién con la subsecretaria de
la juventud en cabeza del profesional Julian Esteban Nieto Castriltén, el contratista
para esta misma Duvan Andrés Suaza Garcia gestor juvenil, el profesional en
Trabajo Social Jadison Bustamante, el abogado Gilson Bedoya , y el Delegado Jhon
Fredy Hernandez Vallejo, reunién programada para aclarar algunos items en

referencia a los alcances normativos del CMJ LA INCIDENCIA Y

RESPONSABILIDAD DE LA PERSONERIA MUNICIPAL EN EL CONGCEJO
MUNICIPAL DE JUVENTUDES.

* La Delegatura comenzara a estructurar el formato de procedimientos para el CMJ,
para su respectivo registro y validacion a lo que esta organizacion debe cumplir.

7. Se llevaran a cabo unas salidas de campo, donde un equipo interdisciplinario de la
delegatura, se permitira evidenciar la ocupacién del espacio publico en puntos
neuralgicos como lo son San Francisco, Simén Bolivar, Santa Maria y Zona Centro,
trabajando asi en la salvaguardad de los Derechos Colectivos y del Ambiente.

» En trabajo articulado con los lideres sociales, se llevaran a cabo visitas en campo,

para realizar salidas a los sectores, para evidenciar posibles causas o factores gue
lleven a una posible vulneracién de derechos.

8. Siendo las 11:40 am se da por terminado el comité primario, cumpliendo con lo
propuesto en el orden del dia
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Cordialmente. /»

“JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente

Profesional Universitaric-Abggado {

ILSON

L
JADISON BUSTAMANTE GALEANO
Profesional Universitario —~Trabajador Social
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_...CITANTE

JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO PERSONERG DELEGADO PARA LOS
DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE.

Citacion a Reuniénde . | ActaNo. | -~ Caracter de la Reunién
Comité Primario: Analisis de 1
funciones asignadas,programadas :
y realizadas. En el mes de Octubre Ordinaria | X | Extraordinaria
del afio 2022. P ' ' '

e AN S o Hora | Hora
Dia Mes | Afio Z e Lugar de Reunién inicio | final
OFICINA DELEGATURA PARA LOS 8:15 10:00
09 11 2022 DERECHOS COLECTIVOS Y DEL. AM A'M
AMBIENTE

. ORDEN DEL DIA

Saludo

Verificacion de Courim
Lectura del Acta anterior.
.Evaluacién actividades asignadas mes de Octubre de 2022.
Seguimiento al Plan de Accion.

Proposiciones y Varios,

Cierre.

NOoORWN S

DESARROLLO

1. El Doctor Jhon Fredy Hernandez Vallejo Delegado para la Vigilancia
Administrativa inicia la reunién diciendo que en el mes de Octubre fue un mes
muy productivo para la Delegatura, ya que en él se dio un afincamiento del
despacho en el sentido de dar cumplimiento a las metas y objetivos propuestos
por la Delegatura, ademas expresa que se le dio preferencial importancia al tema

de las encuestas, se le dio de igual modo importancia y cumplimiento a la
~capacitacién de las Veedurias.

El' Doctor Jhon Fredy finalmente comenta que la Delegatura para ios Derechos
Colectivos y del Ambiente se viene preparando para Ia rendicién de cuentas de fin de
afio de la Personeria Municipal de Itagili, para lo cual con e apoyo del area de
Comunicaciones ya se han realizado dos (2) videos de presentacion de la Delegatura
en los que se habla de sus funciones y acciones en pro de la defensa y salvaguarda de
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los Derechos Colectivos y del Ambiente de la Comunidad en general, con respecto a la
presentacion del informe de Gestidon de [a Delegatura ya se le entregd dicho informe a
la sefiora Yaned persona encargada de recopilar dicha informacion, cierra su
intervencion el Delegado comunicando gue el equipo tiene sentido de pertenencia de
cara a la comunidad.

El abogado Gilson Bedoya comenta que la Delegatura esta trabajando
organizadamente, con disciplina y diligencia, dando tramite con celeridad a los procesos
de la Delegatura, finalmente expresa gue la comunicacion entre todos es bidireccicnal
y muy constructiva.

2. se inicia la reunion con el total de los miembros integrantes de la Delegatura, los
cuales son: Jhon Fredy Hernandez Vallejo Delegado para los Derechos Colectivos y del
Ambiente, Jadison Bustamante Galeano Trabajador Social Personeria Municipal de
ltagi y Gilson Alberto Bedoya Pérez Abogado Profesional Universitario, al constatar
gque hay corum se procede a dar inicio a la misma.

3. Se aprueba el acta con la firma de todos los asistentes miembros a la misma, se
encuentra que el acta esta ajustada a todos los lineamientos expresados en ella los
cuales estan en orden y estan tratados secuencialmente.

4. Las actividades propuestas en la anterior acta como tareas a realizar, fueron
desempefiadas por los miembros de la Delegatura de la siguiente forma:

+ Gilson Bedoya asistid a Audiencias encargadas por el sefior Personero
Delegado, quien en dichas audiencias tomo registro de asistencia, solicité acta
de la audiencias y realizo registro fotografico de la actividad, entregbd ademas
informe solicitado por la Delegatura para la Vigilancia Administrativa, quien
solicito informe de seguimiento a expediente sobre el caso LUZ MARIA VELEZ
Y NELSON DE JESUS ECHEVERRY, dicho informe fue entregado mediante
oficio enviado por el interno del SISGED, reclasificacién de las encuestas de
evaluacion, también el abogado Gilson Bedoya inicié la realizacion del informe
de las PQRSF, que llevan varios meses sin ser resueltas por las dependencias y
demas adscritas a la Alcaldia de Itagui, finalmente le oficié a la Secretaria del
Medio Ambiente solicitandole informacion sobre las actividades realizadas en el
primer trimestre de este afio, se esta a la espera de dicha respuesta para hacer
el debido seguimiento al proceso.
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Con relacion al Doctor Jadison Bustamante Galeano, este asistid al Comité de
Pro — Bienestar Animal, al comité de Concertacion CMJ, se ha dado
cumplimiento al tema de las encuestas, no obstante se hace una observacion de
la oficina de calidad, en donde se evidencia que algunas de las personas
encuestadas, no han sido clasificadas desde atencion, por lo que esta
Delegatura estara pendiente de todos los pormenores frente al asunto, estamos
pendientes de que desde atencién al ciudadano se clasifiquen los ciudadanos,
para que de este modo este clasificada oficialmente su atencién (Registro).

Esta situacién obedece a que nos exigieron mas encuestas, debemos entregar
una muestra del 30% de los ciudadanos encuestados, con respecto ai punto de
visitar zonas de comercio de nuestro Municipio, frente a la ocupacion de zonas

neuralgicas del espacio publico, se planted la posibilidad de ejecutar esta
actividad en nuestro préximo Plan de Accién.

Respecto al trabajo articulado con los lideres sociales, se les viene

acompafando en este sentido, como muestra de ello se acompafié a la Comuna
tres (3) a visita a la maria sector la Banca.

5. En cada uno de los procesos se evidencia coherencia entre los informes de
gestion y el Plan de Acién como elementos comunicantes y enlazados en red.

En el proximo comité de direccidn se socializara el formato de excell en donde

se registran las actividades realizadas en la Delegatura, ademas se solicitara
cierre de este hallazgo.

En la planilla de actividades realizadas en donde en su dltima casilla se

colocaba la palabra “OK”, se propuso describir las actividades realizadas en esta
casilla.

Mensualmente analizaremos el cumplimiento de las actividades programadas
para el trimestre, para lo cual se evidencia que se cumpiid con la necesidad de

capacitacién en las Veedurias, procesos policivos los cuales estaban aplazados
desde el primer trimestre y que a la fecha se cumplieron.

Se registran actividades realizadas en formato de encuesta.
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+ Se vienen realizando mes a mes los comités primarios, en donde se hace
seguimiento al Plan de Accidn, Tabla de Indicadores y Matriz de Riesgos entre
otros.

0y
L4

Con relacién a las actividades planteadas en nuestro Plan de Accidon, que se
propusieron inicialmente a demanda, esta Delegatura en virtud a la capacitacion
brindada por la Contraloria General de Antioquia, hara uso del activo histérico
para establecer una linea base de tal manera que nos permita hacer una
medicién y control de la misma.

+ A la fecha de las seis (6) capacitaciones propuestas en nuestro Plan de Accién
en el sentido de capacitar a la comunidad en Derechos Colectivos y del
Ambiente, a la fecha ya se cumplieron las seis (6} capacitaciones.

L)

L/
W

» Se cuenta a la fecha con los respectivos soportes de registro, como acta de
asistencia, acta de audiencia, registro fotografico, Planeacion y seguimiento en
plantilla de Excell aprobada por calidad, es importante enunciar que una manera
de demostrar el trabajo realizadc es el de mostrar las actas de asistencia y
seguimiento a las distintas actividades de la Delegatura.

s En el Comité Primario del mes de Octubre se quedd de oficiarle a la Secretaria
del Medio Ambiente y a la fecha del comité Primario del mes de noviembre, se
evidencido que la Delegatura realizé dicho tramite a la fecha, estaremos
pendientes del informe de la Secretaria del Medio Ambiente con relacion a dicho
tema.

% Con los ciclos de capacitacion brindados por la Contraloria, ya se cuenta con
una capacitacion mas integral a los funcionarios con relacién a la formulacion de
los riesgos.

< Actuaimente se estan llevando a cabo los acuerdos con relacion a la media,
también se estan entregando las encuestas para su tabulacion, esto a su vez
nos permite comprender gque e€s una accion de mejora con respecto a la
prestacion del servicio con eficiencia y eficacia, calidad valida y genera acciones
de mejora y considerar si son pertinentes o tienen lugar.

% Se viene haciendo seguimiento por parte de la Delegatura a los riesgos, ya que
con las capacitaciones en el tema de calidad, se ha ayudado a la delimitacidn,
fomulacion y escogencia de los riesgos, esto nos permite a sus vez, hacer
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seguimiento a los riesgos planteados, evitando a su vez la materializacion de los
mismos.

6. Se propone para la estructuracion del Plan de Accién 2023, se solicitara a la alta
direccion, generar recursos econdémicos para las actividades del Plan de Accién.

L
0.‘

..Con relacion al proceso del sefior Jorge Barrera Barrera, proceso adscrito a
nuestra Delegatura desde el mes de Septiembre de Ia presente anualidad,
informo respetuosamente que tal situacion fue delegada inicialmente por la
Secretaria General de la Personeria Doctora Lina Cano y seguidamente fue
asignado nuevamente a nosotros por el Doctor Alvaro Dugque Personero
Municipal de Itagli, quien delegé en la Doctora Pilar Aivarez Abogada quien
presta funciones de acompafamiento a la Personeria, quien emitira concepto

juridico de tal situacién, para el respectivo trasiado a ia Delegatura para La
Vigilancia Administrativa.

7. Lareunién se da por terminada las 10:00 am

Hu

o , /
£ }qum (,L ASISTENTES

QON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
ersonero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente

%

JADISON BUSTAMANTE GALEANO
Trabajador Social Profesional Universitario
ersoneria Municipal de Itagiii

ILSON ALBERTO BEDQYA PE}EE
rio

Abogado Profesional Universi
"™ " Personeria Municipal de [tagiii
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CITANTE

JHON FREDY HERN'AND.EZ VALLEJO PERSONERO DELEGADO PARA LOS
DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE.

Citacién a Reuniénde . - | Acta No. ___:Caracter de la Reunién

Comité Primario: Analisis de
funciones asignadas,programadas SR
y realizadas. En el mes de Octubre Ordinaria | X | Extraordinaria
del afio 2022. B '
SRR g BT Hora Hora
Dia Mes | Afio S Lugar de Reuni6n inicio | final
: _ OFICINA DELEGATURA PARA LOS 8:15 10-00
09 11 1.2022 . DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AM A-M
' _ g _AMBIENTE

.. ORDENDELDIA

Noapwn A

Saludo -

Verificacion de Couriim
Lectura del Acta anterior.
.Evaluacioén actividades asignadas mes de Octubre de 2022.
Seguimiento al Plan de Accién

Proposiciones y Varios.

Cierre. :

DESARROLLO

1. EI Doctor Jhon Fredy Hernandez Vallgjo Delegado para la Vigilancia
Administrativa inicia Ja reunién diciendo gue en el mes de Octubre fue un mes
muy productivo para la Delegatura, ya que en él se dio un afincamiento del
despacho-en el sentido de dar cumplimiento a las metas y objetivos propuestos
por la Delegatura, ademas expresa que se le dio preferencial importancia al tema

de las encuestas, se le dio de igual modo importancia y cumplimiento a la
capacitacion de las Veedurias.

El Doctor Jhon F'redy finalmente comenta que la Delegatura para los Derechos
Colectivos y del Ambiente se viene preparando para la rendicién de cuentas de fin de
afio de la Personeria Municipal de ltagiii, para o cual con el apoyo del area de
Comunicaciones ya se han realizado dos (2) videos de presentacién de la Delegatura
en los que se habla de sus funciones y acciones en pro de la defensa y salvaguarda de
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los Derechos Colectivos y del Ambiente de la Comunidad en general, con respecto a la
presentacion del informe de Gestion de la Delegatura ya se le entregé dicho informe a
la sefiora Yaned persona encargada de recopilar dicha informacion, cierra su
intervencion el Delegado comunicando que el equipo tiene sentido de pertenencia de
cara a la comunidad.

El abogado Gilson Bedoya comenta que la Delegatura estd trabajando
organizadamente, con disciplina y diligencia, dando tramite con celeridad a los procesos
de la Delegatura, finalmente expresa que la comunicacion entre todos es bidireccional
y muy constructiva.

2. se inicia la reunion con el total de los miembros integrantes de la Delegatura, los
cuales son: Jhon Fredy Hernandez Vallejo Delegado para los Derechos Colectivos y del
Ambiente, Jadison Bustamante Galeano Trabajador Social Personeria Municipal de
Itagiii y Gilson Alberto Bedoya Pérez Abogado Profesional Universitario, al constatar
que hay corum se procede a dar inicio a la misma.

3. Se aprueba el acta con la firma de todos los asistentes miembros a la misma, se
encuentra que el acta esta ajustada a todos los lineamientos expresados en ella los
cuales estan en orden y estan tratados secuencialmente.

4. Las actividades propuestas en la anterior acta como tareas a realizar, fueron
desempefiadas por los miembros de la Delegatura de la siguiente forma:

+ Gilson Bedoya asisti6 a Audiencias encargadas por el sefor Personero
Delegado, quien en dichas audiencias tomo registro de asistencia, solicitd acta
de la audiencias y realizd registro fotografico de la actividad, entregd ademas
informe solicitado por la Delegatura para la Vigilancia Administrativa, quien
solicito informe de seguimiento a expediente sobre el caso LUZ MARIA VELEZ
Y NELSON DE JESUS ECHEVERRY, dicho informe fue entregado mediante
oficio enviado por el interno del SISGED, reclasificacion de las encuestas de
evaluacién, también el abogado Gilson Bedoya inicié la realizacién del informe

-+ de las PQRSF, que llevan varios meses sin ser resueltas por las dependencias y
demas adscritas a la Alcaldia de ltagii, finalmente le oficid a la Secretaria del
Medio Ambiente solicitdndole informaciéon sobre las actividades realizadas en el
primer trimestre de este afio, se esta a la espera de dicha respuesta para hacer
el debido seguimiento al proceso.
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¢ Con relacion al Doctor Jadison Bustamante Galeano, este asistio al Comité de
Pro — Bienestar Animal, al comit¢ de Concertacion CMJ, se ha dado
cumplimiento al tema de las encuestas, no obstante se hace una observacién de
la oficina de calidad, en donde se evidencia que algunas de las personas
encuestadas, no han sido clasificadas desde atencion, por lo que esta
Delegatura estara pendiente de todos los pormenores frente al asunto, estamos
pendientes de que desde atencién al ciudadano se clasifiquen los ciudadanos,
para que de este modo este clasificada oficialmente su atencidn (Registro).

L)

Esta situacion obedece a que nos exigieron mas encuestas, debemos entregar
una muestra del 30% de los ciudadanos encuestados, con respecto al punto de
visitar zonas de comercio de nuéstro Municipio; frente a la ocupacion de zonas
neuralgicas del espacio plblico, se plante6 la posibilidad de ejecutar esta
actividad en nuestro préximo Plan de Accion.

% Respecto al trabajo articulado con los lideres sociales, se les viene
acompanando en este sentido, como muestra de elio se acomparnio a la Comuna
tres (3) a visita a la maria sector la Banca.

. 5. En cada uno de los procesos se evidencia coherencia entre los informes de
o gestion y el Plan de Acion como elementos comunicantes y enlazados en red.

* En el préximo comité de direccidn se socializara el formato de excell en donde

se registran las actividades realizadas en la Delegatura, ademas se solicitara
cierre de este hallazgo.

< En la planilla de actividades realizadas en donde en su Gltima casilla se

colocaba la palabra “OK”, se propuso describir las actividades realizadas en esta
casilla.

< Mensualmente analizaremos el cumplimiento de las actividades programadas
para el trimestre, para lo cual se evidencia que se cumpiié con la necesidad de
capacitacion en las Veedurias, procesos policivos los cuales estaban aplazados
desde el primer trimestre y que a la fecha se cumplieron.

< Se registran actividades realizadas en formato de encuesta.
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% Se vienen realizando mes a mes los comités primarios, en donde se hace
seguimiento al Plan de Accion, Tabla de Indicadores y Matriz de Riesgos entre
otros.

% Con relaciéon a las actividades planteadas en nuestro Plan de Accién, que se
propusieron inicialmente a demanda, esta Delegatura en virtud a la capacitacién
brindada por la Contraloria General de Antioquia, hara uso del activo histérico
para establecer una linea base de tal manera que nos permita hacer una
medicién y control de la misma.

+» A la fecha de las seis (6) capacitaciones propuestas en nuestro Plan de Accién
en el sentido de capacitar a la comunidad en Derechos Colectivos y del
Ambiente, a la fecha ya se cumplieron las seis (6) capacitaciones.

“ Se cuenta a la fecha con los respectivos soportes de registro, como acta de
asistencia, acta de audiencia, registro fotografico, Planeacién y seguimiento en
plantilla de Excell aprobada por calidad, es importante enunciar gque una manera
de demostrar el trabajo realizado es el de mostrar las actas de asistencia y
seguimiento a las distintas actividades de la Delegatura.

< En el Comité Primario del mes de Octubre se quedd de oficiarle a la Secretaria
del Medio Ambiente y a la fecha del comité Primario del mes de noviembre, se
evidencid que la Delegatura realizd dicho tramite a la fecha, estaremos
pendientes del informe de la Secretaria del Medio Ambiente con relacion a dicho
tema.

% Con los ciclos de capacitacion brindados por la Contraloria, ya se cuenta con
- una capacitacidn mas integral a los funcionarios con relacién a la formulacion de
los riesgos.

% Actualmente se estan llevando a cabo los acuerdos con relacién a la media,
también se estan entregando las encuestas para su tabulacion, esto a su vez
nos permite comprender gue es una accion de mejora con respecto a la
prestacion del servicio con eficiencia y eficacia, calidad valida y genera acciones
de mejora y considerar si son pertinentes o tienen lugar.

«++ < Se viene haciendo seguimiento por parte de la Delegatura a los riesgos, ya que
con las capacitaciones en el tema de calidad, se ha ayudado a la delimitacién,
fomulacion y escogencia de los riesgos, esto nos permite a sus vez, hacer
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seguimiento a los riesgos planteados, evitando a su vez la materializacion de los
mismos.

6. Se propone para la estructuracion del Plan de Accidn 2023, se solicitara a la alta
direccion, generar recursos econoémicos para las actividades del Plan de Accién.

% . .Con relacion al proceso del sefior Jorge Barrera Barrera, proceso adscrito a
nuestra Delegatura desde el mes de Septiembre de la presente anualidad,
informo respetuosamente que tal situacion fue delegada inicialmente por la
Secretaria General de la Personeria Doctora Lina Cano y seguidamente fue
asignado nuevamente a nosotros por el Doctor Alvaro Duque Personero
Municipal de ltagtii, quien delegd en Ia Doctora Pilar Aivarez Abogada quien
presta funciones de acompafiamiento a la Personeria, quien emitira concepto
jurfdico de tal situacién, para el respectivo traslado a la Delegatura para La
Vigilancia Administrativa.

7. Lareunioén se da por terminada las 10:00 am

. R . ASISTENTES
o, f,w £ ér’lewwm L_é

\ JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente

PN

JADISON BUSTAMANTE GALEANO
Trabajador Social Profesional Universitario
Personeria Municipal de Itagiii

' Abogado Profesional UniVersitario
< Personeria Municipal de Itagiii
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CITANTE
Delegatura para los Derechos Colectivos y de Ambiente
CitacionaReuniénde- - | ActaNo. | - .. Caracter de la Reunién
Comité Primario Ordinaria | x | -Extraordinaria
Fecha de Reunién Lugar de Reunién Hora Hora
Dia | Mes | Afo | g euni inicio | final
15 . |12 2022 Delegatura Derechps Colectivos y de 8:28 10:45
Ambiente am am
_ . ORDEN DEL DIA
1. Saludo
2. Verificacion de Quérum
3. Lectura del acta anterior
4. Evaluacién actividades mes de noviembre
5. Seguimiento a plan de accién
a) -Lectura al informe de gestién
6. Proposiciones y varios
7. Cierre

DESARROLLO

1. Siendo las 8:28 am del dia 15 de diciembre del 2022 el delegado para los Derechos
Colectivos y de Ambiente se retine con su equipo de trabajo , a quienes les regala un

saludo caluroso y al mismo tiempo agradece por la presencia, disponibilidad trabajo en
equipo.

2. Al iniciar la reunion se verifica la presencia y participacion del equipo de trabajo,
estando presente los siguientes profesionales.

GILSON ALBERTO BEDOYA
Profesional Universitario - Abogado

JADISON BUSTAMANTE GALEANO
Profesional Universitario - Trabajador Social

JHON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
Delegado para los Derechos Colectivos y de Ambiente-Abogado
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3. En la lectura del acta anterior se evidencia que todas las diligencias y actuaciones
surtidas por algan profesional de la Delegatura, seran registradas en la tabla de Excel
aprobada por el Departamento de calidad y el cual sirve como instrumento para lievar
el control y registro desarrollado por la Delegatura.

A si mismo se pudo hacer analisis de la solicitud presentada ante la secretaria de
medio ambiente, donde se les solicito de manera respetuosa allegar ante este
ministerio copia detallada de todos los avances surtidos por dicha secretaria en
referencia al plan de accién 2022, obteniendo una respuesta muy sucinta frente a los
avances que se tienen hasta la fecha de las actuaciones realizadas por ellos en la
salvaguarda de los animales, cuidade del medio ambiente y todos los demas temas
que por competencia son de su menester.

4. Durante el desarrollo del comité primario el delegado para los derechos colectivos y de
ambiente realiza un peguefo resumen sucinto a la evaluacion del mes de noviembre
de la siguiente manera:

a) Se viene realizando los respectivos acompafiamientos por parte de la Delegatura
frente a los posibles contravenciones urbanisticas, en el mes de noviembre se
surtid el acompariamiento a 11 acompanamientos para con la comunidad en
general, por presuntas contravenciones urbanisticas y de convivencia.

b} Se oficio a las respectivas dependencias (Unidades Administrativas) en referencia
a las respuestas que a la fecha no se generaban a la Delegatura, oficiando
nuevamente frente al requerimiento.

c) La Delegatura oficio y recibié satisfactoriamente el informe frente a las actuaciones
surtidas por la Secretaria de Medio Ambiente de la Municipalidad, frente al plan de
accion 2022.

d) Durante el dultimo trimestre octubre-diciembre los profesionales Jadison
Bustamante profesional universitario asiste al comité de participacién ciudadana,
comité de pro-bienestar animal, presupuesto participativo y concéjo municipal de
juventud, el delegado Jhon Freddy Hernandez Vallejo sera quien asista a los
comités permanentes de estratificacion y Comité interinstitucional de educacion
ambiental municipal.

El Personero delegado para los Derechos Colectivos y de ambiente informa haber
elaborado el respectivo acto administrativo mediante el cual se actualiza la
plataforma de juventud.
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e) En cumplimiento con la tarea propuesta en referencia a la capacitacién para las
veedurias, cabe anotar que esta se surtié el 02 de noviembre del 2022

f) La Delegatura viene cumpliendo con la elaboracién de las encuestas de
satisfaccion a los usuarios por el servicio prestado.

g) Se viene acompafando a las J.A.C | Veedurias, CMJ, JAL y JV.C de Ia
municipalidad, en el ejercicio de la vigilancia del presupuesto participativo, a las
actividades en ejecucion para las propuestas ganadoras.

h) Este despacho a implementado de acuerdo a algunas remisiones enviadas por la
taquilla frente a las solicitudes recepcionadas por el SISGED , se replanteo en
reclasificar de acuerdo a la urgencia e importancia de algunos oficios o solicitudes
allegadas a la Delegatura de Colectivos y de Ambiente, para asi poder dar
respuesta oportuna a las PQRS.

i) Se viene cumpliendo mes ames con los respectivos comités primarios, evaluando
lo presentado en los comités anteriores y dejando plasmadas las nuevas
actividades a desarrollarsen.

) La Delegatura de colectivos y de ambiente en coordinacién con la Delegatura de
vigilancia a realizado los respectivos pasos al proceso de investigacion e
indagacién en referencia al proceso del sefior Jorge Enrique Barrera el cual se
debera notificar en el mes de diciembre, quien despues de este auto de
investigacion, se efectuara el cierre del 30 de noviembre, esperando a que el
investigado se presente al despacho el dia jueves 15 de diciembre es la fecha
limite para notificarse, siendo el caso contrario ya la notificacion sera por estrados.

Nota: con relacion a este caso el sefior personero Alvaro Dugue delego a la
abogada Pilar Alvarez ( abogada de apoyo) quien ya no labora para ia personeria,
a que rinda un informe juridico sobre el caso investigado en mencion del sefor
Jorge Barrera, a la fecha no se allega a la Delegatura informe alguno.

K) la Delegatura para los Derechos Colectivos y ambiente recibid la visita del doctor
Alexander Rico secretario general de la personeria, quien solicito informacién

Sobre los procesos y los frentes en los que hace presencia la Delegatura,
Poniéndolo al tanto de la situacion.

5. Durante el desarrollo del comité primario se hizo un analisis al plan de accion, donde
las actividades a cumplir al 30 de diciembre estan en un avance de un 95% esperando
al 30 su cierre total al 100%, donde quedara la satisfaccién del deber cumplido.
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6. El Personero delegado comparte que en la actualidad se encuentran estructurando el
plan de accion para el afio 2023 en compaiiia de la secretaria general y el area de
planeacién, asi mismo se avanza en la implementacion de la plataforma juvenil PCA
03.

7. Agotado el orden del dia se da por terminado el comité siendo las 10:45 am. estando
presente.

JADISON BUSTAMA GALEANO

Pr?fesmnal Universitario - Trabajador Social
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N FREDY HERNANDEZ VALLEJO
elegado para los Derechos Colectivos y de Ambiente-Abogado
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