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1. Capacitacién SGC.

DESARROLLO

Siendo la 1:30 p.m. en la oficina de la secretaria general, la lider de calidad Diana Mejia,
brinda la capacitacion correspondiente al sistema de gestion de la calidad al personal
encargado de comunicaciones, gestion documental, bienes, seguridad y salud en el
trabajo, Planeacion estratégica institucional, gobierno digital y tecnologias de la
informacién, en donde se coloco en contexto los siguientes temas conforme a formatos,
procedimientos y seguimientos que competen al sistema de gestién de la calidad:

* Plan de Mejoramiento
* Tablero de indicadores
* Mapa de Riesgos

» Formatos generales

* Planeacién institucional

e Atencion al usuario
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o Gestidn documental
¢ (Gestidn de bienes y servicios

e Gestidon de las comunicaciones

Siendo las 4:00 de la tarde se da por terminada la capacitacion, se diligencia la lista de
asistencia y se retira el personal a sus actividades nuevamente.

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Anexo listado de asistencia
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