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CITANTE
Alvaro Alonso Duque Mufioz

Citacién a Reunién de Acta No. Caracter de la Reunién

Programacién de Rendicion de o N
Cuentas Ordinaria Extraordinaria X
Fecha de Reunién Luaar de Reunion Hora Hora
Dia Mes | Afo g inicio | final
21 10 2022 Despacho Personero Municipal 8:00 10:00

a.m.. a.m.

ORDEN DEL DIA

Programacion evento de rendicién de cuentas

DESARROLLO

Siendo la fecha y hora sefialada, se realiza en el despacho del personero municipal, reunién con
funcionarios y personal de apoyo (se anexa listado de asistencia), para construir el cronograma de
rendicion de cuentas 2022 (se anexa) y asignar actividades y su responsable.

Se observa los siguientes puntos a definir fechas y responsables:

fecha inicio de rendicién de cuentas

Revision del procedimiento del PPI-06 Participacién Ciudadana- PPI-07 Rendicion de Cuentas
y el Plan de Participacion Ciudadana

Recoleccion de informe por delegaturas

consolidacién de los informes entregados por las delegaturas

Publicacion de pre informe en la pagina web institucional

Socializacion de los temas propuestos por los delegados para la encuesta a la ciudadania
Encuesta de temas que la ciudadania quieren que se traten en la rendicién de cuentas

Crear en la pagina web de la entidad el link para que [os ciudadanos voten por el tema
Lanzamiento de convocatoria por canales de la entidad (Motivar a la comunidad para participe
e interactlie durante la Rendicion de Cuentas)

Sensibilizacion a servidores y personal de apoyo sobre [a Rendicion de Cuentas 2022

« Evaluacion de resultados de encuestas

s Socializacion a grupos de interés
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» Publicacién de encuesta de satisfaccion a los ciudadanos en la pagina web

» Evaluacion de resultados de la encuesta

* Consolidacion de informe ejecutivo con los aspectos mas importantes de la Rendicion de
cuentas realizada.

+ Publicacion del informe final en la pagina web

Se inicia analizando cada punto y definiendo quien es el responsable de cada actividad.

El personero informa que la rendicion de cuentas de este afio le quiere dar un enfoque diferente al
que se venia presentando, toda vez que no se guiere convocar a la comunidad a un auditorio en el
cual no asistan la cantidad de personas requeridas. De la misma manera da a conocer que la
rendicion de cuentas se realizara a partir del dia 24 de noviembre del presente afio, fecha establecida
en el comité realizado por la alta direccion en dias anteriores, dicha rendicién se debera tomar desde
el 01 de noviembre de 2021 hasta el 31 de octubre de 2022; también dio a conocer que la empresa
SolobuUs prestara las pantallas que tienen disponibles en sus buses para pasar 20 videoclips (de un
minuto de duracion) a partir del dia jueves 24 de noviembre de 2022, en los que se presentara el
informe de rendicién de cuentas, con el fin de llegar a una gran cantidad de personas que usan este
medio de transporte.

Tomando en cuenta la pertinencia de la inclusion social, la funcionaria Katherine Loper se
comprometi6 a colaborar realizando ios videos en lenguaje de sefias para cada videoclip.

El personero le solicitd a la auxiliar Yaneth Quintero, hacerse cargo de la consolidacion de los
informes que presente cada delegatura, para realizar el informe finai de la rendicion de cuentas.

Los delegados acordaron la entrega de sus informes hasta el dia jueves 10 de noviembre de 2022 y
para la consolidacion de la informacion se tendra plazo hasta 17 de noviembre de 2022.

Se acordd que el preinforme debe estar cargado por parte de comunicaciones, en la pagina web el
dia 18 de noviembre de 2022.

Posteriormente, fueron socializados los temas propuestos por los delegados para la encuesta hacia la
ciudadania, asi:

* Derechos Humanos propone los temas de: salud mental y abandono al aduito mayor.

* Vigilancia Administrativa propone el tema de acoso laboral.

* Derechos Colectivos y del Ambiente propone los temas de acompafiamiento a veedurias
ciudadanas  en el ejercicio de su control social y acompafiamiento a la comunidad, posibles
transgresiones a las normas urbanisticas y conductas que atentan contra la convivencia.

* Penal y Familia propone los temas de Valoracion e Intervencion sobre demandas de ley de apoyo,
intervencion y acompafiamiento en procesos de violencia intrafamiliar e intervencion y
acompafamiento en calificacion de conducta a los privados de la libertad.
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Entre todos los presentes se acordaron [os siguientes temas para publicar en la pagina web asi:

+ Solicitudes de Valoracion e Intervencion sobre Demandas de Ley de Apoyo
« Acompafiamiento a Veedurias Ciudadanas en el Ejercicio de su Control Social
» Abandono del Adulto Mayor

Acoso Laboral

Luego de acordar los temas sefalados, el personero municipal propone una campafa para lanzar
convocatoria por todos los canales de la entidad, para motivar a la comunidad en la participacion e
interaccion durante la eleccion del tema a profundizar en la Rendicidon de Cuentas, el area de
comunicaciones queda a cargo de la creacion de dichas piezas y publicarlas en todas las redes
sociales de la entidad (Facebook, Instagram, twitter y los contenidos audiovisual en YouTube)

El Sefior Personero propone realizar la socializacién de rendicion de cuentas iniciando con ios
personeros y representantes estudiantiles el dia 1 de diciembre de 2022, para lo cual gqueda

"~ encargada la Psicologa Liceth Valentina Gil, se queda pendiente por definir con cuales otros grupos

de interés se va a socializar la rendicidn de cuentas.

La tabulacién de las encuestas publicadas en la pagina web, estara a cargo de Yaneth Quintero, para
las cuales se tienen las fechas establecidas en el cronograma; asi mismo tendrd a cargo la
consolidacién del informe ejecutivo final con los aspectos mas importantes de la rendicion de cuentas.

Finalmente la publicacion en la péagina web del informe final estara a cargo del area de
comunicaciones el 30 de diciembre del presente afio.

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

Los compromisos quedan
definidos dentro del desarrollo de

la presente acta y asi mismo en el
cronograma adjunto a la misma.

Anexo listado de asistencia
Anexo cronograma de rendicién de cuentas
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!_ Caodigo: FG-03
| ’ .,
| Personeria ACTA Version: 04
‘ . delaghi Fecha: 24/02/2022
CITANTE
Secretaria General
Citacion a Reunién de Acta No. Caracter de la Reunién
SOCIahZEiCI.Ol:]’deE Pre-informe de Ordinaria Extraordinaria X
Rendicion de Cuentas
Fecha de Reunion Luaar de Reunién Hora Hora
Dia Mes | Afo 9 inicio | final
.. 7:30 8:30
27 10 2022 Despacho Personero Municipal am. am.

ORDEN DEL DIA

Socializacion del Pre-informe de Rendicion de Cuentas

DESARROLLO

Siendo la fecha y hora sefialada, se realiza en el despacho del personero municipal, reunion con
funcionarios y personal de apoyo (se anexa listado de asistencia), para socializar el pre-informe de la
rendiciéon de cuentas 2022.

La auxiliar Yaneth Quintero comienza presentando el pre-informe de la rendicién de cuentas de ésta
vigencia, en el cual los asistentes tienen algunas observaciones, asi:

e Enla parte de la Introduccion, tener en cuenta el Manual Unico de Rendicidén de Cuentas de la
Funcién Pdblica.

+ La comunicadora Yeimy Montoya, debe lanzar video referente a la campafia de expectativa
para la rendicién de cuentas, el mismo que debe ser compartido con los diferentes grupos de
interés.

« En el punto 9 del cronograma, anexar los grupos de interés, como personeros estudiantiles,
Mesa de Victimas, Mesa Intereligiosa, Mesa de Derechos Humanos, Asocomunal, entre ofros.

« Anexar en el informe de rendicién de cuentas, evidencias (como fotos, videos), de los temas
que cada delegatura va a rendir.
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FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA

Los compromisos quedan
definidos dentro del desarrollo de
la presente acta y asi mismo en el
cronograma adjunto a la misma.

Anexo listado de asistencia

Anexo cronograma de rendicion de cuentas modificado
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
FACILITADOR

FECHA [COT. 23/072
LUGAR:

HASTA 8:20 R4T.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
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JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal

ADRIANA MARIA CATANO MUNOZ
Personera Delegada para [os Derechos Humanos
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PRESENTACION

Toda entidad piblica que pretenda prestar un buen servicio a la comunidad y quiera tener unos
lineamientos claros de cdmo ser mas eficientes v eficaces en la prestacién de estos servicios, debe llevar a
cabo una verdadera planeacion estratégica cuyo instrumento principal es el Plan Estratégico Institucional,
el cual debe establecer lineamientos de cmo serd su gestién para un periodo de & afios.

La necesidad de un Plan Estratégico Institucional, nace en las personerias municipales de los constantes
cambios en el entorno, en sus factores legales, politicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, capacidad
presupuestal entre otros factores que afectan de una u otra forma a todos los usuarios y partes interesadas
de las personerias.

El plan estratégico, es un documento que se construye para orientar la gestién durante un periodo
especifico, es un instrumento en el que se plasma cdmo se desea orientar la gestion institucional para que
esta, siempre tenga como meta la salvaguarda de los intereses de la comunidad que se atiende v a la cual
se le prestan los diferentes servicios.

El plan estratégico de la Personerfa Municipal de Itagiii para el periode 20212024 esta dividido en 6
Perspectivas estratégicas y 14 programas, los cuales se desarrollaran con el objetivo principal de ser una
guia para el cumplimiento efectivo de la mision institucional que es la salva guarda de los derechos
humanos, tos derechos colectivos y del ambiente, la garantia de la moralidad y eficiencia administrativa,
buscando la paz vy la reconciliacion. '

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El origen de la personeria como institucién encargada de salvaguardar los intereses de una comunidad, es
bien incierto, lo que si es bien sabido, es que, asumiendo diferentes facetas, se le encuentra casi desde el
mismo momento en que la humanidad tuvo necesidad de orgamzarse en forma de estado, es decir, desde
cuando sintio la necesidad de estructurar la imposicion de un aparato coercitivo que salvaguardara
determinados intereses de una sociedad dividida por sus condiciones de vida econémica.

De conformidad con la constitucion de 1991, las personerias tienen una doble ubicacién dentro de la
estructura del estado colombiano en los denominados organos de control v vigilancia, como parte del
Ministerio Piblico y dentro de la organizacion de las entidades territoriales como un organo del gobierno de
los distritos y municipios elegido por el respectivo concejo.
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QUIENES SOMOS

La Personeria Municipal de Itagiii es una institucion piblica del orden municipal, que, en cumplimiento de
los mandatos constitucionales v legales, actiia como Ministerio Piblico y ente de control, independiente de
la administracién central.

Su responsabilidad social se centra en la defensa de los derechos humanos v la vigilancia administrativa,
buscando garantizar el cumplimiento de las funcicnes y la transparencia en los procesos de las entidades
piiblicas municipales. Sus principates funciones son: la promocion, divulgacion y defensa de los derechos
humanos; la vigilancia de la conducta oficial de los servidores piiblicos y la defensa del ordenamiento
Juridico.

El objetivo principal de la Personeria es propender por el mejoramiento de la plataforma logistica y humana
para una eficaz labor en pro de los derechos humanos.

SQUIEN ES EL PERSONERO MUNICIPAL DE ITAGUI?

Jhon Jairo Chica Salgado ejerce desde el 1 de marzo de 2020 como maximo representante de esta entidad, es
Abogado, Especialista en Alta Gerencia y Magister en Administracion de Empresas.

Con mas de 30 afios de experiencia en el sector pdblico, el Personero Municipal de itagii se ha
desempefiado como Examinador de cuentas, Analista financiere, Asesor y Abogado de la Contraloria
Municipal, Secretario General del Instituto para el Deporte v la Recreacion ~INDRI, Secretario de Gestion
Urbana, Secretario de Vivienda, Secretaric General, Asesor del Despacho del Alcalde, Asesor en la Secretaria
de Movilidad, Secretario Privade, Alcalde Encargado, Notario en la Notaria 30 de Medellin e integrante del
Tribunal de Garantias Electorales de Antioguia.

Ademas, dentro de su hoja de vida se destaca su experiencia como Docente de Catedra en la Institucion
Universitaria de Envigado, en la Corporacion Universitaria de Colombia -IDEAS y el Politécnico Jaime Isaza

Cadavid.

El Personero continuard trabajando con ahinco para descentralizar la entidad a favor de los ciudadanos,

ofreciendo un servicio oportuno, cercano y de calidad,
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FUNCIONES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL

- Capacitar a las veedurias ciudadanas en su creacion y el gue hacer de estas.

- Proponer alternativas de solucién de conflictos.

» Guarda y promocion de los derechos humanos.

- Proteger el interés piblico.

- Vigilar la conducta oficial de quienes desempenan funciones plblicas.

 Vigilar y efectuar control preventivo de la ejecucion del Plan de Desarrolfo del Municipio.

- Capacitar a los funcionarios piblicos en forma permanente para que conserven la idoneidad que les
permita un excelente ejercicio v prestacion del servicio.

- Actualizar en forma continua los recursos que se tienen.

- Implementar estrategias encaminadas al cumplimiente de las funciones constitucionales, legales v
normativas.

» Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad itaguisefia a través de la implementacion
de nuevos servicies o la modificacion y mejoramiento de [os existentes.

MISION

La Personeria Municipal de Itagiii es un organismo de vigilancia y control, de caracter independiente, que,
en cumplimiento de sus facultades constitucionales v legales, promueve, divulga y actiia como agente de [os
derechos humanos, los derechos colectivos vy del ambiente y garantiza la moralidad v la eficiencia
administrativa, la paz y la reconciliacion, a través de estrategias v acciones que permitan mejorar la funcion
piblica.

VISION

En el afio 2030, la Personeria Municipal de ltagii sera reconocida a nivel regional como una entidad con
altos estandares de calidad, aplicando medios tecnolégicos para promover v divulgar la defensa de [os
derechos humanos, los derechos colectivos, del ambiente y la familia, a la vez que garantiza la ética y la
eficiencia administrativa, en el marco legal y del codigo de integridad institucional.

Personeria | PLANESTRATEGICO
deltogi | INSTITUCIONAL 2021-2024

it

5



POLITICA DE CALIDAD

1a Personeria Municipal de Itagiii es una entidad con certificacion 1SO 9001, que presta los servicios a sus
usuarios con altos estandares de calidad, buscando un profundo nivel de satisfaccion y la mejora continua
en sus procesos y procedimientos, a través de la defensa y promocian de los derechos de primera, segunda
y tercera generacion a favor de las personas residentes y de transito en la ciudad de [tagiii, a su vez que
promueve la eficiencia y la transparencia en la gestion administrativa de las entidades del orden central y

descentralizado que manejan recursos piblicos.

CODIGO DE INTEGRIDAD

- Honestidad: Actlio siempre con fundaments en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia,
rectitud, v siempre favoreciendo en interés general.

» Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

- Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor piiblico y estoy en disposician
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

- Ditigencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia para asi optimizar el uso de recursos del Estado.

« Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, Igualdad.
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MAPA ESTRATEGICO

Desarrollar una gestidn institucionat TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AL
GESTION Y MODERNIZACION eficiente buscando que (s Personeria de SERVICIO DE LA COMUNIDAD,
INSTITUCIONAL 1tagiji sea una entidad moderna Segl]ﬂ PROMOCION ¥ POSICIONAMIENTO DE LA
los requerimientos del estado, los cuales IMAGEN INSTITUCIONAL.
aportan cercania con los usuarios y FORTALECHAIENTO DEL CLA LABORAL D
' FORTALECIMIENT RAL DE
partes interesadas. A PERSONERIA.
-------- DERECHOS HUMANOS DE CARA A LA :
COMUNIDAD """
Sl : CONVWENCA CIUDADANAY ESCOLAR
COMUN’_DAD_ E INCFUS_|:0N3 jq_uehacer msmuc:ona_l en pro de_l_a.s: " 3 : i
o roiiiet i inecesidades de lacomunidad, tlevando V_EEDU_RTA cilnAbAnn - -_Z: :
s oferta mst\tumonai atodos 03 grupos S B
; giupe - COMUMIDAD EDUCATIVA
pobiacwonales R : .
..... AR . TR ':ORGANIZAC[ONES SOC!ALES RO
Vigilar la conducta de los servidores
plblicos v ejercer control
CONDUCTA OFICIAL administrativo en el municipio y sus .
entidades, buscando el OBSERVACION DE LA CONDUCTA DEL
cumplimiento de los deberes de SERVIDOR PUBLICO
aguellos que gjercen funciones
publicas y el respeto de los derachos
de sus usuarios.
: PRE\IEI\IC%ON E ..... CEa Fomentar ygarantlzar ia prevencmn g’ lNTER\?ENCIéN' EN AS’UNT_O_S P'E_NA'LES: o o
: -|NTER\,‘ENC[0N OPORTUNA : mtervencaon oportuna entemas penales ' SREIRRE : o
EN ASUNTOS PENALESY DE o querafecten a las familias que - - S ; o
. FAMIUA oL .:."'reqmeren det apoyo mstltuaonal PREVENC]ON E INTERVENC]ON EN ASUNTOS PR
S L : DERMALA
P
romgver la defer.xsa delos derechos._ CUIDADO DEL AMBIENTE
. colectivos, garantizando la conservacion
PROTECCION AMBIENTAL y proteccidn del ambiente centrados en
elcumplimiento de la normatividad PROMOCION ¥ CONTROL DEL CUIDADC ¥
vigente. PROTECCION DE LOS ANIMALES
----- o Proteger y promover el respeto de los
Lo e : derechoshumanosenlacomumdad
. DERECHOS HUMANOS " | itagiisefia, dirigiendo las acciones . 177
S i |n5t|tu:|onales a la proteccion de los': o
| derechos.de las personas mass o
o vulnerables j'_ e : e
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Desarrollar una gestién institucional eficiente buscando que la Personeria de Itagli sea una Entidad
moderna segiin los requerimientos del Estado, los cuales aportan cercania con los usuarios y partes
interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL DE LA PERSONERIA.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVO INSTITUCIONAL:
Fortalecer la atencion al usuario en la sede principal de la Personeria v en sus servicios descentralizados,

enfocando el quehacer institucional en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta
institucional a todos los grupos poblacionales.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

DERECHOS HUMANOS DE CARA A LA COMUNIDAD
CONVIVENCIA CIUDADANA Y ESCOLAR
VEEDURIA CIUDADANA

- CCMUNIDAD EDUCATIVA
ORGANIZACIONES SOCIALES

Personcria | PLAN ESTRATEGICO
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA: CONDUCTA OFICIAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Vigilar fa conducta de los servidores piblicos y ejercer contrel administrativo en el municipio y sus
entidades descentralizadas, buscando el cumplimiento de los deberes de aquellos que ejercen funcicnes
publicas y el respeto por los derechos de sus usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA;

OBSERVACION DE LA CONDUCTA DEL SERVIDOR PUBLICO

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION
OPORTUNA EN ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Fomentar y garantizar la prevencion e intervencidn oportuna en temas penales o que afecten a las familias
que requieren del apoyo institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES

PREVENCION E INTERVENCION EN ASUNTOS DE FAMILIA

Personeria | PLAN ESTRATEGICO
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PROTECCION AMBIENTAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover la defensa de los derechos colectivos, garantizando la conservacion y proteccion del ambiente
centrados en el cumplimiento de la normatividad vigente.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

CUIDADO DEL AMBIENTE

PROMOCION ¥ CONTROL DEL CUIDADO Y PROTECCION DE LOS ANIMALES

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad itagiiisena, dirigiendo las acciones
institucionales a la proteccion de los derechos de las personas mas vulnerables.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

GARANTIA DE LA PROTECCION Y FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANCS

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2021-2024
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MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 DESDE SUS
PROGRAMAS

TECNOLOGIAS DE LA  PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION AL SERVICIO | "-ORMACION (PET) !

PAGINA WEB INSTITUCIONAL ACTUALIZADA 100%
DE LA COMUNIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA LEY 1712 DE
2614 (LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO
DE ACCESO A LAl NFORMACION PUBLICA).

PROMOCION s . INUBVA IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROMOGION

_ EiABORADO‘ |

FORTALECIMIENTO EJECUCION DEL 5GSST. 100%
DEL CLIMA LABORAL
DE LA PERSONERIA.

DERECHOS HUMANOS DE’ CARA SElg S

RECLAMOS DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

APOYO A LA COMUNIDAD EN TEMAS DE CONVIVENCIA !
CONVIVENCIA CIUDADANA Y, 100%
CIUDADANA,
ESCOLAR APOYO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN TEMAS DE 100%

CONV!VENCEA ESCOLAR

VEEDURI A ClUDADANA.

100%

PROMOVER LA PARTICIPACION DE  LOS
COMUNIDAD EDUCATIVA PERSONEROS ¥  REPRESENTANTES DE LOS

ESTUDIANTES.

ORGANIZACIONES SOCIALES

Personerici | pLanesTrATEGICO
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OBSERVAC[éN DE LAVIGILANCIA PERMANENTE A LOS SERVIDORES

CONDUCTA DEL SERVIDORPUBLICOS, GARANTIZANDO EL CONTROL Y LA
PUBLICO MEJORA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. 100%

CBERTAD (PP

PREVENCION E CAPACITACIONES EN PREVENCION EN TEMAS DE FAMILIA

INTERVENCION EN
ASUNTOS DE FAMILIA

INTERVENCIONES EN LOS PROCESQOS DE FAMILIA

D

PROMOCION Y CONTROL ACTIVIDADES DE PROMOCION ¥ CONTROL SOBRE L4 100%
DEL CUIDADO Y PRCTECCION DE LOS ANIMALES.

PROTECCION DE LOS
ANIMALES
FORTALECIMIENTO DE

JACTIVIDADES DE PROMOCION SC
“LOS DERECHOS HUMAN

VERIFICACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

La verificacién al cumplimiento y/o ejecucién de los programas establecidos en
el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 serd realizado por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempenio.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

El informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de la
Personeria, estard a cargo del Personero Municipal por ser el responsable del
proceso de planeacion institucional y quien orienta el crecimiento y desarrollo de
la Entidad.

Al Plan Estratégico Institucional de la Personeria Municipal de Itagdi se le
realizardn seguimientos semestrales al desempefio de sus programas, los cuales
son liderados por cada uno de los responsables de proceso.

El instrumento establecido desde el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) para
redlizar el seguimiento al PEl es el formato FPI-14 pereciente al proceso de
Pianeacidn Institucional, con este formato se realizard el seguimiento semestral
a la ejecucion del PEL

De igual forma para ampliar la informacién incluida en los seguimientos
efectuados, se realizard un informe ejecutivo el cual amplié lo incluido en e}
formato FPI-14. En este informe ejecutivo se consolidan los dos informes
semestrales y repUblica en la pagina web institucional.

Personeric | pLanesTraTEGICO
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Personeria

130.

ltagli, 08 de noviembre de 2022

Doctor _
ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
Personero Municipal de Itagli

Asunto: Informe rendicion de cuentas.

Cordial saludo,

Hechos para tus derechos

S

En cumplimiento a la solicitud de presentar el informe de gestién para la rendicion
de cuentas de la Delegatura que presido, me permito adjuntar el mismo con fecha
correspondiente al periodo 01-10-2021 al 31-10-2022, en el cual procedo a

detallar las diferentes actividades realizadas en dicho afio.

Atentamente;

ANDREA TANGARIFE MUNOZ
Delegada para los Derechos Humanos

Personeria de Itagli
P/ Cindy Rios — 02/11/2022

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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Personeric Hechos para tus derechos

E|

ki El

INFORME DE GESTION

“DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS”

PROCESO

DERECHOS HUMANOS

OCTUBRE 2021 - OCTUBRE 2022

B,

% Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAM!)

L Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

. Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

| 1502001

e CO-5C-CER427866



Centro Administrativo Municipat de Itagiii (CAM)
Cra. 51 51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
WL personenaltagul Lov.Co

P{?FSOBGYIG Hechos para tus derechos

SEGUIMIENTO PERIODO OCTUBRE 2021 HASTA OCTUBRE 2022

1. PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

Sz TLVO ER

OBJETIVO INSTITUCIONAL.: Fortalecer la atencion al usuario en la sedeﬁ/:
principal de la Personeria y en sus servicios descentralizados, enfocando el @,. _
que hacer institucional en pro de las necesidades de ia comunidad, llevando . ;“f‘g -

la oferta institucional a todos los grupos poblacionales. ~ i O

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

\ |
2214,  COMUNIDAD EDUCATIVA

f?rjp ACTIVIDADES DEL PROCESO

AR
A) Acompanamiento y Capacitacion a los personeros estudiantiles.

» Se realizd capacitacion a los candidatos a personeros/as
representantes y contralores estudiantiles en el periodo de 01-10-
2021 hasta 31-10-2022, los cuales se relacionan a continuacion.

e
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Hechos para tus derechos
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INSTITUCION EDUCATIVA / ACTIVIDAD CANTIDAD
~

Se convoca a todos los f Durante este periodo se

candidatos a personeros &s realizaron actividades entre las
representantes de la cuales estan talleres y 12
Instituciones Educativas pubf’} cas capacitaciones.
y privadas de ltagli adscritas al
programa de Gobierno Escolar
de la Personeria Municipal.

“3‘% |
B) Reallzar y acompafiar el Concurso de Oratoria en su version N°24

* Elprograma de oratoria comenzé en el mes de febrero, se retinen los
funcionarios de la personeria para exponer los diferentes actividades
que se van a realizar, ademas cronograma y los temas que se van a
tratar en el concurso de oratoria.

e Asi mismo se expidid Resolucion Nro. 028, del 15 de febrero de
2022, por medio de la cual se actualiza el reglamento del concurso
de oratoria “TU LENGUAJE Y EXPRESION CREADORES DE
MUNDOS".

» Posteriormente se realizé convocatoria a los colegios y universidades
para participar del concurso. Ei 2 de marzo de 2022, se dio apertura
al concurso, con la participacion del Personero Municipal de itagui, el
Secretario de Educacion, representante del Instituto de Cultura,
Recreacion y Deporte de Itagli, y los rectores de las Instituciones
Educativas del Municipio de ltagii.

e Si bien la meta se cumplié a cabalidad en el mes de junio con el
acompafiamiento de la final el dia 2 de junio, en el mes de julio se

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
VIV, personenaltaguf gOV.CO
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?.?rsoner!ﬁ Hechos para tus derechos

realizo asesoria y capacitacion a los finalistas con el fin de participar
del Concurso de Oratoria Departamental.

« Se realizd acompafnamiento al proceso de inscripcion para el
Concurso de Oratoria Departamental y grabacion de videos para la
participacién del mismo, toda vez que se realizé de manera virtual
para llevar a cabo el proceso.

» El dia 08 de agosto de 2022, a solicitud del Concejo Municipal de
ltagiii, se realizé homenaje a los ganadores del Concurso de Oratoria
en compaiia del Personero Municipal Encargado, docente y
encargados del Concurso de algunas Instituciones Educativas.

o
~
/'_\a

“3.2 CONVIVENCIA CIUDADANA Y ESCOLAR

ACTIVIDADES DEL PROCESO
~N

@«x“"w JoA) intervenciones en asuntos escolares
;’“’f

Durante el periodo 01-10-2021 al 31-10-2022, se realizaron 35
intervenciones a instituciones ptblicas y privadas adscritas a la Personeria
Municipal en asuntos escolares, algunos casos fueron los siguientes:

« Intervencién, seguimiento y acompafamientc a rectora, docentes y
estudiantes de la Institucidn Simén Bolivar.

. Acompanamlento y seguimiento para establecer estrategias de
prevencion frente a rifias callejeras entre estudiantes en diferentes
Instituciones Educativas.

« Acompafiamiento e intervenciones en asuntos de saiud mental,
laboral y de convivencia en las diferentes instituciones educativas.

« Acompafiamiento y asesorias frente la activacion de rutas, en los
casos de presuntos abusos sexuales en los estudiantes en algunas
instituciones educativas.

Centro Administrativo Municipal de tagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 8 - info@personeriartagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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~.7-3.3. ORGANIZACIONES SOGIALES

e

- Y. A)Apoyo a Mesa de Victimas del Municipio de ltagiii (Secretaria

Técnica).
ACTIVIDADES DEL PROCESO

ACTIVIDAD OBJETIVO CANTIDAD
Acompafiamiento y apoyo | Garantizar la  participacion )
tecnico y logistico a las |efectiva de la Mesa de (30
sesiones ordinarias Victimas en las decisiones que P
extraordinarias de la Mesa | les afecte. o
de Victimas. _
Diligencias y actuaciones en | Atender las peticiones, i
proteccion y garantia de los | requerimientos de las victimas

. 34 -

derechos fundamentales de |y brindar respuestas a las e

de Victimas.

los integrantes de la Mesa

diferentes solicitudes de otras
entidades.

Asistencia y representacion
Institucional a los Comités y

Realizar seguimiento al
cumplimientc del Plan de

Subcomités de  Justicia | Accion Territorial (PAT).
Transicional
TOTAL

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)

Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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DECLARACIONES RECEPCIONADAS

POR DESPLAZAMIENTO 296
POR HOMICIDIO 9
POR AMENAZAS 13
POR DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E
INTEGRIDAD SEXUAL EN DESARROLLO DEL 4
CONFLICTO ARMADO —
TOTAL 322 7
TOTAL PERSONAS DESPLAZADAS QUE ARRIBARON
Mujeres mayores y /o cabezas de familia 260
Mujeres menores 116
Hombres mayores 257
Hombres adultos mayores 11
Mujeres adultas mayores 14
Hombres menores 114
Discapacitados 47 )
-
Total personas 819 /

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Hechos para tus derechos

TOTAL AYUDAS SOLICITADAS

DECLARACION DE DESPLAZAMIENTOS INTRKURBANOS RECIBIDOS
SN

Bono alimentario
Arriendo
Cupo Escolar y Refrigerio
TOTAL
== T ALLARD)
My T Tes.

Total

Lugar donde ocurrio el Lugar de llegada
hecho
- Itagll (San pio, El Rosario, | Cafiasgordas, Montebello,
El Porvenir). Santa Maria ltagui.
- Caucasia. El Porvenir, El Progreso Itagii.
El Porvenir.
- Toledo.
El Rosario, San Jose, Villa
- Bolivar (San Pablo, | Ventura Itagui.
Catagallo, Norosi).
Villaventura Itagi.
- Arauca.
ltagii.
- Segovia.
La Hortensia ltagui.
- Canasgordas.
Santa Maria ltagiii.
- Norte Santander
(Progreso).
Santa Maria ltagui.
- Suetope.
San Pio ltagui.
- Chocé.
Santa Cruz Itagi.

21
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e g

- Anori.
Calatrava ltagiil.
- Bello.
El Ajizal ltagii.
- El Bagre.
El Ajizal itagui.
- Atlantico Las Flores.
Santa Maria ltagdi.
- Sucre (Corozal).

—~ = ) Conmemoraciones: Dia nacional de las victimas, Dia Nacional de los
T DDHH y Dia Internacional de los DDHH, periodo octubre 2021 hasta

octubre 2022.

o Fi 10 de diciembre de 2021, se celebré el dia Internacional de los
Derechos Humanos con un evento en el Centro de Convenciones
Aburra Sur donde se reconocid la gestién realizada por cada uno de
los actores que apoyan la Delegatura de Derechos Humanos, Policia
Nacional, Gerentes de los Hospitales del municipio, Secretarios de
Despacho, y lideres sociales como Veedores, Coordinadora mesa de
victimas, representante de Junta de Accidn comunal.

Mediante una jornada lidica cultural se recibié charla de académico
de la Universidad de Antioquia, y Show de stand up comedy con el
Parcero del Popular No 8.

e EI 09 de abrii de 2022, se celebra el Dia Nacional de
la Memoria y Solidaridad con las Victimas, donde se realizé
homenaje en el parque principal del municipio, se realizaron
actividades ludicas, conmemoraciones, asimismo, y por parte de las
psicologas de la Delegatura actividad con el fin de apoyar su proceso
de reparacién como victimas del conflicto armado.

» El dia 09 de septiembre de 2022, se celebrd el “Dia nacional de los
derechos humanos”, se realizé homenaje como publicacion en redes
sociales, dando a conocer las realidades de las poblaciones que se

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
{ra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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manejan dentro de la Delegatura para los Derechos Humanos, y que
se protegen de posibles vulneraciones.

2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Proteger y promover el respeto de los
derechos humanos en la comunidad ltaglisefia, dirigiendo las acciones

institucionales a la proteccién de los derechos de las personas mas
vulnerables.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA.

P
&

~ 0 24, 'GARANTIA DE LA PROTECCION Y FORTALECIMIENTO DE LOS
¢ DERECHOS HUMANOS

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Y Cra. 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.cov.co
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Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.perseneriaitagel.gov.co
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PROTECCION A LA POBLACION VULNERABLE

Hechos para tus derechos

(POBLACION

MIGRANTE, TERCERA EDAD, PERSONAS DE Y EN SITUACION DE

CALLE, APOYO EN TEMAS DE SALUD).

Adulto mayor: intervencion, verificacion, acompanamiento w

y asesoria en proteccién, promocion y garantia de los L]

derechos humanos.

Habitante de y en calle: Intervencion, verificacion,

acompafiamiento y asesoria en proteccidén, promocion y 19

garantia de los derechos humanos.

Poblacion migrante: Se realiza acompanamiento e

intervencion en protecciéon de los derechos fundamentales

de la poblacién migrante, independientemente de la

nacionalidad que tenga, es asi como en concordancia con 13

estandares normativos internacionales se realiza dicha

defensa.

Derechos Humanos: Toda la poblacion atendida a la cual

se le ha protegido los derechos fundamentales y que no

estan clasificados en la tabla anterior. 108

Asesoria en ey de Victimas: Se brinda asesoria en ley 65

de victimas 1448/2011 e,
Total [ 2327729
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B) REAL]ZAR INFORME GENERAL DE DDHH DE LOS ANOS 2017 2018
Y AVANCE DE LOS ANO 2019 Y 2020.

s%
",

I
T

» La entrega final se hara para el mes de diciembre de 2022.

C) INTERVENIR EN SOLICITUDES PRESENTADAS POR LA
POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD Y/O FAMILIAS (SALUD,
TUTELAS, DERECHOS DE PETICION Y OTROS).

Poblacion Privada de la Libertad: Atenciones en Salud,
tutelas, derechos de peticion y otros.
Asimismo se viene realizando acompafamiento a:

Verificacion y seguimiento del estado y
calidad de la entrega de alimentacion en la
Sub estacién los Gémez y sétano CAMI.
Acompafiamiento en las jornadas de salud,
odontologia y vacunacién en la Subestacion
los Goémez y sétano CAMIL.
Asesoria y solicitud de citas de los PPL, por
solicitud de la Policia Nacional o familiares.
Acompanfamiento en revisién de celdas en la
Sub estacion Los Goémez y sétano CAMI por
parte de la Policia Nacional.
Solicitud y gestidn de cupos en carceles del
pais, con el fin de disminuir el hacinamiento
de las estaciones de policia del municipio.
Total

117

17
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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION

DELEGATURA AREA: PENAL Y
FAMILIA

PROCESOS

PREVENCION E INTERVENCION EN

ASUNTOS DE FAMILIA Y ASUNTOS
PENALES

RENDICION DE CUENTAS
NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE
2022

LISS MAYIBERTH DUARTE VASQUEZ
Personera Delegada en lo Penal y Familia

% Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)
% Cra. 51 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
www.personerialtagil . gov.co
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SEGUIMIENTO: DE NOVIEMBRE DE 2021 A OCTUBRE DE 2022~ PLAN DE
ACCION

) PERSPECTIVA ESTRATEGICA
PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA EN ASUNTOS PENALES Y DE
FAMILIA

~~OBJETIVO INSTITUCIONAL & %”
Fomentar y garantizar la prevencién e intervencion oportuna en temas penales o
1. que afecten a las familias que requieren del apoyo institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:
INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES

1.
1.1. ' >
1.2. PREVENCION E INTERVENCION EN ASUNTOS DE FAMILIA

- r’i« “ ££ 2. PROCESO: INTERVENCION EN PROCESO DE FAMILIA
\5@ 2+ % 2.1 ACTIVIDADES DEL PROCESO
1 A 2.2 INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO ANTE AUTORIDADES
H m*@, - & JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS (Juzgados de Familia Circuito — ICBF

5,
L%.m

il B

— Comisarias): Se desarrolla por medio de las siguientes actividades:

(1 4= 1. Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en la revision de
o AL expedientes, intervenciones.
/ siw 2. Intervenir como Ministerio Plblico en los Despachos Administrativos:

e (ICBF y COMISARIAS).

3. Requerimientos del Despacho Personero u oficiosos. Derechos de
Peticion, Asesorias y Consultas, Reacciones Inmediatas, Comisiones,
etc.

4. AUDIENCIAS.

@‘ % A~ Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en la revisién

st AT expedientes e intervenciones: Esta actividad comprende varias actuaciones: La
municipalidad cuenta con dos Jueces de Familia Circuito de Itagdii.

Se interviene como Agente del Ministerio Publico, revisando y avalando cada uno

de los procesos en familia, en pretensiones como:

FILIACION, PRIVACION PATRIA POTESTAD, ALIMENTOS, VENTA BIENES
DEL MENOR, EJECUTIVO, CESACION EFECTOS CIVILES, VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, DIVORCIO, REHABILITACION, FIJACION ALIMENTOS,
REVISION ALIMENTOS, ADOPCION, HOMOLOGACION

Total: 203
g.:;ak_zw‘;%a'°‘:{”f'Entervenir como Ministerio Puablico en los Despachos Administrativos:
A (ICBF, JUZGADOS y COMISARIAS): Ante estas autoridades, se interviene

como garante de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mediante
oficios, audiencias, inspecciones, declaratorias de adaptabilidad, etc.

vy,

% Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@persor;enmtagw gOV.Co
www.personeriaitagul.gov.co
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COMISARIAS DE FAMILIA, JUZGADOS DE FAMILIA'Y ICBF
DILIGENCIAS REALIZADADAS EN COMISARIA DE FAMILIA: Procesos de
_ restablecimiento de derechos y violencia intrafamiliar: Subtotal 52/procesos:” ’

DILIGENCIAS REALIZADAS EN ICBF: Procesos de verificacion y restablecimiento
de derechos: Subtotal 26 procesos.

DILIGENCIAS REALIZADAS EN JUGADOS DE FAMILIA: Procesos de
restablecimientos de derechos, violencia intrafamiliar, pérdida de patria potestad,
ley de apoyo: Subtotal 18procesos.

Total: 96 5/

. Derechos de Peticién, Asesorias y Comisiones: Resolver las inquietudes
" oficiosas o personales, a su vez, conceder las asesorias personalizadas en las
dos areas de penal y familia, y atender comisiones y vinculaciones en acciones de
tutela.

Total: 299

'+ AUDIENCIAS EN COMISARIA DE FAMILIA Y ICBF: Subtotal 13

2

AUDIENCIAS EN JUZGADO DE FAMILIA: Subtotal 12 .-

Intervenir como Ministerio PUblico ante los Jueces de familia, comisaria y ICBF.
DEMANDAS DE LEY DE APOYO: Demandas realizadas con base a la L.ey 1996
de 2019: Esto es elaboracién de demandas y valoraciones psicologicas:

Subtotal 13
VALORACION DE LEY DE APOYO: Valoraciones realizadas con base a la ey

1996 de 2019: Esto es valoraciones analisis de las solicitudes recepcionadas:

Subtotal: 65

Total: 103/

3. PROCESO: INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES
3.1 Actividades del Proceso

ACTIVIDADES

1- Intervenir como Ministerio Publico ante los Jueces con funciones de Control de
Garantias y de Conocimiento - audiencias publicas penales.

Ademas de lo anterior, por la gran demanda de atenciones ante los mdltiples
requerimientos inmediatos de la Delegatura en el drea de Familia y demas
acciones; etc., asistir constantemente a Despachos de Familia Circuito en revision
expedlentes y audiencias, asi como intervenir ante ICBF y COMISARIAS, ademas
de las atenciones y asesorias personalizadas en las dos areas, los derechos de
peticién por resolver, la vinculacién constante a acciones de tutela y revisiones
debido proceso, etc,,

-

N

7
i

AUDIENCIAS ANTE L.OS JUZGADOS PENALES:

\ DELITOS:

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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INASISTENCIA ALIMENTARIA
HURTO
4 VIOLENCIA CONTRA SERVIDOR PUBLICO
24" &= Intervenir como Ministerio Publico ante los Despachos Judiciales Fiscalias y

juzgados penales: Se intervino en procesos penales conformes a denuncias
instauradas en la Fiscalia General de la nacién: Subtotal 12

e

§

‘_‘ {‘3‘,2, . /-—Intervenir y Asesorar en los Establecimientos Carcelario LA PAZ y
< 7 YARUMITO Y CONSEJOS DE DISCIPLINA:

OBSERVACION: En cada sesién siempre se asesora ‘a los miembros del
area administrativa, sobre los alcances de la L. 1709 de 2014 y sus reformas,

que modificé L. 65 de 1993, Codigo Penitenciario, entre ofras normas:
Subtotal 128/

[

- Acompanar e Intervenir ante las Fiscalias Seccionales y lLocales en
diligencias judiciales Operativos-Registro y allanamiento con captura
(Destrucciones, reconocimientos fotograficos, registros y allanamientos,

etc.): Son varias las intervenciones y acompafiamientos que realiza este Ministerio
Pablico.

Subtotal 624

Total: 764/
Destrucciones

s Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
v Cra, 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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TALLER Y CAPACITACION
Dando el cumplimiento al plan de accidn con relacion a las actividades
anteriormente anunciadas

El dia 20 de diciembre de 2021 se realizo taller (capacitacién) llamado

CRECER CON AMOR a poblacién itaguisefia victimas de violencia
intrafamiliar.

El dia 05 de mayo de 2022 se realiz6 la capacitacion de CRIMINALISITICA
con profesionales idéneos especializados de Laboratorio de Criminalistica
de Medellin

. Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
4 Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
viww.perseneriaitagul.gov.co
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e El dia 07 de septiembre de 2022 se realizé la capacitacion de
Empoderamiento “En mis zapatos”

Total: 03

‘2" REVISION A LA VIOLACION AL DEBIDO PROCESO PENAL Y FAMILIA:
ACTIVIDAD: Se cumple a través de la revision de todo el expediente. Hacer la
revision del Debido Proceso de los expedientes en los Despachos Judiciales y
Administrativos, a fin de elaborar informes del debido proceso, previa solitudes u

oficiosamente.

., Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
% Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

¢ Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

' www.personeriaitagui gov.co
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DEBIDO PROCESO EN PENAL: Consiste en la revision del expediente fisico a fin
de realizar vigilancia judicial segun el caso.
Subtotal 67

DEBIDO PROCESO EN FAMILIA: Consiste en la revision

5n del expediente fisico ya
sea gue se encuentre este en la Comisaria o en el ICBF
Subtotal 118

Total: 185

<1 # ACTUALIZACION CARACTERIZACION DE LA POBLACION PRIVADA DE LA
LIBERTAD (PPL)

. CARACTERIZACION DE LOS PPL DEL MUNICIPIO: 2021
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Centro Administrative Municipal de Itagiit (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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La Delegatura de Penal y Familia perteneciente a la Personeria Municipal de
ltagtii en calidad de Ministerio Publico en funcién de garantizar y prevalecer los
derechos de las personas privadas de la libertad (PPL), bajo la consideracion
fundamental de que los derechos humanos en el mundo han creado un marco de
Inclusién universal a todo nivel, que han puesto como protagonista a los seres
humanos, en el centro mismo de todas las intervenciones y estrategias de
proteccién y cuidado a las poblaciones mas vulnerables, es por ello necesario el
reconocimiento y la identificacion de las poblaciones que por una u otras razones
necesitan especial proteccién con el fin de garantizar y preservar sus derechos
constitucionales e internacionales, en el marco del blogue constitucional.
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SEGUIMIENTO: CARACTERIZACION DE LOS PPL DEL MUNICIPIO

Por lo tanto, se permite Constar que la poblacién se dividid en tres muestras,
teniendo Como caracter diferenciador el lugar de reclusion (CAPly Los Gémez) y
el género de los internos (femenino y masculino). Se aplico una encuesta,
teniendo como marco de referencia el instrumento elaborado por la Policia
Nacional, al cual se anexaron indicadores para poder identificar con mayor
suficiencia el estado procesal de los internos del Municipio de ltagli. Si bien, por
tratarse de procesos penales se conoce que la poblacion es fluctuante, el
diagnostico actual se centré en los 181 internos que se encuentran registrados en
las dos estaciones de policia del municipio de [tagi al dfa 12 de marzo del 2021.
Por tanto, segtin la verificacion se evidencié que el 96,69 % de los encuestados
son masculinos,
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de los cuales 95 internos se encuentran en la estacién de policia CAPI, y los 80
restantes en la Subestacién los Gémez, por lo cual, el 3.31% son mujeres. Si bien,
los centros de reclusion estan disefiados como centros transitorios, actualmente
dichas estaciones cumplen la funcion de reclusion indeterminado, ya sea mientras
se completa el proceso judicial de los sentenciados, o mientras se ejecuta el
traslado de los condenados a un centro carcelario pertinente. Por tanto, cabe
aclarar por igual que la gran mayorfa de la pablacion se encuentra con un proceso
judicial actual, por tanto, se pretende visualizar una diferenciacion entre los
sindicados y los condenados, ya que estos (ltimos por la naturaleza de su
condicion juridica se deben recluir en centros especializados de detencién.

CAPI

Esta estacion de policia tiene dos poblaciones de detenidos, mujeres y hombres,
por lo que hace necesario diferenciar el estudio para logran una mayor claridad
sobre los datos arrojados.

Del ndmero total de internos 101, se encontré que el 3,31% son mujeres,
correspondiente a 6 reclusas, y de esas el 100% son sindicadas en juzgados del
municipio de Medellin; de igual manera, dichas mujeres son residentes de la
capital antioquefa.(tabla 1)

SUBESTACION LOS GOMEZ

80 internos se encuentran en la subestacion de policia Los Gémez. Con respecto
al estado procesal de los internos, se logré visualizar que los juzgados se
encuentran también dispersos como en el caso del CAPIl, denotando la
recoleccion de la informacion que 7 procesos se adelantan en juzgados de ltagif

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personenanagur SOV.LO
WWW. personenaitagu; gOV.Co
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(8,75%%), 65 en la ciudad de Medellin (81,25%}, 4 en juzgados de Antioguia (5%)
1 en juzgados de Belio (1,25%), y 1 en los municipios de Norcasia (1,25%),
Envigado (1,25%),.Barbosa (1,25%), Apartad6 (1,25%), Ayapel (1,25%) y Segovia

(1,25%), Vetulia y {_enofe0 (1,25%) oo, -

<2 ACTUALIZACION CARACTERIZACION DE LA POBLACION PRIVADA DE LA

 KY___ LIBERTAD (PPL)
ad »’;; CARACTERIZACION DE LOS PPL DEL MUNICIPIO: 2022
w L ‘ =

By A% H# . . . ..

N La Delegatura de Penal y Familia perteneciente a la Personeria Municipal de
Itagiii en calidad de Ministerio Plblico en funcién del cumplimiento de las
obligaciones de respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, se hace
imprescindible en un Estado Social de Derecho como el colombiano fundado en la
dignidad humana, para el presente caso, de las personas privadas de la libertad
(PPL), bajo Ia consideracion fundamental de que los derechos humanos en el
mundo, han creado un marco de inclusion universal a todo nivel, en el que se
propende por intervenir e implementar estrategias de proteccion y cuidado a las
poblaciones mas vulnerables, es por elio necesario el reconocimiento y la
identificacion de las pobiaciones que por una u ofra razon necesitan especial
proteccién con el fin de garantizar y preservar sus derechos constitucionales e
internacionales, en el marco del bloque constitucional.
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_,._/iZT LIBERTAD (PPL) DEL MUNICIPIO
™+ Por lo tanto, se permite constar que la poblacion se dividié en dos muestras,

teniendo Como caracter diferenciador el lugar de reclusién Centro de atencidn
Penal Integral (CAP!) y La Subestacion de Policia los Gémez (SUBGOM). Se
aplico una encuesta, usando como marco de referencia el instrumento elaborado
por ia Policia Nacional, al cual se anexaron indicadores para poder identificar con
mayor suficiencia el estado procesal de las personas privadas de la libertad del
Municipio de ltagtii. Si bien, por tratarse de procesos penales se conoce que la
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poblacion es fluctuante, el diagndstico actual se centré en las 180 personas
privadas de la libertad que se encuentran registradas en los sitios transitorios de
detencion (CAPl y SUBGOM) del municipio de Itagiii al dia 06 de mayo del 2022.
Por tanto, segun la verificaciéon y seguimiento se evidencié que el 100% de los
encuestados son masculinos, Si bien, los sitios de detencién estan disefiados
Como centros transitorios, actualmente dichas instituciones cumplen la funcién de
reclusion indeterminado, ya sea mientras se completa el proceso judicial de los
sentenciados, o mientras se ejecuta el traslado de los condenados a un centro
carcelario pertinente. Por tanto, cabe aclarar que la gran mayoria de la poblacion
se encuentra con un proceso judicial actual, se pretende visualizar una
diferenciacion entre los indiciados y los condenados, ya que estos Ultimos por la
naturaleza de su condicion juridical, se deben recluir en centros penitenciarios y
carcelarios.

CENTRO TRANSITORIO DE DETENCION CENTRO DE ATENCION PENAL
INTEGRAL (CAPI): 76 personas privadas de la libertad. ) )
CENTRO TRANSITORIO DE DETENCION SUBESTACION DE POLICIA LOS
GOMEZ: 104 personas privadas de la libertad.

PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD QUE TIENEN LA CONDICION DE
CONDENADOS: 80

Atentamente;

LISS MAYIBERTH DUARTE VASQUEZ

Personera Delegada en lo Penal y Familia
P/ Astrid Gutiérrez 03/10/2022

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra, 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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ltaglii, 9 de noviembre de 2022

Doctor

ALVARO ALONSO MUNQZ DUQUE
Personero Municipal

[taglif

Asunto: Enfrega informe Delegatura de Vigilancia Administrativa periodo
noviembre 2021 a octubre 31 de 2022

Respetuoso saludo

En cumplimiento a su directriz me permito adjuntar el informe de gestion de la

Delegatura de Vigilancia Administrativa para hacer parte del informe de rendicion
de Cuentas a la ciudadania del periodo ya citado

Atentamente,

JORGE IVAN ISAZA BUSTAMENTE
Personero Delegado
Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa

Proyectd. Piusmeny G.
Fecha Noviembre 9/2022

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
t Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriartagui.gov.co
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G | SO 9001 |

™ CO-8C-CERA427B56







P‘gSOne“G Hechos para tus derechos

L

Halt 3'&; =

FORME RENDICION DE CUENTAS

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE - 2022

JORGE IVAN ISAZA BUSTAMANTE

Personero Delegado para la Vigilancia Administrativa

ltagiii, Noviembre 9 de 2022

. Centro Administrative Municipal de Itagiii (CAMI)
‘% Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5
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DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Conducta Oficial y Administrativa Efectiva.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Vigilar de manera permanente la conducta oficial y administrativa
de quienes desempefian funciones publicas, con el fin de garantizar una gestion municipal
transparente. o T
Py
it
ESTRATEGIA: Desarrollar actividades que prevengan, eliminen y sancionen las conductas
iregulares en el gjercicio de las funciones de los servidores publicos del ente territorial.

PROYECTO: Modernizacién Tecnoldgica en el Proceso de Vigilancia Administrativa.

., OBJETIVO DEL PROYECTO: Realizar visitas especiales a diferentes dependencias del sector

central o descentralizado de la administracion municipal, de conformidad con el analisis de
necesidad que se realice en comité primario.

1 *ACCIONES SEGUN RESULTADO:

No., FECHA DEPENDENCIA VISITA RESULTADO

Revisién del debido proceso, y los
derechos de defensa y contradiccion de
los procedimientos que adelanta la
inspeccion de conformidad con las
Diciembre norma de policia y especificamente de
1 Inspeccién de Calatrava la Ley 1801 de 2016 Convivencia
16 72021 i . o

ciudadana, querellas civiles de policia,
excepto infracciones urbanisticas, entre
ellas humedades de colindantes.
Tienen un inventario de procesos
policivos de 775 expedientes.

Se determina la visita por el nimero de
solicitudes PQRS, que registra el
SISGED; revisidon del procedimiento
Marzo 17 N _ admin]st(ativo de cobro coactivo de los
2 5022 Oficina de Cobro Coactivo dos aplicativos QX cartera de la
secretaria de Transito y Movilidad vy
aplicativo RMI cartera de catastro-
impuesto predial, industria y comercio,
y demas tasas complementarios.

Centro Administrativo Municipal de Itagui (CAMI)
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Se selecciona un caso, analizando las
actuaciones que reposan .en el
expediente determina la Delegatura
remitir el caso a [a Oficina de Control
Disciplinario Interno de Itagii.

Verificar toda la ritualidad procesal y el
debido proceso en las actuaciones que

3 Junio 29- Direccion Administrativa de alli por competencia se adelantan, para
2022 Control Urbanistico lo cual se solicita aleatoriamente 3
procesos y se hace la respectiva
revision.

Seguimiento a queja presentada por
Agosto . Ly padres de familia estudiantes en
4 23?2022 Secretaria de Educacion contra de docente yde la institucion

educativa Simon Bolivar
Atender solicitud de padres de familia,
5 Agosto Institucién Educativa Simén quienes solicitan reuniéon y conocer la
31-2022 Boltvar decision de parte de la Secretaria de

Educacion.

e";} «
&i&IEVOTRAS VISITAS DE SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA

Y

il OBJETIVO: Realizar Seguimiento al PAE- PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR, en las

inshfiEishes educativas oficiales del ente territorial.

La Deiegatura de Vigilancia Administrativa, contintia haciendo seguimiento de manera aleatoria
en diferentes instituciones educativas, en la entrega del PAE, en cualquiera de las dos
modalidades, con el fin de verificar:

v Calidad de los productos entregados; de acuerdo a las tablas de preparacion en sitio y
segun las semanas programadas. No se encontré mala disposicion de los productos, se
encuentran bien almacenados y refrigerados cumpliendo con la cadena de frios para
aquellos que lo requieren.

v

v Fechas de vencimiento de los prodictos; se verificd las fechas de los alimentos

perecederos y se encontré que estan bien conservados.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagut.gov.co
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v' Medidas de bioseguridad implementadas; el personal que se encuentra en los
restaurantes cuentan con todos los elementos de bioseguridad, tales como; mascarilla,
botas, gorro, overoles y guantes.

v" Entrevistas con el Personal que presta el servicio en el restaurante: con la manipuladora
de alimentos, se verificé si efectivamente se estaba realizando la preparacién de los
alimentos con el gramaje y porciones indicadas en las tablas nutricionales proporcionadas,
segun el grado y la edad de los estudiantes, corroborando que efectivamente se cumplia con
esta disposicidn.

PERICDO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE - 2022

No. FECHA INSTITUCION EDUCATIVA RESULTADO
1 Marzo 3 - Concejo de Itagli ¥ Algunos estudiantes manifestaron
) 2022 poca rotacién del menu
5 Marzo 25- Maria Josefa Escobar v Satisfaccion el servicio
) 2022 v"_Solicitan aumento de cobertura
3 Marzo 28- Ciudad de ltagui v Alimentos muy repetitivos, guayaba,
] 2022 garbanzos
4 Marzo 31- Maria Jesus Mejia v" Manejo adecuado por parte de los
] 2022 operadores
Mayo 2- Juan N. Cadavid v Cumplimiento del menu
5 2022
6 Mayo 2- Diego Echavarria Misas v' Ausencia de estudiantes para
’ 2022 reclamar su refrigerio
v 430 refrigerios
7 Mayo 5- Oreste Sindicce v' 200 almuerzos
' 2022 v" Ciclo del menu es variado
¥ _Las porciones son adecuadas
v Sugerencia de retirar del menu los
Mayo 5. garbanzos, toda vez que los nifios
8. 2092 Pedro Estrada no lo consumen
v Se presentan dificultades en el
cumplimiento del horario
v Preparacion de 620 refrigerios con
Mayo  6- . la debida manipulacién y medidas
9. 2022 Loma Linda de bioseguridad por parte del
personal operador.
10. Septiembre Ciudad ltagti ¥ Reportan poca variedad en el ment

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Hechos para tus derechos

14- 2022 v En ocasiones a fruta llega en mal
estado y el jugo vinagre.
v’ Las operadores de los alimentos no
portan guantes de bioseguridad
11. Sﬁezfu;?zbge Carlos Enrique Cortés v Cumplimiento de la tabia nutricional.
12. Sﬁ?gglzbzre El Rosario v Las porciones son adecuadas
TOTAL DE VISITAS ESPECIALES DE
SEGUIMIENTO ENTRE NOVIEMBRE/2021 A DOCE (12)
OCTUBRE 2022

INTERVENCION DE LA PERSONERIA;

Mediante oficio 22092900701921 la Delegatura de Vigilancia Administrativa oficia a la
Secretaria de Educacion solicitando aplicar acciones de mejora a programa PAE en las
instituciones educativas que presentaron observaciones, y se continuara con el
seguimiento en las instituciones educativas citadas hasta finalizar el afio escolar.

Jf%&Z OBJETIVO DEL PROYECTO: Tramitar las quejas, solicitudes de seguimiento
presentadas por los ciudadanos, allegadas por los diferentes medios a la

Entidad.
PERIODO CLASIFICACION PQRS TRAMITES REALIZADOS
Noviembr | Denuncias: una (1) v Traslado por competencia: 25,
e a | Peticion de Informacién: Ocho v Respuesta directa y de fondo a derechos de
diciembre | (8) Peticion de informacién: 9
de 2021 Peticién de Informacion: Una | Requerimiento y trasiado a la Secrefaria de
{1) Gobierno (retiro de publicidad ): 1
Quejas: Veintiséis (26) v Cumplimiento de comisién: 1
TOTAL SOLICITUDES 36
v Traslado por competencia: 82
Enero a v" Inhibitorios: 7
o octubre Quejas: 98 v’ Apertura de Investigacion dlsc:|p1|nana 7
2022 v Acumuiacion de Procesos a Investigaciones
disciplinarias que ya estaban abiertas:2

% Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)

i Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
. Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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| 1SO soon

CO-8C-CER427866




O

P

'—"--u&;

£
.

i g
i

Personerla

«ia 1
L
ey §w

g

Hechos para tus derechos

/3 OBJETIVO DEL PROCESO: Tramitar las indagaciones preliminares que se
decida apertura (evaluar, vincular al posible sujeto disciplinable, solicitar

pruebas testimoniales, documentales, periciales y practica de las mismas, auto
de archivo, auto de apertura de investigacion disciplinaria)

documentales, periciales, pliego de cargos, alegatos de conclusién,

disciplinario, archivo).

. OBJETIVO DEL PROCESO: Tramitar las Investigaciones disciplinarias que estén en
curso en la Delegatura.

(identificar conductas objeto de la accién disciplinaria,
vincular a presuntos responsables, solicitar y practicar pruebas (testimoniales,

nulidades, fallo

ACTUACIONES DISCIPLINARIAS PERIODO 1 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 30 DE OCTUBRE DE 2022
INVESTIGA APERTU | APERTU | AUTOS DE INDAGACI AUTOS DE | TRASLADO TRASLADO | TOTAL
CIONES RA RADE |ARCHIVODE ONES ARCHIVO BE DE DE INDAGA | PROCE
ACTIVAS | INVESTIG | INDAGA | INVESTIGA ACTIVAS | INDAGACIO | INVESTIGA CION s0S
ACIONES | CIONES CIONES NES CION
32 17 0 2 1 7 1 3 33

4. OBJETIVO DEL PROCESO: REPORTAR INFORMACION PARA PUBLICAR
SEGUN EL PLAN DE COMUNICACIONES Y MEDIOS.

ACCIONES SEGUN RESULTADO:

No.

FECHA

ARTICULO PUBICADO Y CONCLUSIONES

Diciembre 3 -
2021

"LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA” La Personeria del municipio de
itaglii dentro de sus competencias asignadas por la constitucién y la ley
ha establecido criterios para realizar una vigilancia sobre las
actuaciones, procedimientos y tramites que estan en cabeza de los
diferentes servidores publicos del municipio de ltagili v sus entes
descentralizados. Es asi entonces como se empieza ademas de vigilar
dichas actuaciones administrativas también esta encaminada al
ejercicio de la funcién disciplinaria, Que no es méas que verificar que las
actuaciones frente a las funciones asignadas por la constitucion, la ley
y el manual de funciones se estén realizando bajo el debido proceso.

Marzo
31/2022

“DERECHO DISCIPLINARIO, VIGILANCIA Y ACCION AL SERVICIO
CIUDADANQO”; Mediante el cual se informa sobre la modificacion de la

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personenaitagm Bov.co
WWW. personenautagm gov.Co
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Ley 734 de 2002 , por la Ley 1952 de 2019 Cédigo General del
Proceso Disciplinario , donde la finalidad de la investigacion
disciplinaria sera la proteccion de los fines esenciales dei Estado con
una mayor garantia a la dignidad humana y el debido proceso,
inspirada en el fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
— CIDH del 08 de Julio de 2020 denominado Caso Petro Urrego Vs
Colombia, fallo que sirvié de referente juridico para realizar cambios
normativos que trae el nuevo Cédigo disciplinario.

“/IGILANCIA ADMINISTRATIVA AL PROGRAMA PAE", El programa
PAE es la estrategia por medio de [a cual se promueve el acceso de
permanencia de los nifios, nifas y adolescentes y jovenes al sistema
educativo, y que consiste en brindar un suplemento alimentario,
equivalente a un 20% del su alimentacion. Existen dos tipos de
complementos que hacen parte del programa: el primero corresponde a
la racidn preparada en sitio, que es el complemento tipo almuerzo que
debe contener proteina, grasas y carbohidratos; y el segundo es la
racién industrializada que corresponde a un alimento ya preparado,
entregado a los alumnos (bolsa de yogurt pastel, o empanada y jugo).
En las visitas de seguimiento se verifica: cumplimiento entrega
oportuna de los insumos, la preparacion de restaurantes en sitio, la
calidad y vencimiento de los productos, ment acorde con las tablas
nutricionales, condiciones de almacenamiento y manipulacion de
iNSUMOos.

3 Mayo 23 -
2022
4 Septiembre
30-2022

"ASPECTOS DE LA LEY 1010 DE 2006", Por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros, hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo y Ia Ley
2209 de 2022 que modifica el articulo 18 de ia Ley 1010 de 2006.

TOTAL DE ARTICULOS PUBLICADOS PAGIN A WEB
ENTRE NOVIEMBRE/2021 A OCTUBRE 2022

CUATRO (4)

S 1 5. OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar tres (3) Capacitaciones a servidores puiblicos del

orden territoriai, en procura de la mejora de los procesos administrativos.

No.| FECHA

TEMA PARTICIPANTES Objetivo

Personal contratista | Aspectos a tratar:

Febrero "SE!\ISIBILEZA— y vinculado de la [/ Factor de competencia,
28-2022 | CION PQRS" | Personeria de ltagiii Correcta asignaciéon de la

solicitud,

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co

www.persohetiaitagul.gov.co
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v" Respuestas compartidas
v" Oportunidad y coherencia de la
respuesta al ciudadano.

RESULTADOS

Asistencia: 28  funcionarios,
muestra de evaluacion: 12
encuestas y un porcentaje de
satisfaccion del 100%

Sensibilizar sobre la prohibicion
del uso del castigo fisico, los
tratos crueles, humillantes o
degradantes y cualquier tipo de
Docentes y Directivos violencia como método de

, | Junio 16 - | “LEY 2089 DE de la Institucion ;ggﬁzgggte‘;"”ti;zi ggr‘]ffdle“'“:s lg

2022 20217 Educativa Simén . i
. comunidad educativa frente a las
Bolivar diferentes conductas que pueden
configurarse como violencia y que
se debe articular el entorno
educativo y la familia, en aras de

la proteccién de sus derechos.

Orientar o conceder respuesta a
Funcionarios los usuarios que de manera
adscritos a la "| presencial o por escrito acuden a
" g Secretaria de la Entidad interponiendo quejas o
3 Septiembre fotodetencion Movilidad, consorcio | solicitando  intervencidn ante
14-2022 1 Colombia" SETI, Oficina de | comparendos impuestos por foto
Cobro Coactivo y de | 1y tas reportadas  por la
la Personeriade | gocretars  de  Movilidad del

ltagli. municipio de Itagi

TOTAL DE CAPACITACIONES TRES (3)
ENTRE NOVIEMBRE/2021 A OCTUBRE 2022

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio fudicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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{: “,9 6. OBJETIVO DEL PROCESO: REGISTRO EN EL SOFTWARE DE PROCESOS.
No.| ACTUACIONES REGISTRADAS | TOTAL RADICADOS
1. Cambio de etapa de indagaciones 007, 013 del afio 2020
preliminares a Investigaciones 19 008, 009, 013, 014, 015, 017,
disciplinarias 020, 022, 024, 025-Todas del
ano 2021
2. Apertura de investigacién disciplinaria 7 001-, 002, 003, 004, 005, 006,
007 Todas afig 2022
3. Archivo Procesos 10 003-2018
015, 007, 011, 012, 016, 019,
021, 023, 026- Todas del ano
2021
4. Cierre de etapa y archivo definitivo 1 006 - 2021
5. Archivo  definitivo  remision  por 4 016- 2020
competencia 018, 025, 027 todos de afio
2021
TOTAL DE ACTUACIONES REGISTRADAS EN EL
SISTEMA DE PROCESOS 34
ENTRE NOVIEMBRE/2021 A OCTUBRE 2022

JORGE IVAN ISAZA BUSTAMANTE
Personero Deiegado para la Vigilancia Administrativa

Proyectd Piusmeny G. 9/11/2022

Y Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Y Cra.51#51-55 - Edificio judicial, piso 5
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Hechos para tus derechos

REGISTRO FOTOGRAFICO
NOVIEMBE 2021 A OCTUBRE 2022

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 57 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5
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LINKS DE PUBLICACIONES:
1. Publicado en diciembre 3/2021, "La Vigilancia Administrativa®

W o e it Bl

E TS e Mpoy:

n B B gl

2. Publicado en Marzo 31 — 2022: “Derecho disciplinario, vigilancia y accion al servicio
ciudadano”

1% & Anteian ! Moticla

Derecha discininorio: Vigiancio y acoidan of servicio oiudadans

Seais 01 38 Mnt dp
SR N E RN T T

T U tigera o B DA S 0 DURE W
m“’\g‘k
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% Centro Administrativo Municipat de Itagiii (CAMI)
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3. Publicado Septiembre 30 — 2022

hitps://personeriaitagui.gov.cofsitio/ver noticia/vigilancia—-administrativa-

ASPECTOS DE LA LEY 1010 DE 2006...

i

4. Publicado mayo 23 — 2022: “ VIGILACIA ADMINISTRATIVA PROGRAMA PAE"

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
. Cra.51#51-55- Edificio Judicial, piso 5

i Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
i www.personeriaitagui.gov.co
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ltagiii, 10 de noviembre de 2022

Senor

ANDRES FELIPE LONDONO RESTREPO

Secretario General
Alcaldia de ltagQi

Asunto: Préstamo auditorio sexto piso Edificio Judicial.

Cordial saludo respetado Andrés.

Desde el despacho de la Personeria de ItagQi,
colaboracién para el préstamo del auditorio del sexto

Hechos para tus derechos

M

e
gt gl
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G221 11000902174

solicitamos amablemente su
piso del edificio judicial. Dicho

recinto sera utilizado el dia 30 de noviembre del presente ano, desde las 2:00 p.m.,

hasta las 5:00 p.m., para socializacién de rendicién de cuentas.

Los asistentes seran 40:_personalidades de la ciudad de ltagili, quienes cumpliran

con los protocolos de bio‘s'e‘g_uridad establecidos por la alcaldia.

Agradecemos su ayuda.

Cordiaimente,

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui,gov.co
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Civopap pe OPORTUNIDADES
ltaglii, 11 de noviembre de 2022

Sefior

ALVARO ALONSO DUQUE MURNOZ
Personerc Municipat

Personeria de ltagill

Asunto: Respuesta a solicitud con Radicado Nro. 22111013180365 — Autorizacién uso del
Auditorio Juan Carios Esccbar.

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud con Radicado Nro. 22111013180365 donde requiere el auditorio
para realizar: (...} socializacién de rendicién de cuentas.i(:.}).

Se informa que se autoriza ef ingreso para el Auditorio Juan Carlos Escobar Estrada,
ubicado en el sexto piso del Edificio Judicial; para la siguiente fecha vy horario:

HCORA DE HORA DE .
FECHA INICIO DEL | FINALIZACION TEMA OBSERVACIONES
EVENTO DEL EVENTO

No exceder la

Miercoles 30 capacidad maxima
de noviembre 2:00 p.m. 500 p.m. 7 Raunidn P | o
de 2022 del audltorio

! (80 personas).

Para llevar a cabo |la jornada se dispondra en el auditorio de los siguientes elementos: Vidso
Beam y sonido bésico con micréfono. Es importante indicar gue cada expositor debe llevar
su propio computador portatil con puerio de entrada HDMI.

Le recordamos que, dentro de las instalaciones del recinto, no esta permitido ingerir
alimentos. Los bienes que se encuentran en el espacio quedan bajo su custodia. Cuaiquier
inquietud o novedad, se puede comunicar a Ia linea telefénica (604) 3737676 Exts. 1900 -
1903.

NQOTA: Por favor prasentar copia de este oficio a l0s Guardas de Seguridad del Edificio Judicial, para
que tengan conocimiento del ingreso de las personas invitadas a la reunién.

R/ENTRADA: | | 2022-11-11 09:42:24
REM: MUNICIPIO DE ITAGU}

DES: ALVARQ ALONZC DUQUE MUROZ
FOLIOS: 1

271111 mm ANEXOS: 5IN ANEXOS

PERSONERIA MUNIGIPAL DE ITAGUT

Prayectd: P.U. Tatiana Franco

NIT BY0.980.093-8 - PR 3737670 = (2. 81 Ho.31-55
Centro Administrative Municipal de ftagdl iCaml}
. Cadipn postal: 055412 = [laglil - Cclombia
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RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL AUDITORIO |
JUAN CARLOS ESCOBAR ESTRADA
2022

¢ Se recomienda realizar una reunién de avanzada previa al evento, con el personal
a carge del auditorio para verificar el estado del auditorio y necesidades del
gvento.

e Realizar un uso adecuado de las sillas, no subir los pies.

« No apoyarse en las paredes del recinto, i8 G

e Esta prohibido el consumo de bebidas y todo tipo. .de' comestibles en el hall y al
interior det auditorio. '

o Esta prohibido fumar. i

+ Disponer de la basura en ios recipientes adecuades Ep:aga'ra ello.

» No se permiten personas de pie al interior del auditorio.

« No se permite scbrepasar la capacidad méxima de ocupacion (80 personas).

= No se permite el-uso de elementos que puedan provocar chispas ¢ llamas al

« intericr del Auditorio. o

» No utilizar elementos q:LiJé puedan deteriorar las instalaciones focativas del
auditorio. ' o

¢« Hacer uso adecuado de los bafios.

¢ Se recuerda ulilizar los protocolos de bioseguridad.

= Dar cumplimientc al horario solicitado, recuerda que hay otros eventos y se debe
realizar una previa desinfeccion.

« Elauditorio cuenta con video beam, pantalla de proyeccidn, aire acondicionado y
sonido basico.

s Es necesaric gue la Unidad Administrativa que preste el auditorio, lave a sus
avenios su propio computador portatil con puerto de entrada HDMI (si se requiere).

. Cualguier inquietud comunicarse a la Secretaria General: 3737678 Exts. 1900 -
1903 |

NET Ba0.900.023-8 « PR AT 75 ¥0 « Cra. 5] Mo 5) - 55
Cenlio Administralive funicipal de tagli (CAR)
Codige postal: 052412 = lagli - Calombiz
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PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

PRE-INFORME
RENDICION DE CUENTAS
2022

ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
PERSONERO MUNICIPAL

Centro Administrativo Municipal de Ttagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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EQUIPO DIRECTIVO

ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ

Personero Municipal

LINA MARCELA CANO HOYOS

Secretaria General

JOHN FREDY HERNANDEZ VALLEJO

Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente

JORGE IVAN ISAZA BUSTAMANTE

Personero Delegado para la Vigilancia Administrativa

LISS MAYIBERTH DUARTE VASQUEZ

Personera Delegada Penal y de Familia

ANDREA TANGARIFE CANO

Personera Delegada para los Derechos Humanos

CARLOS FREDY CARMONA RAMIREZ

Jefe de Oficina de Control Interno

v Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
4y Cra.51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5

j Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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CONTENIDO
PRESENTACION
INTRODUCCION
PLATAFORMA ESTRATEGICA
CODIGO DE INTEGRIDAD

ACTIVIDADES CONTENIDAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO EN SU COMPONENTE DE RENDICION DE

CUENTAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS 2022

DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

Hechos para tus derechos

PROCESOS MISIONALES DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

1. ATENCION AL CIUDADANO

1.1.  Objetivo del Proceso

1.2.  Actividades del Proceso

1.2.1. Caracterizacion de Usuarios por Consulta

1.2.2. Tipos de Poblacién Atendida

1.2.3. Atencién de Servicios en Entidades Descentralizadas

1.2.4. Encuestas de Satisfaccion al Ciudadano

1.2.5. Indicadores del Sistema de PQRS

2. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.1.  Objetivo del Proceso
2.2,  Actividades del Proceso

2.2.1. Comunidad Educativa

MWW
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2.2.2. Convivencia Ciudadana y Escolar
2.2.3. Organizaciones Sociales
2.2.4. Garantia de la Proteccién y Fortalecimiento de los Derechos Humanos

3. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y
DEL AMBIENTE
3.1.  Objetivo del Proceso

3.2. Actividades del Proceso

4. INTERVENCION DE PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA
4.1.  Objetivo del Proceso

4.2. Actividades del Proceso

4.3.  Intervencion en Procesos de Familia

4.4.  Proceso de Intervencion en Asuntos Penales

4.5.  Talleres y Capacitaciones

4.6. Revision a la Violacion al Debido Proceso Penal y Familia

4.7.  Actualizacion-Caracterizacion de la Poblacién Privada de la Libertad-
PPL
5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

5.1. Objetiva del Proceso

5.2.  Proyecto

5.2.1. Objetivo del Proyecto-Visitas Especiales
5.2.2. Objetivo del Proyecto-Tramite de Quejas
5.2.3. Objetivo del Proceso-Tramite de Indagaciones
5.2.4. Objetivo del Proceso-Investigaciones

5.2.5. Objetivo del Proceso-Reporte de Informacion
5.2.6. Objetivo del Proceso-Capacitaciones

5.2.7. Objetivo del Proceso-Registro en el Software
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Hechos para tus derechos

PRESENTACION

Dando cumplimiento a la ley, y como parte de nuestro compromiso con los
6rganos de controi y con la comunidad del Municipio de [tagiii, se procede con la
presentacién del informe de la Rendicion de Cuentas periodo comprendido entre
el primero (1) de noviembre de 2021 y el treinta (30) de octubre de la presente
anualidad.

" La presentacién de este informe es un testimonio, que evidencia el quehacer de la

Personeria Municipal de Itagili para beneficio de la comunidad ltaglisefia, a la que
nos entregamos con empefio y dedicacion en cada una de nuestras actuaciones,
buscando cumplir con nuestro siogan “Hechos para tus derechos”.

El ejercicio de planeacion constante y permanente, asi como el seguimiento al
cumplimiento de las actividades contenidas, en el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2024), a través de los planes de accion en las distintas delegaturas,
nos permite adoptar medidas que nos lleven al logro de las metas propuestas,
siendo conscientes que aunque tenemos limitaciones para el gjercicio de nuestra
labor, ello no es obstaculo para que de manera decidida podamos brindar un
servicio de calidad a nuestros usuarios, buscando siempre el mejoramiento
continuo.
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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen las entidades publicas de
informar y explicar a la comunidad los avances y los resultados de su gestion, en
nuestro caso, el avance en la garantia de los derechos de las personas, a través
de espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010-rendicion de cuentas a
la ciudadania, la Ley 1757 de 2015-Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a
la Informacién Publica y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcién
Publica).

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones — MINTIC en su ANEXO
1. “ESTANDARES PARA PUBLICACION Y DIVULGACION DE INFORMACION:
Numeral 7, ¢) Informe de rendicién de cuentas a los ciudadanos. incluyendo la
respuesta a las solicitudes realizadas por los_ciudadanos, antes v durante el
efercicio de rendicion. Esta publicacion se debe hacer dentro del mismo mes de
realizado el evento”; se procede a realizar este informe para describir los aspectos
mas importantes del ejercicio de Rendicion de Cuentas para el afo 2022 de la
Personeria de Itagii.

En este informe de rendicion de cuentas se presentan los resultados de un
ejercicio participativo, en el cual todas las delegaturas con su equipo de trabajo,
hacen posible el cumplimiento de la misién institucional obrando con honestidad,
compromiso, respeto, diligencia y justicia hacia toda la comunidad del Municipio de
ltagii.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

La Personeria Municipal de ltagili es un organismo de vigilancia y control, de
caracter independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y
legales, promueve, divulga y actlia como agente de los derechos humanos, los
derechos colectivos y del ambiente y garantiza la moralidad y la eficiencia
administrativa, la paz y la reconciliacién, a través de estrategias y acciones que
permitan mejorar la funcién publica.

VISION

En el afio 2030, la Personeria Municipal de Iltagli sera reconocida a nivel regional
como una entidad con altos estandares de calidad, aplicando medios tecnologicos
para promover y divulgar ia defensa de los derechos humanos, los derechos
colectivos, del ambiente y la familia, a la vez que garantiza la ética y la eficiencia
administrativa, en el marco legal y del codigo de integridad institucional.

POLITICA DE CALIDAD

La Personerfa Municipal de Itagiii es una entidad con certificacion 1ISO 8001, que
presta los servicios a sus usuarios con altos estandares de calidad, buscando un
profundo nivel de satisfaccion y la mejora continua en sus procesos y
procedimientos, a través de la defensa y promocion de los derechos de primera,
segunda y tercera generacidn a favor de las personas residentes y de transito en
la ciudad de ltagili, a su vez que promueve la eficiencia y la trasparencia en la
gestion administrativa de las entidades del orden central y descentralizado que
manejan recursos publicos.
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CcODIGO DE INTEGRIDAD

e Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con trasparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

* Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicién.

« Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

= Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y
eficiencia para asi optimizar el uso de recursos del Estado.

* Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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Hechos para tus derechos

Actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en su componente Rendicion de Cuentas: La rendicion de cuentas
es el derecho de la comunidad a conocer la gestién realizada por la Personeria de
ltaglii y a retroalimentar a la Entidad, con evaluaciones y propuestas de mejora, a

los resultados

obtenidos.

En el ejercicio de rendicion de cuentas 2022 se realizaron las actividades
contenidas en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano en su componenie
rendicién de cuentas, asi:

E ?'esp'i:;ﬁsabl'é; ;

o o Trlmistre engue se

‘degarrolia laactividad .

Revisar y/o actualizar el pian
institucicnal de participacidn ciudadana

Plan Institucional de Participacién

Personero/Comité Institucional de

Ciudadana y Rendicion de Cuentas Gestidn y Desempeno/Personal de 4°
¥ rendigldn de cuentas revisade y/o actualizada Apoyo
\nformacidn de calidad v en
lenguaje comprensive Preinfarme de rendicién de cuentas/Acta Personero/Secretaria General/Comité
Recolectar y consolidar la informacién de comité Institucional de Gestién y - L. .
o " s Institucional de Gestidn y &
de cada proceso Desempefic (Preparacién de la Rendicién -
Desampefia/Personai de Apoye
de Cuentas}
) Realizar la convocatoria piblica de Mensaje publicado &n el sitio web Parsonera/Secrataria N
Dizloga de doble via con la o . N . o 4
) Rendicidn de Cuentas institucional y en redes sociales General/Comunicaciones
ciudadanfay sus
orgahizaciones
Realizar la Rendicién de Cuentas Presentacion de la Rendicidn de Cuentas Personerc/Delegados 40
Recibir preguntas, sugerancias Eneuesta en el sitio web/Enlace a fa ,
Preguptas, suserantias ¥ ) / . Personero/Secretarla .
. X comentarios de 1a comunidad para ke ancuesta en redes sociales mediante General/Camunicaciones 4
incentivos para Mothvara  realizacion de la rendicion de cuentas piezas graficas i
cultura de rendicién y peticién
Recibir preguntas de la ¢ludadan(a "
preg . Presemtacién de [ Rendicidn de Cuentas Parsonero/Delegados 4°
durante la rendicién de cuentas
Crear un espacio en al sitio web en el Encuesta en el sitio wab/Enlace a la .
. . N Personaro/Secretaria
) cual la comunidad pueda evaluar fa encuesta an redes sociales mediante - 47
Evaluacidn y i ) e General/Comunicaciones
. - A Rendicién de Cuentas piezas graficas
retroalimentacion a la Gestlén
P Prasentar un infarme ejecutivo con los _— .
Institucional o ) \nforme posterior 2 la Rendicion de Personero/Secretarfa Y
aspectos més [mpartantes de s Cuentas General/Personal de Apoyo 4
L. . t
Rendleién de Cuentas realizada poy
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N\\
o,
y
ey
%
L Centro Administrativo Municipal de Itagul {camI)

L Cra. 514# 51-55 - Edificio judicial, piso 5
1 Tel: 376 48 84 - info@personeriartagul.gov.co

W

w.personeriaitagut.gov.co
S,

i
il

| SO 900

CO-8C-CER427888




F{ersqnerm Hechos para tus derechos

Cronograma de actividades rendiciéon de cuentas 2022: Se da cumplimiento a

las actividades estipuladas en el cronograma establecido para la rendicidon de
cuentas 2022, asi:

Iies'pnr}ééblé!
isar 1 edimi g icipacid
Re.wsar 08 proc: |m|entt:>s. ,PPI 06 Participacidn Personero/Secretaria Se revisan los procedimientos y el
Ciudadana, PPI-07 Rendicién de Cuentas, Plan L . . e
1 e " General/Comunicaciones/Personal de 21/10/2022 plan sin tener ninguna modificacidn
de Participacién Ciudadana y establecer fecha
o e Apoyo para hacerles
de iniclo para la Rendlcién de Cuentas
Se grea link en la pégina web de |z
Crear link en la pagina web con encuesta de los Entidad con el fin de que la
2 temas que la ciudadania guieren gque se traten Personere/Comunicaciones 24/10/2022 ciudadanla vote por el terma que
en la Rendicion de Cuentas quiere se trate en l2 Rendicion de
Cuentas
Medlante reunidn dirigida por el
Sensibilizar a |os servidores y personal de Fersonera se les fnforma a los
3 L P Personero/Secretaria General 24/10/2022 servidores piblicos v al personal de
apoyo sobre la Rendicidn de Cuentas 2022 ~ .
apoyo sobre la ejecucidn de la
rendicién de cuentas
Por medlo de las redes sociafes
[Faceboek, Instagram, Twitter,
i k it Uk arteh il , I fin
s Lanzar convocatcrf«: por canales iie la entidad y Personero/Comunicaticnes 28/10/2022 YouTul e.) carteferas vvfdeo con el fi
campaiia de expectativa de motivar a |a comunidad para que
participe e interactue, antes y
durante de la rendicién de cuentas
P te tabulacis i
Evaluar los resultados de las encuestas dat Personero/Comunicaciones/Persohal Mediznte tabulacion se mide ios
5 . 8/11/2022 resultados de tas encuestas de Jos
tema més relevante a tratar de Apoyo .
ciudadanecs
Entregar por cada delegatura la informacidn Cada une de os delegados entrega la
[ ce gue: Fi;da ara I reﬁd!cic’vn de cuentas Delegadas/Personal de Apoyo 10/13/2022 informacién requerida con corte del
querida para e 01-11-2021 hasta el 31-10-2022
Consolidar la informacién entregada por cada Del £0-11-2022 al 17-11-2022
7 8 P Personero/Personal de Apoyo 17/11/2022  |consolidar toda la informacién para la
uno de |os delegados -
Rendicidn de Cuentas
N N Personerc/Secretaria Se publica en la pagina web de la
bli re-inf la pagina web . s
8 Fublicar el pre-infarme enla g‘| web dela General/Comunicaciones/Personal de 18/11/2022 |Entidad ef pre-informe de {z rendicién
Persaneria de Itagui
Apoyo de cuentas
Lla rendicion de cuentas comienza el
24-11-2022 v termina ei 11-12-2022,
ésta se realizard mediante divuigacidn
: . Personero/Secretaria er las pantallas de Solobus, redes
Secializar con los grupos de interés |a - N .
9 L. L General/Comunicaciones/Parsanal de 24/11/2022  [sociales vy reuniones con los grupos de
Informacion de la Randicidn de Cuentas N
Apove interes come personeros
estudiantiles, Mesa de Victimas, Mesa
intereligiosa, Mesa de Derechos
Humanos, Asocomunal, entre otros.
Este Ink estard en |2 pagina web
rlink en | na web de la entid | 132-12-2022 | 18-22-
1¢ Crea en @ pag.m .e. d n idac con fa Personero/Comunicaciones 12/12/2022 desde e hasta ¢ N 22
encuesta de satisfaccion de |z ciudadan(a 2027, luego se entrega con el fin de
reallzar [a tabulacidn de las mismas.
Personero/Comunicaciones/Personal Mediante tabulacion se mide los
i1 Evaluar ios resultados de les encuestas dele Apoys 19/12/2022 resultados de las encuestas de los
POy ciudadanos
Consolidar el informe final con los aspectos Persanero/Secretaria Entregar el informe para ser
1z mds Importantes de la Rendicion de cuentas General/Comunicaciones/Personal de 28/12/2022 publicade en la pagina web de la
realizada Apoyo entidad
. Se publica en |z pagina wehb de la
bin N {a pé| de la Personerfa d . N
12 Publicar e P swna.web 2 e ace Personero/Comunicaciones 30/12/2022 Entidad el informe final de {a
Itagui el informe final ..
rendicién de cuentas
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Hechos para tus derechos

Desarrollo del Cronograma:

1. Revisar_los procedimientos PP|-068 Participacién Ciudadana, PPI1-07
Rendicion de Cuentas, Plan de Participacion Ciudadana y establecer fecha
de inicio para la Rendicién de Cuentas. El 21-10-2022 se realiza reunion
con el fin de revisar estos procedimientos y el Plan de Participacion
Ciudadana, llegando a la conclusion de que no se requiere realizarles
actualizaciones.

Crear link en la pagina web con encuesta de los temas gue la ciudadania

[ho

guieren que se traten en la Rendicién de Cuentas: El 24-10-2022 se crea el
respectivo link en la pagina web de la Entidad.

© Encuesta

Lz Personeria munizipal de Wagi, se prepars pera la Rendititn Su
cuentas 20252 ante G cusadania, Participa 4o W encuesla ¥ eige el
tmia spae quitieras que so desuirollach ton mayer profusdidad on
iz secistlzacian.

Beawipaiaients & enchiies siudzdntas en el ajerdicin de
sheentrit socist

Abzpduno wdEite paver

Aeoze laborst
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P Hechos para tus derechos

A

3. Sensibilizar a los servidores publicos y personal de apoyo sobre el tema de

l[a Rendicién de Cuentas 2022: Mediante reunién dirigida el 24 de octubre

por el Personero, en la cual les informa a los servidores publicos y personal
de apoyo sobre cémo va a hacer la ejecucidn de la rendicién de cuentas de
la vigencia actual, de igual manera los invita a que participen en la encuesta
sobre el tema que requieren sea de mas profundidad a tratar durante la
rendicién.

4. Lanzar convocatoria por canales de la Entidad: Por medio de las redes

sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) carteleras y WhatsApp,
se motiva a la comunidad para que participe en la encuesta del tema a
tratar con mayor profundidad en la rendicion de cuentas.

5
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Evaluar los resultados de las encuestas del tema_mas relevante a tratar:
Mediante Ia tabulacién de las encuestas se miden ios resultados con el fin
de tratar con mas énfasis en el tema que tenga mas votacion.

[

Solicitudes de valoracién e Intervencidn sobre demandas de ley de apoyo

339 Yotos {513%)

Ahandono aduito mayor

128 Votos {19%])
Acompaiiamiento a veedurias ciudadanas en el ejercicio de su control social

T4 Votos (1795)
Acoso laboral

89 Votos (13%)
I A D T S BRI

Total de Votos 670

S——
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rici Hechos para tus derechos
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6. Entregar por cada delegatura la informacion reguerida para la rendicion de

cuentas: En la fecha que se tiene establecida en el cronograma cada uno
de los delegados entrega la informacién requerida.
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Consolidar la_informacién entregada por cada uno de los delegados:; Una
vez se tiene toda la informacion se procede con la consolidacién de la
misma, con el fin de ser presentado el informe de la rendicién de cuentas.

Publicar el pre-informe en la pagina web de la Personeria de ltagii: El 18-
11-2022, en la pagina web se publica el informe, dando cumplimiento a lo
estipulado en la ley y en el cronograma establecido para la rendicién de
cuentas.

Socializar_con los grupos de interés la_informacion de la rendicion de
cuentas. Esta comienza el 24-11-2022 y termina el 11-12-2022, Ia
socializacién se realizard mediante divulgacién en las pantallas de Solobus,
redes sociales y reuniones con los grupos de interés, como personeros
estudiantiles, Mesa de Victimas, Mesa Interreligiosa, Mesa de Derechos
Humanos, Asocomunal, entre otros.

% Centro Administrativo Municipal de tagiii (CAMI)
% Cra. 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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10. Crear link en la pagina web de ia Entidad con la encuesta de satisfaccion a
la ciudadania: Una vez se termine con la socializacién de la rendicidn de
cuentas, se procede a crear el link con el fin de que los ciudadanos
califiguen la rendicion de cuentas.

11. Evaluar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los ciudadanos
de la rendicién de cuentas: Una vez se cumpla el plazo establecido en el
cronograma para que los ciudadanos califiquen la rendicion se procede a
tabular ia informacién con el fin de medir el grado de satisfaccién de la
ciudadania.

12. Consolidar el informe final con los aspectos mas importantes de la rendicion
de cuentas realizada: Se consolida toda la informacién presentada en la
rendicion para ser publicada en la pagina web de la entidad.

13. Publicar en la pagina web de la Personeria de ltagui el informe final: Una
vez se tenga el informe final se procede a publicarlo en la pagina web de la
entidad.

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
Y Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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Personeria Hechos para tus derechos
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

En este, se presentan las estrategias, las cuales son en términos generales, lineas
de accién que promueven la articulacion alrededor de un objetivo y unos
programas, que faciliten la toma de decisiones. En este sentido las estrategias aca
contempladas determinan el curso de intervencién de la entidad, por medio de
acciones y/o actividades, que igualmente se articulan a los programas definidos en
cada una de ellas.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Desarrollar una gestiéon institucional eficiente, buscando que la Personeria de
ltagiii sea una Entidad moderna segun los requerimientos del Estado, los cuales
aportan cercania con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

Tecnologias de la informacién al servicio de
la comunidad

Promocién y posicionamiento de la imagen
institucional

Fortalecimiento del clima laboral de Ia
Personeria.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer la atencién al usuario en la sede principal de la Personeria y en sus
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos
poblacionales.

% Centro Administrativo Municipal de tagiii (CAMI)
(ra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

Derechos humanos de cara a la comunidad

Convivencia ciudadana y escolar

Veeduria ciudadana

Comunidad educativa

Organizaciones sociales

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: CONDUCTA OFICIAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer control administrativo en ¢
Municipio y sus entidades descentralizadas, buscando el cumplimiento de los
deberes de aquellos que ejercen funciones publicas y el respeto por los derechos
de sus usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

Observacién de la conducta del servidor
publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA EN
ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA

OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

Fomentar y garantizar la prevencion e intervencion oportuna en temas penales o
que afecten a las familias que requieren del apoyo institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

. PROGRAMAS Intervencién en asuntos penales

% Centro Administrativo Municipal de tagii (CAMI)
Y Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Prevencién e intervencidon en asuntos de
famitia

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PROTECCION AMBIENTAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover la defensa de los derechos colectivos, garantizando la conservacién y
proteccién del ambiente centrados en el cumplimiento de la normatividad vigente.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

Cuidado del ambiente

Promocién y control del cuidado y proteccién de los
animales

PROGRAVAS

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad
itaglisefia, dirigiendo las acciones institucionales a la proteccién de los derechos
de las personas mas vulnerabies.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

Garantia de la proteccion y fortalecimiento de
los derechos humanos

La verificacion al cumplimiento y/o ejecucion de los programas establecidos en el
Plan Estratégico Institucional PEl 2021-2024 es realizado por el Comite
Institucional de Gestidbn y Desempefio MIPG. A éste Plan se le realiza
seguimientos semestrales al desempefio de sus programas, los cuales son
liderados por cada uno de los responsables de los procesos.
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PROCESOS MISIONALES DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

De acuerdo con el Mapa de Procesos y la Estructura Organizacional de la
Personeria Municipal de Itagtii, se describe a continuacion la gestion realizada
por cada una de las areas de la Entidad, siguiendo los lineamientos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Por lo anterior, se definen las actividades descritas en los Procesos Misionales de
la Entidad, los cuales son:

U

nsr ottt

Atencion al Ciudadano.

Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos.

Promocién y Proteccion de los Derechos Colectivos y del Ambiente.
Intervencién de los Procesos Penales y de Familia.

Vigilancia Administrativa y de la Conducta Oficial.

ATENCION AL CIUDADANO

1.1.

1.2.

OBJETIVO DEL__PROCESOQO: Brindar atencién con calidad vy
oportunidad a los clientes y partes interesadas, mediante la
implementacién de politicas de servicio y gestidn, para atender la
demanda de los ciudadanos en tramites, servicios, peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y sugerencias, verificando la percepcidn
de la satisfaccion ciudadana frente a la prestacion de los mismos, en
el marco del alcance misional de la Entidad.

ACTIVIDADES DEL PROCESO: Teniendo en cuenta el aplicativo de

la Entidad de PQRS, se registran los usuarios que se acercan a
solicitar un servicio y mediante éste se generan las siguientes
estadisticas consolidadas realizadas durante el periodo comprendido
entre Noviembre-2021 a Octubre-2022, asi:

1.2.1. Caracterizacion de Usuarios por Tipo de Consulta.

Centro Administrativo Municipal de ltagui (CAMI) |
Cra. 5T # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 :
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POBLACION ATENDIDA POR TIPG DE CONSULTA

Hechos para tus derechos

Cantidad .
Tipo de Consulta Mow-Dic 2021 |Enero-Oct 2022
: Bemandada
Aocidn de Tutela 1477 176 1301
Accidn Popular 2 i 1
Amparo de Pobreza 45 4 45
Asesorfa Contrato de Arrendarniento 2258 23 206
Asesoria Derechos del Consumidor 8 g
‘Asesoria en Derecho Administrativo 2 2
Asesorfa en Derecho Civil 1486 192 1294
Asesoria en Derecho Comercial e 15 a1
Asesoria en Derechos Colectivos y del Ambiente 1% 19
Asescoria en Educacién 48 7 41
Esesoria gn Familia 670 95 575
Asesoriz en Migracion Venerolana 15 2 13
Asesoria en Penal 198 25 173
ihsesoria 2n Fensidn 188 15 173
iAsesoria en Salud BES 154 pial
Asesorfa en Transito 100 14 86
IAsesoria Falio de Tutela 234 3 226
1Asesoria interdiccidn Judicial 22 22
Asesoria Laboratk 388 45 343
Asesorfa Ley de Victimas 337 3% 298
JAsesoria Propiedad Horizontal 25 1 28
‘Asesoria Servicios Priblicos Domiciliarios 63 7 56
Asesarias en Derecho de Sucesion 23 4 15
‘Citaciones Declaracion Versidn Libre 7 1 5
‘Citaciones Vigilancia Administrativa 45 12 33
:Declaraciones Desplazamiento 333 50 283
:bemanda de Interdiccidn El 5
‘Derechos de Peticidn 817 120 697
{Umpugnacién Fallo de Tutela 9 1 3
Uncidents de Desacato 263 43 220
‘Memoriales 12 1 11
Quejas contra Servidor Pablico 78 15 63
‘Recurso de Reposicion y Apelacidn 68 11 57
Eevocatoria 3 3
TOTALES 8192 1083 F105
%\\%
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Poblacién Atendida *Ae

Accién de Tutela
1477

Ases.Der.Civil
1.486

Ases.Der.Cccial
106

Ases.Familia
670

Asesoria
Pensién 188

Asescria Salud

855
Fallo Tutela

234

Declaraciones Laboral
333 388

Derechos de
Peticion 817

Incidente
Desacato 263

1.2.2. Tipos de Poblacion Atendida.

POBLACION ATENDIDA POR SEXO
At i i
enciones | Cantidad |\ nhic 2021 | Enero-Oct 2022
Por Sexo Demandada
FEMENINO 5095 672 4423
MASCULINO 3097 411 2686
TOTALES 8192 1083 7109
—#‘MA‘»‘“\“
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Poblacion Atendida
Por Sexo

B FEMENINO
5.095

B MASCULINO
3.097
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Hechos para tus derechos

POBLACION ATENDIDA POR CONDICION SOCIAL

Condicion Social D:::::I?;a Nov-Dic 2021 | Enero-Oct 2022
Adultos Mayores 184 123 361
Amas de Casa 2117 345 1772
Desempleados 600 35 565
Desplazados 273 71 202
Discapacitados 79 15 64
Empleados 1164 108 1056
Estudiantes 77 9 68
Habitantes de Calle 6 1 5
Independientes 835 111 724
Jefes de Hogar 111 71 40
Madres Cabeza de Hogar 22 9 13
No Responde 2107 176 1931
Pensionados 313 9 304
Profesionales 4 4
TOTALES 8192 1083 7109
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Poblacion Atendida
Por Condicion Social

Adultos Mayores Amas de Casa
484 2.117

Desplazados
273

Empleados
ntes 1.164

Jefes de Hogar
111

»..\Q\%
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POBLACION ATENDIDA PCR MUNICIPIO

Municipio Dg:q";:‘izza Nov-Dic 2021 | Enero-Oct 2022
Abejorral-Antioquia 2 1 1
Amaga-Antiogquia 3 3
Andes-Antiogquia 4 4
Anza-Antioguia 1 1
Armenia-Antioquia 1 1
Barbosa-Antioquia 2 2
Bello-Antioguia 32 6 26

Betulia-Antioquia

)
4]

Caicedo-Antioquia

Caldas-Anticquia 34 8 26
Cisneras-Antioquia 9 9
Cocornd-Antioquia 1 1

Concordia-Antioquia

Copacabara-Antioquia 1
Envigado-Antioguia 52 4 48
Fredonia-Antioquia 1 1
Hispania-Antioquia 4 1 3
ftagui-Antioquia 70598 923 G175
[tuango-Antioquia 1.7 5 12
Jardin-Antioguia 3 3
La Estrella-Antioguia 20 15 65
La Pintada-Antioquia 1 1
Marinilla-Antioquia 3 3
Medellin-Antioguia 774 105 669
Puerto Berrio-Antioguia 3 2 1
Rionegro-Antioquia 1 1
Sabaneta-Antioquia 41 6 35
Salgar-Antioguia 2 i3 1
Santa Barbara-Antiogquia 2 1 1
Santa Rosa de Osos-Antiogquia 1 1
Segavia-Antioquia 1 1
Urrao-Antioquia 2 2
Valledupar-Cesar 1 1

Valparaiso-Antioquia
TOTALES 8192 1083 7109

N
=
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Poblacion Atendida
Por Municipio

"Medellin-Antiogquia
774

1.2.3. Atencién de servicios en entidades_descentralizadas. Durante el
periodo descrito en este informe, se han venido descentralizando
los servicios en Casa de Justicia, donde la personeria atiende a
los usuarios que se acerca a estas instalaciones. De igual forma y
de acuerdo al Decreto 536 del 11 de agosto de 2021, el cual reza:
“por medio def cual establece la apertura del centro de traslado
de proteccioén Itagiii-CTP! y el protocolo para la implementacion y
funcionamiento™ la Personeria también apoya la prestacion de
sus servicios de asesoria en este punto, salvaguardando los
derechos de los protegidos que llegan a este centro de traslado.

Centro Administrativo Municipat de Itaglii {CAMI)
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1.2.4. Encuestas de Satisfaccion al Ciudadano. En el momento en que
se atiende al usuario se le hace entrega de ia encuesta de
satisfaccién con el fin de que éstos evallen la atencion recibida
en la Entidad, esto nos ayuda a identificar los factores de calidad
mas relevante realizando un andlisis de toda la informacion, asi:

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 571 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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ENCUESTAS DE SATléFACCIGN AL CHUDADANO
NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2021 - ENERO A OCTUBRE 2022
.
peioD0 | T ooas | AvEDIDOS | samieaccion
nov-21 68 687 97%
dic-21 53 304 98%
ene-22 155 623 96%
feb-22 37 826 97%
mar-22 32 754 96%
abr-22 95 575 96%
may-22 87 657 97%
jun-22 131 616 99%
jul-22 35 675 99%
ago-22 122 829 -99%
sept-22 119 745 89%
oct-22 125 766 99%
TOTAL 1.059 8.057 96,83%
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ENCUESTAS REALIZADAS Toe

B Nov2021 _® Did2021
68 E3

B Feb2022
37

8 Marzo2022
32

# Abril2022
95

Junio2022
131

B Agosto2022

| 122

& Julio2022
35

1.2.5. Indicadores del sistema de PQRS. Mediante el aplicativo que se
tiene en la Entidad se tramitan las peticiones, quejas, reclamos o
denuncias presentadas por los ciudadanos y partes interesadas,
resolviéndolas dentro de los términos legalmente establecidos,
con el fin de garantizar el derecho de participacién ciudadana,
dando cumplimiento a las disposiciones legales y fomentando el
mejoramiento continuo de la Personeria. Es por ello que el
aplicativo genera los indicadores por cada uno de los canales de

recepcion, asi:
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-:Buz_ones._- : : ____:_0 o _._0' o 0 _ - 0%

Correo Certificado 1 17 18 6.79%

Corfep.Electrénico o _ 0 BT 1'7'2.:._ o _.::' v 72 :. S 27.47%
Corree Simple 0 0 0 0%
E:Digita'l 0 EEEA .::.3:':'. Lod ::-j:.. 1'71.3%.””“
Personalmente 1 94 85 35.85%

. ‘Radicacitn Web . ~0 o 7 _ __3i_::::77 i S 29.06%
Telefdnicamente 0 0 0 0%

Esta grafica nos muestra la clasificacion de las PQRS de los ingresos por canal de
recepcién, en donde se puede evidenciar que durante el periodo noviembre 2021
a octubre 2022, la cantidad de servicios registrados fueron 265, demostrando que
la atencién personalizada fue el servicio de mayor demanda por canal de
recepcion con un 35.85% del total.

2. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promocion y defensa de
los Derechos Humanos, las garantias fundamentales de la
comunidad ltaglisena.

2.2. ACTIVIDADES DEL PROCESO.

2.2.1 COMUNIDAD EDUCATIVA

221.1. Acompafiamiento y Capacitacion a los Personeros
Estudiantiles. Se realizé capacitacion a los candidatos a

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
L Cra.51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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personeros/as representantes y contralores estudiantiles
en el periodo de 01-11-2021 hasta 31-10-2022, los cuales
se relacionan a continuacion:

INSTITUCION EDUCATIVA ACTIVIDAD CANTIDAD

Se convoca a todos los|Durante este periodo se
candidatos a personeros/as | realizaron actividades entre

representantes de las 33 |las cuales estan talleres y 12

Instituciones Educativas | capacitaciones.
publicas y privadas de ltagli
adscritas al programa de

Gobierno  Escolar
Personeria Municipali.

de la

2212

!
i Tel: 376 48 84 -
J

it

y  Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
t Cra. 514 51-55 -

www.personeriaitagui.gov.co

Realizar y acompafar el Concurso de Oratoria _en su
version No 24: Mediante Resolucién No 028 del 15 de
febrero de 2022 se actualiza el reglamento del concurso
“TU LENGUAJE Y EXPRESION CREADORES DE MUNDQOS”,
Se realizan reuniones con funcionarios y personal de
apoyo de la Personeria con el fin de realizar cronograma
de actividades y los temas que se van a tratar durante el
desarrollo de dicho concurso. Posteriormente se realiza
convocatoria a los colegios y universidades con el fin de
motivarlos para que participen en el concurso. El 02 de
marzo se da apertura al concurso, con la participacion del
Personero Municipal de itagui, el Secretario de Educacion,
representante del Instituto de Cultura, Recreacion y
Deporte de [tagli, y los rectores de las Instituciones
Educativas del Municipio de ltagti. En el mes de julio se
realiza asesoria y capacitacion a los finalistas con el fin de
que participen en el Concurso de Oratoria Departamental.
Posteriormente se realiza acompanamiento en el proceso
de inscripcién y grabacion de videos para la participacion
del mismo. En el mes de agosto, a solicitud del Concejo

Edificio Judicial, piso 5
info@personeriaitagui.gov.co
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Municipal de Itagii y en compafia del Personero
Municipal, docentes y encargados, se realiza homenaje a
los ganadores del concurso.

2.2.2. CONVIVENCIA CIUDADANA Y ESCOLAR.

2.2.2.1. Intervenciones en asunfos escolares. Durante el periodo

noviembre-2021 a octubre-2022, se realizaron 35
intervenciones a instituciones publicas y privadas adscritas
a la Personeria Municipal en asuntos escolares, entre
algunos casos estan los siguientes:

Intervencion, seguimiento y acompafiamiento a rectora,
docentes y estudiantes de la institucién educativa Simon
Bolivar.

Acompafiamiento y seguimiento en instituciones educativas
con el fin de establecer estrategias de prevencion frente a
rifias callejeras entre los estudiantes.

Acompafiamiento e intervenciones en asuntos de salud
mental, laboral y de convivencia en las diferentes instituciones
educativas.

Acompafiamiento y asesorias frente a la activacion de rutas en
los casos de presuntos abusos sexuales en los estudiantes de
algunas instituciones educativas.

2.2.3. ORGANIZACIONES SOCIALES.

2231. Apoyo a Mesa de Victimas del Municipio de ltagii

(Secretaria Técnica),

ACTIVIDAD OBJETIVO CANTIDAD

Acompafiamiento y apoyo | Garantizar la participacion
técnico y logistico a las | efectiva de la Mesa de

. . e - 27
sesiones ordinarias y | Victimas en las decisiones que
“\
. Centro Administrativo Municipal de ltagli (CAM)
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extraordinarias de la Mesa | les afecte.

de Victimas.
Diligencias y actuaciones en | Atender las peticiones,
proteccion y garantia de los | requerimientos de las victimas a4
derechos fundamentales de |y brindar respuestas a las
los integrantes de la Mesa | diferentes solicitudes de otras
de Victimas. entidades.
Asistencia y representacion | Realizar seguimiento al
[nstitucional a los Comités y | cumplimiento del Plan de 8
Subcomités de  Justicia | Accion Territorial (PAT).
Transicional.

TOTAL 69

2.23.2. Asesgria y recepcidon de declaraciones por hechos

victimizantes.

DECLARACIONES RECEPCIONADAS

Por Desplazamiento 296
Por Homicidio 9
Por Amenazas 13
Por delitos contra la libertad e integridad sexual en
desarrollo del conflicto armado. 4
TOTAL 322

TOTAL PERSONAS DESPLAZADAS QUE ARRIBARON

Mujeres Mayores y/o Cabezas de Familia 260

% Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
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Mujeres Menores 116
Hombres Mayores 257
Hombres Adultos Mayores 11
Mujeres Adultas Mayores 14
Hombres Menores 114
Discapacitados 47
TOTAL 819

TOTAL AYUDAS SOLICITADAS

Bono Alimentario 14

Arriendo 7

Cupo Escolar y Refrigerio 2

TOTAL 23

DECLARACION DE DESPLAZAMIENTOS RECIBIDOS

Lugar donde ocurrié el Lugar de llegada Total
hecho
- ltagtii (San Pio, El Rosario, | Cafiasgordas, Montebello,
El Porvenir). Santa Maria ltagii.
- Caucasia. E! Porvenir, El Progreso Itagii.
- Toledo. El Rosario, San José, Vila
Ventura itagi.
- Bolivar (San Pablo,
Catagallo, Norosi). Villaventura ltagi.
5\%
\,‘L
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- Arauca. ltagiii. 21
- Segovia. La Hortensia [tagi.
- Canasgordas. Santa Maria ltagiii.
- Norte Santander

(Progreso). Santa Maria Itagiii.
- Suetope. San Pio itagui.
- Chocé. Santa Cruz ltagii.
- Anori. Calatrava ltagui.
- Bello. El Ajizal Itagii.
- El Bagre. El Ajizal Itagi.
- Atlantico Las Flores. Santa Maria ltagdii.
- Sucre (Corozal).

2.2.3.3. Conmemoraciones: Dia Nacional de las Victimas, Dia
Nacional de los Derechos Humanos.

“ El 10 de diciembre de 2021, se celebrs el dia Internacional de
los Derechos Humanos con un evento en el Centro de
Convenciones Aburra Sur donde se reconocid la gestion
realizada por cada uno de los actores que apoyan la
Delegatura de Derechos Humanos, Policia Nacional, Gerentes
de los Hospitales del Municipio, Secretarios de Despacho, y
Lideres Sociales como Veedores, Coordinadora Mesa de
Victimas, Representante de Junta de Accion Comunal,
Mediante una jornada Iidica cultural se recibid charla de

y Centro Administrativo Municipal de itagif (CAMI)
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académico de la Universidad de Antioquia, y Show de stand
up comedy con el Parcero del Popular No 8.

El 09 de abril de 2022, se celebré el Dia Nacional de
la Memoria y Solidaridad con las Victimas, en el cual se
realizd homenaje en el parque principal del municipio,
ademas, se realizaron actividades lldicas, conmemoraciones,
y por parte de las Psicologas de la Delegatura se llevd a cabo
una actividad con el fin de apoyar su proceso de reparacion
como victimas del conflicto armado.

Ei dia 09 de septiembre de 2022, se celebr6 el Dia Nacional
de los Derechos Humanos, mediante publicacién en redes
sociales, dando a conocer las realidades de la poblacion que
se atiende en la Delegatura para [os Derechos Humanos y
que se protegen de posibles vuineraciones.

personeria de tagdi -
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2.2.4. GARANTIA DE LA PROTECCION Y FORTALECIMIENTO DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

2.24.1. Proteccidon a la poblacion vulnerable (Poblacion Migrante.
Tercera Edad, Personas De y En Situacién de Calle.
Apoyo en Temas de Salud).

Adulto Mayor: Intervencién, verificacion, acompafiamiento
y asesoria en proteccién, promocién y garantia de los 29
derechos humanos.

Habitante De y En situaciéon de Calle: Se realiza
Intervencion, verificacion, acompafiamiento y asesoria en
proteccion, promocién y garantia de los derechos
humanos.

19

Poblacion Migrante: Se realiza acompafiamiento e
intervencion en proteccion de los derechos fundamentales
de la poblacién migrante, independientemente de la
nacionalidad que tenga, es asi como en concordancia con 13
estandares normativos internacionales se realiza dicha
defensa.

Derechos Humanos: Toda la poblacién atendida a la cual
se le ha protegido los derechos fundamentales y que no
estéan clasificados anteriormente. 108

% Centro Administrativo Municipal de ttaglii (CAMI)
% Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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Asesoria en Ley de Victimas: Se brinda asesoria en ley 65

de victimas, Ley 1448/2011

TOTA&._2_4_2_ I 234
n

tervenir en solicitudes presentadas por la poblacion
privada de la libertad — PPL y/o familias (Salud, Tutelas,
Derechos de Peticion y Otros).

Poblacidon Privada de la Libertad: Atenciones en Salud,
Tutelas, Derechos de Peticién y Otros; Asi mismo se
viene realizando acompafiamiento a:

# Verificacion y seguimiento del estado y calidad de
la entrega de alimentacién en ia Subestacion los
Gdémez y sotano del CAMI.

# Acompafamiento en las jornadas de salud,

odontologia y vacunacién en la Subestacion los 117
Gémez y sétano del CAML.

# Asesoria y solicitud de citas de los PPL, por
peticion de la Policia Nacional o familiares.

#% Acompanamiento en revisidn de celdas en la
Subestacion Los Gémez y sétano del CAMI por
parte de la Policia Nacional.

#% Solicitud y gestion de cupos en carceles del pais,
con el fin de disminuir el hacinamiento de las
estaciones de policia del municipio.

TOTAL 117

% Centro Administrativo Municipal de itagii (CAMI)
'-izg Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

1 Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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3. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y
DEL AMBIENTE.

3.1.

3.2.

R

OBJETIVO DEL PROCESOQ: Velar por la promocion, defensa vy las
garantias fundamentales de los derechos colectivos y del ambiente
de la comunidad Iltaguisefa.

ACTIVIDADES DEL PROCESO: Desde la Delegatura para los
Derechos Colectivos y del Ambiente en su funcion Administrativa y
Social de acompafiar a las comunidades en la defensa de sus
Derechos colectivos, da cumplimiento al articulo dos (2) de la
Constitucion Politica de Colombia en la tarea de salvaguardar y velar
por los Derechos Colectivos y del Ambiente de la pobiacién en
general, acompafiando la no vulneracién de sus libertades en el
proposito y fin absoluto, de darle cumplimiento a los fines del estado
y a la proteccion de los llamados derechos de tercera generacion
estipulados en el articulo 78 al 82 del capitulo 3 titulo Il de nuestra
carta magna. Esta delegatura asumié la tarea de emprender un
camino hacia la consolidacion y fijacion de metas administrativas y
programaticas como un reto de reestructuracion de la misma.

Centro Administrativo Municipal de [tagli (CAMI}
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personer:aatagm .Sov.Lo
www.personeriaitagul.gov.co
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Desde la delegatura de Derechos . Colectlvos Y del ‘Ambiente, se hace
acompanamlento a las Veedurias en: . -~

sz- Reglstro de novedades en la plataforma RUES referente a |os lngresos y
~retiros de los miembros de las veedurias.

a[r- Requerimlentos referentes a solicitud de documentacmn de proyectos de
obras plblicas qué se encuentran en ‘€jecucién en el Municipio de ltagii,
en aspectos -ambientales, prestac1on de servicios . pUb|ICOS y corredor
metropohtano

% Centro Administrativo Municipal de ltagtii (CAMI)
% Cra.51# 51-55 - Edlficio Judicial, piso 5

| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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eedurfa Ciudadana Térritor‘ral de [tagil 4/06/2020 10 Afos

Veeduria Ciudadana ASEVIAL e . 18/12/2020 T bl - 1AfD -
Veeduria Ciudadana Amiga 4/01/2020 6 Afios
eedurfa Ciudadana Plan de Desarrollo 2020-2023 18/04/2012 26/02/2021 4 Afios
eeduria Ciudadana Servicios Publicos Domiciliarios 3/10/2017 10 Afios
Weedurfa Ciudadana Acompafiamientoa la Administracidn Mumupal de \tagux 8/03/2020 INDEFINIDA
Veeduria Ciudadana Espacio Publico i o 14/08/2018 BN R 2 Afos
eeduria Ciudadana Metroplds 22/08/2015 1/02/2020 INDEFINIDA
Veeduria Ciudadana Salud y Prateccién Social 17/02/2016 12/03/2021 INDEFINIDA
eedurla Cudadana Provectos Colectivos y Artfsticos de la Cornuna4 S UE12/2009 i Culrhlisacidn de Proyectos
eedurfa Ciudadana Territorial Primera Infancia : L . ©'12/05/2017 L3 ARDS
veeduria Ciudadana al Sistema Ambientaly Medio Ambiente del Municipio de Itagdi] 28/06/2016 3/02/2020 INDEFINIDA
eedurfa Cudadana Humana Contratacion Estatal y Derechos Humanos 26/08/2020 10 Afos
‘eeduria Cudadana Salud y Nutricidn Primeralnfancle .-~ " e 15/05/2017 B R ER S & Ao
‘eeduria Gudadana Tercers Edad en marcha 23/10/2010 INDEFINIDA
\Veedurfa Ciudadana Constructoresde Demacracia 23/08/2016 INDEFINIDA
veedurfa Ciudadana AMVA 18/03/2021 570272022 INDEFINIDA
'eeduria Cludadana Pequefios Genios o - 29/08/2017 1T 29/08/2017 5 Afios
eeduria Ciudadana Robles del Sur 29/09/2007 3/03/2021 INDEFINIDA
eedurfa Cludadana Servicios Pablicos Domiciliarios Municipio de Itagdi S 20/03/2021 S e 1ARe
eedurfa Ciudadana San Fernando SFIM 2020 | 26/07/2020 4 Afios
eedurfa Cludadara Corredor Metropalitanc 8/08/2022 5 Afios
LA 3 CTOTAL L o e 22 VEEDURIAS

Y
}‘g Centro Administrativo Mumc&pal de [tagli (CAMI)
Y Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
1 Tel:376 48 84 - mfo@personenaltagw Sov.Co
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% Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
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Mantener actualizada la
Informacién del estrato
socivecondmice de los inmuebles
residenciales que deben recibir
servicios publicos, mediante el
reporte de la asignacién, y la
revision del estrato
socioeconémice, de acuerde a los
lineamientos establecidos por el
DANE y los entes de control.

e

onetrid

Se define como la politica
pubtica para el bienestar animal
en el Municipio de Ttagiil, es el
instrumento orientador para el
desarrollo  de  acciones  a
implementar  encaminado  a
conceder a los animales espacios
de vida optima de acuerdo a sus
necesidades.

Centro Administrativo Municipal de Ttagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5
Tel: 376 48 8% - info@personeriaitagui.gov.co
www_personeriaitagul.gov.co
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Comité Interinstitucional de
Educacion Ambiental
Municipal su funcién es la de
coordinar y articular los planes,
programas, proyectos y acciones,
enfocados a formar ciudadanos
conscientes del manejo, cuidado
y conservacién del Medio
Ambiente.

150 9007
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Es un escenario de participacion
democritica en el que se
empodera a los dudadanos para
planear, gestionar, decidir y
priorizar el desarrollo de las
comunas y del corregimiento.

45
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4. INTERVENCION DE PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA.

41, OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar los Derechos
Constitucionales de la sociedad, mediante Ia intervencion
permanente en los despachos judiciales y administrativos,
conducentes a la proteccién y restablecimiento de los derechos
humanos y fundamentales a traves del ejercicio de los principios de
la funcion publica, legalidad y debido proceso.

4.2. ACTIVIDADES DEL PROCESO.

4.3. INTERVENCION EN PROCESOS DE FAMILIA.

4.3.1. Intervenir Como Ministerio Publico Ante Autoridades Judiciales Y
Administrativas: Esta actividad incluye Juzgados de Familia
(Circuito), ICBF, Comisarias. Se lleva a cabo por medio de las
siguientes actividades:

% Centro Administrativo Municipal de tagiii (CAMI)
i Cra.51# 51-55- Edificio Judidal, piso 5

t Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
§ www.personeriaitagut.gov.co
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4.3.1.1.  Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en
la_revision de expedientes e intervenciones. Comprende
varias actuaciones como: El Municipio cuenta con dos
Jueces de Familia Circuito Itaglii, se interviene como
Agente del Ministerio Publico revisando y avalando cada
unc de los procesos en familia, en pretensiones como:
Filiacidn, Privacion Patria Potestad, Alimentos, Venta
Bienes Del Menor, Ejecutivo, Cesacion Efectos Civiles,
Violencia Intrafamiliar, Divorcio, Rehabilitacién, Fijacién
Alimentos, Revision Alimentos, Adopcion, Homologacion.
En total se atendieron 203 procesos.

4.31.2. Intervenir como_Ministerio Publico en los Despachos
Administrativos: ICBF, Juzgados y Comisarias. Ante estas
autoridades se interviene como garante de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, mediante oficios,
audiencias, inspecciones, declaratorias de adaptabilidad,
entre otros.

+ Diligencias realizadas en Comisarias de Familia: Se intervino en 52
procesos en temas de restablecimiento de derechos y violencia
intrafamiliar.

4 Diligencias realizadas en ICBF: En total se intervino en 26 procesos
en temas de procesos de verificacion y restablecimiento de derechos.

#+ Diligencias realizadas en Juzgados de Familia: Se intervino en 18
procesos en temas de restablecimiento de derechos, violencia
intrafamiliar, pérdida de patria potestad, ley de apoyo.

4.3.1.3. Requerimientos del Despacho del Personero u oficiosos,
derechos de peticién, asesorias y consultas, reacciones
inmediatas, comisiones, entre _otras. Dentro de ésta
actividad se resuelven las inquietudes oficiosas o
personales, se conceden las asesorias personalizadas en
la delegatura de Penal y Familia y a su vez, se atienden

% Centro Administrativo Municipal de tagiii (CAMI)
t Cra.51# 5155 - Edificio Judicial, piso 5
| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

¢ www.perseneriaitaguigov.co
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comisiones y vinculaciones en temas de acciones de
tutela. En total se atendieron 299 actividades.

4.3.1.4. Audiencias.

Audiencias en Comisarias de Familia y del ICBF 13
Audiencias en Juzgados de Familia 12
Demandas de Ley de Apoyo (con base a la Ley 13

1996 de 2019), incluye elaboracion de demandas
y valoraciones psicologicas.

Valoracion de Ley de Apoyo (con base a la Ley 65
1996 de 2019), andlisis de las solicitudes

recepcionadas.

TOTAL 103

4.4. PROCESO DE INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES.

ACTIVIDADES: Intervenir como Ministerio Publico ante los Jueces con funciones
de Control de Garantias y de Conocimiento - Audiencias Pdblicas Penales
(Delitos, Violencia Intrafamiliar, Inasistencia Alimentaria, Hurto, Violencia contra
Servidor Publico); Ademas, por la gran demanda de atenciones ante los multiples
requerimientos inmediatos de la Delegatura: Asistir constantemente a Despachos
de Eamilia Circuito en revision expedientes y audiencias, asi como intervenir ante
ICBF y COMISARIAS, asi como también, atenciones y asesorias personalizadas
en la delegatura en sus dos areas (Penal y Familia), los derechos de peticion por
resolver, la vinculaciéon constante a acciones de tutela y revisiones debido
proceso, entre otras.

4.41. Intervenir como  Ministerio _Publico _antes los Despachos
Judiciales. Fiscalias _y Juzgados Penales: Se interving en
procesos penales conforme a denuncias instauradas en la

‘\zﬁx‘“‘:;‘
“
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Fiscalia General de la Naciéon: en total se atendieron 12
intervenciones.

Intervenir v asesorar en los Establecimientos Carcelarios La Paz

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMS)
| C(ra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

. Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

| www.personeriaitagul.gov.co

y Yarumito y Consejos de Disciplina: En total se ejecuta 128
intervenciones; es preciso anotar que en cada sesidn se asesora
a los miembros del area administrativa, sobre los alcances de la
Ley 1709 de 2014 y sus reformas, que modifica la Ley 65 de
1993, Cdédigo Penitenciario, entre otras normas.

Acompafiar e intervenir ante las Fiscalias Seccionales y Locales
en_diligencias judiciales como operativos, registro v allanamiento
con captura (Destrucciones, reconocimientos fotograficos.
registros vy allanamientos. Dentro de ésta actividad se realiza 624
intervenciones, se tienen algunas evidencias, asi:

DESTRUCCIONES

130 gom
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4.5. TALLERES Y CAPACITACIONES. Dando el cumplimiento al plan de

accion de la Delegatura de Penal y Familia con relacién a ésta actividades,
se programan y realizan las siguientes capacitaciones y talleres, asi:

El 20 de diciembre de 2021, se realizo taller (capacitacién) llamado
CRECER CON AMOR, dictado a la poblacién itaguiseiia - victimas de
violencia intrafamiliar.

El 05 de mayo de 2022 se realizd capacitacién de CRIMINALISITICA con

profesionales idéneos especializados del Laboratorio de Criminalistica de
Medellin.

v Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)
t Cra. 518 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

I Tel 37648 84 - info@personeriaitagui.gov.co

! www.personeriaitagul.gov.co
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‘EN MIS ZAPATOS”

4 E] 07 de septiembre de 2022, se realizod capacitacién de Empoderamiento

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI})
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www. personerizitagul.gov.co
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4.6. REVISION A LA VIOLACION AL DEBIDO PROCESO PENAL Y
FAMILIA. Esta actividad se cumple haciendo la revisién del debido
proceso de los expedientes en los Despachos Judiciales vy
Administrativos, con el fin de elaborar el respectivo informe, previa
solicitud u oficiosamente.

4.6.1. Debido Proceso en Penal: Se realizaron 67 revisiones de

expedientes.

4.6.2. Debido Proceso _en Familia: Se realizaron 118 revisiones de
expedientes, ya sea que se encuentren en la Comisaria o en el
ICBF.

h‘\h
h%%‘{
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4.7. ACTUALIZACION - CARACTERIZACION DE LA POBLACION
PRIVADA DE LA LIBERTAD — PPL.

4.71. Caracterizacion _de ios PPL del Municipio Afio_ 2021:. La
Delegatura de Penal y Familia perteneciente a la Personeria
Municipal de ltagiii en calidad de Ministerio Publico en funcion de
garantizar la prevalencia de los derechos de las personas
privadas de la libertad (PPL), bajo la consideracion fundamental
de que los derechos humanos en el mundo han creado un marco
de inclusién universal a todo nivel, que han puesto como
protagonista a los seres humanos, en el centro mismo de todas
las intervenciones y estrategias de proteccion y cuidado a las
poblaciones mas vulnerables, es por ello necesario el
reconocimiento vy la identificacion de las poblaciones que por una
u otras razones necesitan especial proteccién con el fin de
garantizar y preservar sus derechos constitucionales e
internacionales, en el marco del blogque constitucional.

% Centro Administrativo Municipal de itagiii (CAMI)
t Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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4.7.2. Caracterizacion de los PPL del Municipio Afo 2022: La

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.perseneriaitagul.gov.co

I

Delegatura de Penal y Familia perteneciente a la Personeria
Municipal de ltagiii en calidad de Ministerio Publico en funcién del
cumplimiento de las obligaciones de respeto, proteccion vy
garantia de los derechos humanos, se hace imprescindible en un
Estado Social de Derecho como el colombiano fundado en la
dignidad humana, para el presente caso, de las personas
privadas de la libertad (PPL), bajo la consideracion fundamental
de que los derechos humanos en el mundo, han creado un marco
de inclusion universal a todo nivel, en el que se propende por
intervenir e implementar estrategias de proteccion y cuidado a las
poblaciones mas vulnerables, es por ello necesario el
reconocimiento y la identificacion de las poblaciones que por una
u otra razon necesitan especial proteccion con el fin de garantizar
y preservar sus derechos constitucionales e internacionales, en el
marco del bloque constitucional.
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4.7.3. Sequimiento a Caracterizacién de los PPL del Municipio AR0

Centro Administrativo Municipal de [tagli (CAM!)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 ~ :nfo@personenantagm JOV.CO
WY, personerlaltagu[ gOV.Co

2021: La poblacién se dividié en tres muestras, teniendo como
caracter diferenciador el lugar de reclusion (CAPl y Los Gémez) y
el género de los internos (femenino y masculino). Se aplicd una
encuesta, teniendo como marco de referencia el instrumento
elaborado por la Policia Nacional, al cual se anexaron indicadores
para poder identificar con mayor suficiencia el estado procesal de
los internos del Municipio de [taglf. Si bien, por tratarse de
procesos penales se conoce que la poblacion es fluctuante, el
diagnéstico actual se centrd en los 181 internos que se
encuentran registrados en las dos estaciones de policia del
Municipio de Itagui al dia 12 de marzo del 2021. Por tanto, segun
la verificacion se evidencid que el 96,69 % de los encuestados
son masculinos, de los cuales 95 internos se encuentran en Ia
estacién de policia CAPI, y los 80 restantes en la Subestacion los
Gomez, por lo cual, el 3.31% son mujeres. Si bien, los centros de
reclusion estan disefiados como centros transitorios, actualmente
dichas estaciones cumplen la funcién de reclusién indeterminado,
ya sea mientras se culmina el proceso judicial de los

| 150 so01
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sentenciados, o mientras se ejecuta el traslado de los
condenados a un centro carcelario. Por lo tanto, cabe aclarar que
la gran mayoria de la poblacién se encuentra con un proceso
judicial en curso, con lo cual se pretende visualizar una
diferenciacion entre los sindicados y los condenados, ya que
estos Ultimos por la naturaleza de su condicidn juridica se deben
recluir en centros especializados de detencién.

CAPIl. Esta estacidon de policia tiene dos poblaciones de
detenidos, mujeres y hombres, por lo que se hace necesario
diferenciar el estudio para lograr una mayor claridad sobre los
datos arrojados. Del nimero total de internos 101, se encontrd
que el 3,31% son mujeres, correspondiente a 6 detenidas y de
esas el 100% son sindicadas ante juzgados del Municipio de
Medellin; de igual manera, dichas mujeres son residentes de la
capital antioquefia.

SUBESTACION LOS GOMEZ. En esta subestacion se
encuentran 80 internos. Con respecto al estado procesal de los
mismos, se logro visualizar que los juzgados se encuentran
también dispersos como en el caso del CAPI, indicando la
recoleccion de la informacion, que 7 procesos se adelantan en
Juzgados de Itagli (8,75%), 685 en la Ciudad de Medellin
(81,25%) de los cuales 4 estan en Juzgados de Antioguia (5%) 1
en juzgados de Bello (1,25%), y 1 en los municipios de Norcasia
(1,25%), Envigado (1,25%), Barbosa (1,25%), Apartadé (1,25%),
Ayapel (1,25%) y Segovia (1,25%) y Vetulia (1,25%).

Seguimiento a Caracterizacion de lgs PPL del Municipio Afio
2022 L.a poblacion se dividid en dos muestras, teniendo como
caracter diferenciador el lugar de reclusion Centro de Atencidn
Penal Integral (CAPl) y La Subestacion de Policia los Gémez
(SUBGOM). Se aplicdé una encuesta, usando como marco de
referencia el instrumento elaborado por la Policia Nacional, al
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cual se anexaron indicadores para poder identificar con mayor
suficiencia el estado procesal de las personas privadas de la
libertad del Municipio de Itagiii. Si bien, por tratarse de procesos
penales se conoce que la poblacion es fluctuante, el diagnostico
actual se centrd en las 180 personas privadas de la libertad que
se encuentran registradas en los sitios transitorios de detencion
(CAPI y SUBGOM) del municipio de ltaglii al dia 08 de mayo del
2022. Por tanto, segun la verificacion y seguimiento se evidencio
que el 100% de los encuestados son masculinos, Si bien, los
sitios de detencién estan disefiados como centros transitorios,
actualmente dichas instituciones cumplen la funcién de reclusion
indeterminado, ya sea mientras se culmina el proceso judicial de
los indiciados sentenciados, o mieniras se ejecuta el traslado de
los condenados a un centro carcelario. Cabe aclarar que, la gran
mayoria de la poblacion se encuentra con un proceso judicial en
tramite, se pretende visualizar una diferenciacion entre los
indiciados y los condenados, ya que estos altimos por la
naturaleza de su condicién juridicial, se deben recluir en centros
penitenciarios y carcelarios.

En conclusién, en los sitos transitorios de detencion se tienen registradas las

personas asi:

4 Centro Transitorio de Detencién Centro de Atencion Penal Integral (Capi):

76 Personas Privadas de la Libertad.

& Centro Transitorio de Detencién Subestaciéon de Policia Los Gomez; 104

personas privadas de la libertad.

Centro Administrativo Municipal de Ttagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5
- Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL.

5.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Ejercer la funcién disciplinaria y de

vigilancia administrativa, de oficio o a solicitud de parte, sobre
hechos relacionados con la conducta desplegada por fos servidores
plblicos del orden municipal o sus entes descentralizados en
ejercicio de sus funciones.

5.2. PROYECTO: Modemizacién Tecnoldgica en el Proceso de Vigilancia
Administrativa.

5.2.1. OBJETIVO DEL PROYECTO: Realizar visitas especiales a

diferentes dependencias del sector central o descentralizado de
ta administracién municipal, de conformidad con el analisis de
necesidad que se realice en comité primario.

ACCIONES SEGUN RESULTADO:

DEPENDENCIA VISITA

RESULTADO

Inspeccion de Calatrava

Revision del debido proceso, y los
derechos de defensa y contradiccion de
los procedimientos que adelanta la
inspeccion de conformidad con las
norma de policia y especificamente de
la Ley 1801 de 2016 Convivencia
ciudadana, querellas civiles de policia,
excepto infracciones urbanisticas, entre
ellas humedades de colindantes.
Tienen un inventaric de procesos
policivos de 775 expedientes.

Oficina de Cobro Coactivo

Se determina la visita por el numero de
solicitudes PQRS, que registra el
SISGED; revision del procedimiento
administrativo de cobro coactivo de los
dos aplicativos QX cartera de la
secretaria de Transito y Movilidad y
apiicativo RMI cartera de catastro-
impuesto predial, industria y comercio,

5211.
No., FECHA
y Diciembre
16/2021
5 Marzo
1712022
T,

L Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMY)
i Cra. 5t #51-55 - Edificio Judicial, piso 5

I Tek: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagut.gov.co
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y demas tasas complementarios. Se
selecciona un caso, analizando las
actuaciones que reposan en el
expediente de la Delegatura y remitir el
caso a la Oficina de Control
Disciplinario Interno de ltagii.

Direccion Administrativa de
Control Urbanistico

Verificar toda la ritualidad procesal y el
debido proceso en las actuaciones que
alli por competencia se adelantan, para
lo cual se solicita aleatoriamente 3
procesos y se hace la respectiva
revision.

Secretaria de Educacion

Seguimiento a queja presentada por
padres de familia y estudiantes en
contra de docente de la institucion
educativa Simon Bolivar.

3 Junio
29/2022

4 Agosto
23/2022

5 Agosto
31/2022

Institucion Educativa Simon
Bolivar

_ Educacién.

Atender solicitud de padres de familia,
guienes solicitan reunién y se conoce la
decision de parte de la Secretaria de

0.2.1.2.

OTRAS VISITAS DE SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA:

Realizar Seguimiento al PAE- Programa De Alimentacién Escolar, en las

instituciones educativas oficiales del ente territorial.

La Delegatura de Vigilancia Administrativa, continia haciendo seguimiento de
manera aleatoria en diferentes instituciones educativas, en la entrega del PAE, en
cualguiera de las dos modalidades, con el fin de verificar:

+ Calidad de

los productos entregados:

De acuerdo a las tabias de

preparacion en sitio y segln las semanas programadas, no se encontro
mala disposicion de los productos, al contrario se encuentran bien
almacenados y refrigerados cumpliendo con la cadena de frios para
aquellos que lo requieren.

WWWWWWW
iy

% Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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4 Fechas de vencimiento de los productgs: Una vez verificadas las fechas de

vencimiento de los alimentos perecederos, se encontré que estan bien
conservados.

Medidas de bioseguridad implementadas: El personal que se encuentra en
los restaurantes cuentan con todos los elementos de bioseguridad, tales
como: mascarilla, botas, gorro, overoles y guantes.

Entrevistas con el Personal que presta el servicio en el restaurante; Con la
manipuladora de alimentos, seé verifico si efectivamente se estaba
realizando la preparacion de los alimentos con el gramaje y porciones
indicadas en las tablas nutricionales proporcionadas, segln el grado y la
edad de los estudiantes, corroborando que efectivamente se cumplia con
esta disposicion.

PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

No. FECHA INSTITUCION RESULTADO
EDUCATIVA
Marzo 3-2022 Concejo de itagli v" Algunos estudiantes
1. manifestaron poca rotacion del
menu
2 Marzo25-2022 | Maria Josefa Escobar | ¥ Satisfaccion del servicio
) v Solicitan aumento de cobertura
Marzo 28-2022 Ciudad de ltagli v Alimentos muy repetitivos,
3. guayaba, garbanzos, entre
ofros
4 Marzo 31-2022 Maria Jesds Mejia | v Manejo adecuado por parte de
' los operadores
Mayo 2-2022 Juan N. Cadavid v~ Cumplimiento del mend
6 Mayo 2-2022 Diego Echavarria v Ausencia de estudiantes para
] Misas reclamar su refrigerio
v 430 refrigerios
Oreste Sindice v/ 200 almuerzos
£ Mayo 5-2022 v Ciclo del menu es variado
v Las porciones son adecuadas

% Centro Administrativo Municipal de ftagfii (CAMY)
b Cra.514#51-55 - Edificio Judicial, piso 5
| Tel:376 48 8% - info@personeriaitagui.gov.co
wiww.personeriaitagus.gov.co
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v Sugerencia de retirar del men( |
los garbanzos, toda vez que los

8. Mayo 5-2022 Pedro Estrada nifios no lo consumen

v' Se presentan dificultades en el
cumplimiento del horario

v" Preparacion de 620 refrigerios
con la debida manipulacién y
medidas de bioseguridad por
parte del personal operador.

v" Reportan poca variedad en el

9. Mayo 6-2022 Loma Linda

menu
Septiembre 14 v En ocasiones la fruta llega en
10. P 133122'? i Ciudad ltagi mal estado y el jugo vinagre.

v Los manipuladores de los
alimentos no portan guantes de
bicseguridad

Septiembre 14- , . v' Cumplimiento de la tabla
11. 2022 Carlos Enrigue Cortés nutricional.
12. Sept1§6n2b2re 14- El Rosario v Las porciones son adecuadas
TOTAL DE VISITAS ESPECIALES DE
SEGUIMIENTO ENTRE NOVIEMBRE 2021 DOCE (12)
A OCTUBRE 2022

INTERVENCION DE LA PERSONERIA

| Mediante oficio No 22092900701921 Ia Delegatura de Vigilancia Administrativa
oficia a la Secretaria de Educacién solicitando aplicar acciones de mejora al
programa PAE en las instituciones educativas que presentaron observaciones y se
continuara con el seguimiento en las instituciones educativas citadas hasta
finalizar el afio escolar.

% Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMY)
Y\ Cra.51# 5155 - Edificio Judicial, piso 5

; Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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5.2.2, OBJETIVO DEL PROYECTO: Tramitar las quejas, solicitudes de
seguimiento presentadas por los ciudadanos, allegadas por los
diferentes medios a la Entidad.

PERIODO | CLASIFICACION PQRS TRAMITES REALIZADOS

Noviembre v" Denuncias: una (1) ¥ Traslado por competencia: 25
a diciembre v" Peticién de |v" Respuesta directa y de fondo a derechos
de 2021 Informacién: Ocho | de Peticidn de informacion: 9
(8) ‘ v" Requerimiento y traslado a la Secretaria
v" Peticién de | de Gobierno (retiro de publicidad): 1
Informacién:  Una |v" Cumplimiento de comisién: 1
(1)
v Quejas: Veintiséis
(26)
TOTAL SOLICITUDES
36
Enero a v’ Traslado por competencia: 82
octubre Quejas: 98 v Inhibitorios: 7
2022 v'_Apertura de Investigacion disciplinaria: 7
.M,MNK

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMY)
b Cra.514 5155 - Edificio Judicial, piso 5
| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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Procesos
que

v Acumulacién de
[nvestigaciones disciplinarias
estaban abiertas: 2

ya

5.2.3. OBJETIVO DEL PROCESO - INDAGACIONES: Tramitar las
indagaciones preliminares que se decida apertura (evaluar,
vincular al posible sujeto disciplinable, solicitar pruebas
testimoniales, documentales, periciales y practica de las mismas,
auto de archivo, auto de apertura de investigacion disciplinaria)

OBJETIVO DEL PROCESO - INVESTIGACIONES: Tramitar las
investigaciones disciplinarias que estén en cursc en la
Delegatura. (identificar conductas objeto de la accién
disciplinaria, vincular a presuntos responsables, solicitar y
practicar pruebas (testimoniales, documentales, periciales, pliego
de cargos, alegatos de conclusion, nulidades, fallo disciplinario,

5.2.4.

archivo).
ACTUACIONES DISCIPLINARIAS PERIODO 1 DE NOVIEMBRE DE 2021 AlL. 30 DE OCTUBRE DE
2022
APERT AUTCS DE AUTOS DE | TRASLAD
o | URA APERT | ARCHIVO |INDAGAG | ARCHIVO | O DE TRASLA | ToTAL
ES INVESTI INDAGA DE IONES DE INVESTIG INDAGA PROCE
ACTIVAS GACIO CIONES INVESTIG | ACTIVAS | INDAGACI A CION S0S
NES A CIONES ONES CION
32 17 0 2 1 7 1 3 33
5.2.5. OBJETIVO DEL PRQCESO: REPORTAR INFORMACION
PARA PUBLICAR SEGUN EL PLAN DE COMUNICACIONES Y
MEDIOS.
52.51. ACCIONES SEGUN RESULTADO:
No. | FECHA ARTICULO PUBLICADQ Y CONCLUSIONES
.. "L A VIGILANCIA ADMINISTRATIVA” La Personeria del Municipio de
Diciembre 3- . . o
1 2021 ltagiii, dentro de sus competencias asighadas por la constitucion y la
ley ha establecido criterios para realizar una vigilancia sobre las
—

% Centro Administrativo Municipal de [tagtii (CAMI)
5 Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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actuaciones, procedimientos y tramites gque estan en cabeza de los
diferentes servidores publicos del Municipio de ltaglii y sus entes
descentralizados. Es asi entonces como se empieza ademas de vigilar
dichas actuaciones administrativas también esta encaminada al
ejercicio de la funcion disciplinaria, que no es mas que verificar que las
actuaciones frente a las funciones asignadas por la constitucion, la ley
y el manual de funciones se estén realizando bajo el debido proceso.

Marzo 31-
2022

"DERECHO DISCIPLINARIO, VIGILANCIA Y ACCION AL SERVICIO
CIUDADANQ”; Mediante el cual se informa sobre Ia modificacion de la
Ley 734 de 2002, por ia Ley 1952 de 2019 Cédigo General del Proceso
Disciplinario, donde la finalidad de Ia investigacion disciplinaria sera la
proteccion de los fines esenciales del Estado con una mayor garantia a
la dignidad humana y el debido proceso, inspirada en el fallo de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos — GIDH del 08 de Julio de
2020 denominado Caso Petro Urrego Vs Colombia, fallo que sirvié de
referente juridico para realizar cambios normativos gue trae el nuevo
Codigo disciplinario.

Mayo 23-
2022

“VIGILANCIA ADMINISTRATIVA AL PROGRAMA PAE”, El programa
PAE es la estrategia por medio de la cual se promueve el acceso de
permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes al sistema
educativo y que consiste en brindar un suplementc alimentario
equivalente a un 20% del su alimentacién. Existen dos tipos de
complementos que hacen parte del programa: El primero corresponde
a la racion preparada en sitio, que es el complemento tipo almuerzo
que debe contener proteina, grasas y carbohidratos; y el segundo es la
racion industrializada que corresponde a un aiimento ya preparado
entregado a fos alumnos (bolsa de yogurt, pastel o empanada y jugo).
En las visitas de seguimiento se verifica: el cumplimiento de la entrega
oportuna de los insumos, la preparacion de restaurantes en sitio, la
calidad y vencimiento de los productos, ment acorde con las tablas
nutricionales, condiciones de almacenamiento y manipulacién de
insumos.

Septiembre
30-2022

"ASPECTOS DE LA LEY 1010 DE 2006", Por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros, hostigamientos en el marco de Ias relaciones de trabajo y la Ley
2209 de 2022 que modifica el articulo 18 de Ia Ley 1010 de 2008.

TOTAL DE ARTICULOS PUBLICADOS EN PAGINA

WEB ENTRE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

CUATRO (4)

5 Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
1+ Cra, 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5

¢ Tel 276 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
§  www.personetiaitagul.gov.co
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LINKS DE PUBLICACIONES:
Publicado en diciembre 3/2021, "La Vigilancia Administrativa”.

R i Dk vetlon RIS

§ ey
[ENECSS
g

Publicado en Marzo 31 — 2022: “Derecho
ciudadano”

——
K"«;t‘
% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
% Cra.51#51-55 - Edificio Judicial, pso 5
I Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.o
| www.personeriaitagul.gov.co
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https.//personeriaitagui.gov.co/sitio/ver noticia/vigilancia--administrativa-
ASPECTOS DE LA LEY 1010 DE 2006. .

5.2.6. OBJETIVO DEL PROCESO: Realizar tres (3) capacitaciones a

D

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
wWww.personeriaitagui.gov.co

servidores publicos del orden territorial, en procura de ia mejora
de los procesos administrativos.
No.| FECHA TEMA PARTICIPANTES Objetivo
Personal contratista | Aspectos a tratar:
y vinculado de la ¥ Factor de competencia
1 Febrero "SENSIBILIZA- | personeria de ltaguii |¥ Correcta asignacién de la
28-2022 CION PQRS" solicitud
v" Respuestas compartidas
v' Oportunidad y coherencia de la
\L‘*x)\l
% Centro Administrativo Municipal de Itagiil (CAMI)
% Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
|
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respuesta al ciudadano.

Resultados:
Asistencia: 28 funcionarios,
muestra de evaluacién: 12

encuestas y un porcentaje de
satisfaccion del 100%

Docentes y Directivos

Sensibilizar sobre la prohibicidn
del uso del castigo fisico, los
tratos crueles, humillanies o
degradantes y cualquier tipo de
violencia como método de
correccion contra nifas, nifos y

2 Junio 16~ | “LEY 2082 DE de la Institucion adolescentes indicandole a la
2022 20217 Educativa Simoén ) A
Bolivar cgmunldad educativa frente a las
diferentes conductas que pueden
configurarse como violencia y que
se debe articular el entorno
educative y la familia, en aras de
la proteccion de sus derechos.
Crientar o conceder respuesta a
Funcionarios los usuarios que de manera
adscritos a la presencial o por escrito acuden a
. "La Secretaria de [a Entidad interponiendo quejas o
3 Septiembre | . toncion | Movilidad, Consorcio | solicitando  intervencién  ante
142022 | _ o mbia® SETI, Oficinade | comparendos impuestos por foto
Cobro Coactivoy de | myitas  reportadas  por la
la Pe;faog”[;”a de | secretaria de Movilidad del

Municipio de ltagtii

TOTAL DE CAPACITACIONES ENTRE NOVIEMBRE
2021 A OCTUBRE 2022

TRES (3)

5.2.7. OBJETIVO DEL PROCESO: Registro en el

Procesos.

Software de

ACTUACIONES REGISTRADAS TOTAL

RADICADOS

1. Cambio de etapa de indagaciones 12

007, 013 del aho 2020

% Centro Administrativo Municipal de Itagtii {CAMI)
' Cra 5145155~ Edificio Judicial, piso 5
| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

i www.perseneriaitagur.gov.co
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preliminares a Investigaciones 008, 009, 013, 014, 015, 017,
disciplinarias 020, 022, 024, 025 del afio
2021
2. Apertura de investigacién 7 001, 002, 003, 004, 005, 0086,
disciplinaria 007 del afo 2022
3. Archivo Procesos 10 003-2018

015, 007, 011, 012, 0186,
019, 021, 023, 026 del afio

2021
4, Cierre de etapa y archivo definitivo 1 006 - 2021
5 Archive  definitive  remisién  por 4 016-2020
competencia 018, 025, 027 del afio 2021
TOTAL DE ACTUACIONES REGISTRADAS EN EL
SISTEMA DE PROCESOS ENTRE NOVIEMBRE 34

2021 A OCTUBRE 2022

XRC'ALONSO DUQUE MUNOZ
Personero Municipal De Itagii

i
kY

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
b Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

P www.personeriaitagui.gov.co
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Encusstas

1 Personera punicipal de Ragil, <o prepara para la Rendician de Luentas 2027 auts (s giudadaniz, Pasticipa de Iz encuesta y slige eltama que
ruisioras que se desarroliard con mayor profundidad en (4 sacizlizacion.

Fecha de inicie

Lures 24 tle {ctubre del 2022
Fecha de finalizacién

Martes 08 de Hoyiambra del 2022
sSolicitudes de waloracian & Intervencian scbre demandas de ey de apoye

34D Yoes {5195

Abandonro adulto mayer

[ e ¢l #]ercicio de su control saclal

T4 Yotos (179)
Acose Laboral

8 Votos (138)

Torzl de Volos 571

. Selections fa encuesta
"I
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Itaglii 14 de octubre del 2022 | ‘|

Per§one

Sefiores |
JUNTA DIRECTIVA SOLOBUS i |
Calle 64 Sur # 67-144, San Antonio de Prado | |
Medeliin -
|
Asunto: soiicitud de autorizacion difusion de informacii?n}
Cordial saludo, o "3;1‘ |
Con ocasién del impacto positivo que genera enji%lo'ks_usuarios del transporie
“SOLOBUS” Ia informacion trasmitida a través de las ;bantallas instaladas en los
buses, de manera respetuosa le solicitamos contemplrar la posibilidad de gque la
Personeria Municipal de ltagli, pueda hacer difusion de ir‘pformaoién sobre la gestion
|

realizada por la Entidad durante el ditimo afio. | |
Para la Personerfa Municipal es de suma importancia tllansmitir a la comunidad el
informe anuai de rendicién de cuentas a través de veinte (20) video clips con una
duracién de un (1) minuto, aproximadamente. Pretendje‘mos qgue la informacion se
trasfiera durante diez (10) dias, los cuales pueden ser intercalados con la

informacion que la empresa esté transmitiendo. Dichg informacion seré transmitida
a partir del veinticuatro (24) de noviembre del presente |ﬁo.

Solicitamos de su gran apoyo para este fin de caréo{telf social y a su vez se nos
informe si dicho servicio tiene algun costo. | %
De antemano agradecemos la atencion prestada, ateriilta!mente
L
||
|
- L(/uwi’l@{_ai/_{i | |
|
|
|

A KRG HLONSO DUQUE MUNOZ |
Per oner/a Municipal

Centro Administrativo Municipal de Itagu (CAMI)
Cra. 51 ¥ 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 e
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co LiNet
W personeriaitagul.gov.co ] .

CO-SC-CER42TE66 |‘
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100

ltag(ii, 24 de noviembre de 2022

Sefiores
JUNTA DIRECTIVA SOLOBUS

Hechos para tus derechos

Calle 64 Sur # 67-144, San Antonio de Prado

Medellin

Asunto: Entrega Videos Rendicién de Cuentas 2022.

Apreciados sefiores:

S2211 2400802306

Agradeciendo de antemano la disposicién para con esta Agencia del Ministerio
Publico, para lograr lievar a la comunidad nuestra rendicion de Cuentas afio 2022.

Adjunto a este oficio hacemos entrega de una USB con ocho (8} videos de los veinte
(20) que hacen parte de lo pactado con ustedes; los cuales solicitamos nos informen
desde que fecha se hara la respectiva publicacién en las pantallas del SOLOBUS.

Los videos son los siguientes:

300 Ley de Apoyo 1

400 Veedurias Ciudadanas
500 Adulto Mayor -

700 Acoso Laboral . -

900 Procesos Policivos
1000 PPL '
1100 Vigilancia Administrativa

PN AN~

800 Acompaﬁamientb Instituciones Educativas

Los videos restantes seran entregados el primero (1) de diciembre de 2022.

Cordialmente,

X1t L ;;’; )
ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
Personerg Municipal

Anexo: una USB

Proyect6: Katherine Lépez

Centro Administrativo Municipal de [tagii (CAMI)
Cra, 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
wiww personerlaitagul.gov.co
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La Personeria de ItagQii te invita a participar de la Rendicién de Cuentas 2022. Conoce los avancesy
resultados de la gestion comprendida entre el periodo noviembre 2021 a octubre 2022.

Socializacion:
Fecha: miércolies 30 de noviembre de 2022
Hora: 3:00 p.m.

Lugar: Auditorio Juan Carlos Escobar Estrada (Centro Administrativo Municipal CAMI, Edificio
Judicial, 6to piso)

A partir del 24 de noviembre encontraras toda la informacién en la pagina web
www.personeriaitagui.gov.co, redes sociales y pantallas del medio de transporte Sclobus.

siguenss en:

www.personetiaitagui.gov.co

Personeria
de faglii

(Hechos para fus derechost
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Personeric

Hechos para tus derechos

Mesa de Participacion Efectiva de Victimas 2021-2023

Nombres y apellidos:

Gloria Luz Herrera Henao

Numero de celular:

3023409336~ 4k [{(ade

Correo electrénico;

No tiene

Organizacioén: Asonuevorenacer
] £
Nombres y apellidos: | Maria Isabel Palacio Jiménez \/
.
N.° cédula de 43 451.952
ciudadania:
Direccién:; Calle 75 A N° 50 — 91, Santa Maria.

Ndmero de celular;

320 639 48 87

Correo electrénico:

Mariaisabel1280.j@hotmail.com

Organizacién:

Asonuevorenacer

Nombres y apellidos:

Maria del Pilar Pulido Vidal

NUumero de celular:

3102510765

Correo electronico:

PIARTEL.NAA@HOTMAIL.COM

Organizacion:

Asociacion de Familias Agroindustriales AFAITA

Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
{ra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
wwvLpersoneriaitagul.gov.co

150 8007

SC - CER427866




Personeria Hechos para tus derechos
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Nombres y apellidos: | Wilson de Jesus Patifio J

NUmero de celular: 301 465 86 11

Correo electrénico: chichopagu@hotmail.com

Organizacion: Asonuevorenacer

[]

Nombres y apellidos: | Olga Luz Garcia 4‘

Numero de celular: 322 38562 22

Correo electronico: Luzgarcia2611@gmail.com

Organizacion: Asonuevorenacer

Nombres y apellidos: | Sor Mery Bustamante Sanchez

Numero de celular: 300 570 92 53 ':W NO Aqul;aggo

Correo electronico: Sormerybus2010@gmail.com

Organizacion: Asonuevorenacer

Nombres y apellidos: | Heliberto Herrera Ruiz J

Numero de celular: 3136836109

Correo electronico: heliberuiz@gmail.com

Organizacion: Asonuevorenacer

Nombres y apellidos: | Saulo de Jesus Mufioz Monsave

Centro Administrativo Municipal de [tagii (CAMI)
i Cra. 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co 150 9001
www.personeriaitagul.gov.co

s o
r _—

SC - CER427866



ner ia Hechos para tus derechos
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Numero de celular: 301272 85 00

Organizacién: Asonuevorenacer

Nombres y apellidos: | Diana Janeth Carmona Rojas \/

Numero de celular: 3005315475

Correo electrénico: Larojita1976@hotmail.com

Qrganizacion: Asonuevorenacer

/
Nombres y apellidos: | Luz Yaneth Vargas Sepllveda \/

. | NOmero de celular: 301 527 64 27

Correo electrdnico: Vargassepulveda.13@agmail.com

Organizacion: Asociacion de Familia Agroindustriales itagtii (AFAITA)

Nombres y apellidos: | Nicolle Alejandra Jiménez Pulido

Numero de celular: | 3016958231 X o activade

Correo electrénico: Aleia jimenez1102@hotmail.com

Organizacién: Asoclacion de Familia Agroindustriales de Itagiii (AFAITA)

Nombres y apeliidos: | Rosalba Jiménez Ospina \/

NUmero de celular: 319604 14 15

Correo electréonico: r.j.ospina@hotmail.com

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
. Cra. 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5 _
| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co 150 9001
I www.personeriaitagal.gov.co

SC - CER427866 -

e
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Organizacion:

Personeric

Hechos para tus derechos

Asonuevorenacer

Nombres y apellidos:

Herson Manuel Congote J

Numero de celular:

3146702442

Organizacion:

Asonuevorenacer

Nombres y apellidos:

Teresa de JesUs Rojas Londofio

NUmero de celular:

319 390 6091

Correo electrénico:

Teresab559@hotmail.com

Organizacion:

Comunidad Indigena Embera

Nombres y apellidos:

Geyler Alexander Morales Moreno ~/

Numero de celular:

350 247 64 00

Correo electrénico:

Gevlermorales05@hotmail.com

Organizacion:

Consejo Comunitario Afroyakaar

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriartagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

150 8061
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Cédigo: FG-02

Personeria Version: 04
SIS0Inet ISTA DE ASISTENCIA EVENTOS
ce tagl L Fecha:24/02/2022
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | RENDICION DE CUENTAS — 2022
FACILITADOR PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
FECHA: NOVIEMBRE 30-2022 HORARIO DESDE: 3:00 P.M. HASTA: 4:00 P.M.
LUGAR: AUDITORIO JUAN CARLOS ESCOBAR — CAMI - EDIFICIO JUDICIAL PISO 6°

El uso y tratamiento que la Personeria Municipal de Itag(ii hara de sus datos personales sera conforme a lo establecido
en la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios.
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5.
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7.
8.
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10.
fff_ Centro Administrativo Municipal de tagill {(CAMI)

§ Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 276 48 84 - Iinfo@personeriaitagul.gov.co
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Cédigo: FG-02

Versién: 04
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

RENDICION DE CUENTAS - 2022

FACILITADOR PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
FECHA: NOVIEMBRE 30-2022 HORARIO DESDE: 3:00 P.M. HASTA: 4:00 P.M.
LUGAR: AUDITORIO JUAN CARLOS ESCOBAR — CAMI| — EDIFICIO JUDICIAL PISO 6°

El uso y tratamiento que la Personeria Municipal de Itaglii hara de sus datos personales serd conforme a lo establecido
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Personerict  PERSONERIA DE ITAGiii - ANTIOQUIA

SOLICITUD DE PQRDSF N: 22120677708004

INFORMACION DE LA CONSULTA

Radicado

Fecha de Recepcién
Tipo de Consulta
Estado

DATOS DEL SOLICITANTE

22120677708004
2022-12-06 14:22:03
Asesoria Derecho Civil
Resuelta

ESTADO DE CIERRE

Estado

Cerrada

Fecha de Cierre 2022-12-06 14:52:20

Razon

Respensable

Se brinda asesoria en pregunta realizada en
audiencia de rendicion de cuentas relacionada
en primer tugar con un proceso de sucesion
por muerte del padre y en segundo lugar se
explica ruta admnistrativa por comisaria de
familia ya que se presenta conflicte familiar
por el manejo de un bien inmueble propiedad
de su madre se le explica gue puede acudir a
solictar una asamblea familar para tratar esta
dificultad y asi puedan evitar que el conflicto
sea mayor

Rodoelfo Alexander Mira Perez

Nombre BEATRIZ ELENA Observaciones
Apellidos RESTREPO DE TEJADA No Registra
Tipo de Identificacién C.C
Identificacion Nq 32537739
T ad 1955-06-03
Sexo femenino
Condicién Social Ama de Casa
Correo Electronico No Registra
Teléfono de Contacto 3008610835
Direccion NO REGISTRA
Barrio o Vereda San Gabriel
Municipio - Departamento ttaglf - Antioguia
Descripcidn:
ASESORIA DERECHO CIVIL
SOPORTES:
No se adjunté ning{in soporte o archivo.
~ ESTADOS DE ASIGNACION
Asignacién Fecha Asignacién Por Razoén
ATENCION Al. CIUDADANO 2022-12-06 14:22:32 ISABEL CRISTINA RUIZ CARDONA ASESORIA DERECHO CIVIL

RODOLFO ALEXANDER MIRA PEREZ 2022-12-06 14:26:12 ISABEL CRISTINA RUIZ CARDONA ASESORIA DERECHO CIVIL

Personerla de Itaglil - Antioquia

Teléfono : +57 (4) 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84 / Fax: +57 (4) 376 48 81

Correo electrénica: contactenos@personeriaitagui.gov.co

Direccién : Centro Administrative Municigal de Itagli Cr 51 #51-55 Edificio judicial Piso 5
Cédigo Postal : 055412

Pagina ldel
© 2014 CodWeb
www.codweb.co

2022/12/06 2:52:33 PM
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Codigo: FEM - 13

Personeria ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS | yersign: 03

e i%iw et
wE M%ﬁ‘fﬁ;ﬁ&wgm

Fecha: 24/02/2022

FECHA DEL EVENTO: NOVIEMBRE 30 DE 2022
NOMBRE DEL EVENTO: RENDICION DE CUENTAS 2022
NOMBRE DEL EXPOSITOR: ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
N° DE ASISTENTES AL EVENTO: 50
TAMANO DE LA MUESTRA: 21

ANALISIS DE LA EVALUACION

A partir del analisis de los resultados de la evaluacion de eventos (FG-10), se pudo
evidenciar los siguientes resultados arrojados por el personal encuestado con relacion a las

preguntas:
a. ¢Se cumplieron los objetivos del evento?
b. ¢Como califica usted [a pertinencia del tema?
c. ¢Como califica la claridad del expositor?
d. La organizacién del evento fue adecuada?
e. ¢El material de apoyo fue adecuado?
f. ¢Las instalaciones fueron adecuadas para el tipo de evenfo?
CANTIDAD | PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 16 76,2%
Bueno 4 2 0.5% 90,48% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4,8%
Regular 2 1
Deficiente 1 1
No Sabe/No 0 0
Responde Lo
TOTAL ENCUESTAD

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
, Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul. gov.co

(SO 9001 |

I
e CO-SC-CER427866
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Codigo: FEM - 13

Personeria ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS

i pol” Versién: 03
e Fogli

Fecha: 24/02/2022

DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE i SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 14 66,67 %
Bueno 4 4 19,05% 90,48% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4, 76%
Regular 2 1
Deficiente 1 1
No Sabe/No 0 0
Responde
TOTAL ENCUESTADOS 21

Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

150 80017

CO-5C-CER427865




ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS

Caodigo: FEM - 13

Version: 03

Fecha: 24/02/2022

) CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE i SATISEACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 18 85,71%
Bueno 4 2 9,52% 95,24% Satisfactorio
Aceptable 3 0. 0,00%
Regular 2 0 .
Deficiente 1 1o
No Sabe/No 0
Responde

“TOTAL ENCUESTADOS

21

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
v personeriaitagul.gov.co

IS0 o001

CO-SC-CER427866




Codigo: FEM - 13
Personeria

ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS

i W Versian: 03
S E‘?Zﬁ%‘%éﬁ

Fecha: 24/02/2022

i il it
] CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE i SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 16 76,19% |
Bueno 4 3 14,29% 95,24% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4,76%
Regular 2 1
Deficiente 1 0
No Sabe/No 0 0
Responde
' - TOTAL ENCUESTADOS

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS

Codigo: FEM - 13

Version: 03

Fech

a: 24/02/2022

TOTAL ENCUESTADOS

) CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE . SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente S 15 71,43%
Bueno 4 2 9,52% 85,71% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4,76%
Regular 2 2
Deficiente 1 1
No Sabe/No 0 0
Responde

21
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Codigo: FEM - 13

L

o

Personeria ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS | yorsion: 03
cle og i

o

S
e
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ez

Fecha: 24/02/2022

i CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE i SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 14 66,67%
Bueno 4 2 9.52% ©76,19% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%
Regular 2 1
Deficiente 1 1
Noc Sabe/No 0 3
Responde
sl . TOTAL ENCUESTADOS i 29
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Codigo: FEM - 13

Personeric | ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS | yversion: 03

Fecha: 24/02/2022

En términos generales el nivel de satisfaccion de la comunidad asistente a la rendicion de
cuentas 2022, fue del 88.89% frente al nivel de insatisfaccién del 11.11%

! oPl;?egtiuv{g: ;éle,gzﬁtuorgplieron 08 90,48%
2 ertaancia cel toma? 90,48%
3| clantnd dol orpontiors 95,24%
T A I

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personerialiagui.gov.co
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Cédigo: FEM - 13

Perscneria ANALISIS EVALUACION DE EVENTOS | yersion: 03
de Fag

Fecha: 24/02/2022

Pregunta 5: j El material de o a
5 apoyo fue adecuado? 85,71% 100%
Pregunta 6: ¢ las instalaciones -
6 fueron adecuadas para el tipo de 78,19% 100%
evento?
PROMEDIO TOTAL. ... 88,89% 100%

OBSERVACIONES EXPRESADAS POR L.OS ASISTENTES ENCUESTADOS
Todo muy bien, muy adecuado y muy claro

Si se cumplid el objetivo

Sin garantias para tener respuesta a las inquietudes, eso de las boletas ya no funciona

La rendicion de cuentas no deberian ser a un afio sino semestrales y asi no son tan
extensas

No se cumplieron con los indicadores que la ley 1757-2015 frente a los minimos de las

rendiciones de cuentas.
El aire acondicionado no ayuda, estamos adultos mayores
Felicitaciones por su bonita labor por velar por los derechos humanos de las personas
Todo estuvo muy bien, claro los puntos dados

Conclusiones:

Teniendo en cuenta el analisis de la evaluacion del evento de rendicién de cuentas 2022, la
cual arroja una calificacion del 88.89% de satisfaccion, esto quiere decir que los participantes
al evento se encuentran altamente satisfechos con la rendicién de cuentas de la Personeria

Municipal de ltaglii.

Ademas se debe tener en cuenta, las observaciones realizadas por la comunidad, por parte
de la Alta Direccion, con el fin de aplicar acciones de mejora para las préximas rendiciones

de cuentas.

s,

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
" Cra. 514# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
I Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
! www.personeriaitagul.gov.co
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Pe?SOﬁ;e;!;iG Hechos para tus derechos

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

INFORME FINAL
RENDICION DE CUENTAS
2022

ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
PERSONERO MUNICIPAL

% Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
i Cra. 518 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

130 9001
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EQUIPO DIRECTIVO

ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ

Personero Municipal

ALEXANDER RICO OCAMPO

Secretario General

JOHN FREDY HERNANDEZ VALLEJO

Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente

JORGE IVAN ISAZA BUSTAMANTE

Personero Delegado para la Vigilancia Administrativa

LUZ MARINA RODRIGUEZ CASTANEDA

Personera Delegada Penal y de Familia

ANDREA TANGARIFE CANO

Personera Delegada para los Derechos Humanos

CARLOS FREDY CARMONA RAMIREZ

Jefe de Oficina de Control Interno

y Centro Administrative Municipal de Itagii (CAMI)
Y Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Hechos para tus derechos

CONTENIDO

INTRODUCCION

ACTIVIDADES PLANEADAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2022
DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL EJERCICIO DE LA RENDICION DE 16

CUENTAS 2022

Centro Administrativo Municipal de Hagli (CAME)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Pergon@;;ﬁ@ Hechos para tus derechos
INTRODUCCION

A través de la estrategia de Rendicion de Cuentas, el Personerc Municipal de
ltagli, expone ante la comunidad el avance de su gestion y el quehacer
institucional.

Es por esto, que se construye este documento que contiene el informe compilado
de la rendicion de cuentas del periodo comprendido entre el primero (1) de
noviembre de 2021 y el treinta (30) de octubre de la presente anualidad.

l.a rendicién de cuentas 2022, esta enfocada en la ejecucion de las actividades
mas relevantes de los procesos misionales para el periodo relacionado, en la cual
se reporta la informacion remitida por cada uno de los lideres de los procesos y
teniendo en cuenta los planes de accidn de la actual vigencia.

% Centro Administrativo Municipal de (taglii (CAMI)
L Cra, 51 #51-55 - Edificio fudicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

o
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PWESOI?S?EG Hechos para tus derechos

Actividades planeadas para la Rendicion de Cuentas 2022:

La rendicion de cuentas es el derecho de la comunidad a conocer la gestion
realizada por la Personeria de ltagli y a retrcalimentar a la Entidad, con

evaluaciones y propuestas de mejora, a los resultados obtenidos.

En el ejercicio de rendicién de cuentas 2022 se realizaron las actividades
contenidas en el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano en su componente

rendicion de cuentas, asi:

R T T P, e L :Trimestre en guase
i Subcompanente o E ST Ackividades T T Responsable I Iy
-l A p B P #7| " desatrolialaactividad
Revisar y/o actualizar el plan Plan Institucional da Participacian Personero/Comité Institucional de
institucional de participacién ciudadana Ciudadana y Rendicién de Cuentas Gestién y Desempefio/Personal de 4°
y rendicién de cuentas revisado y/o actualizade Apoyo
Informacién de calidad yen
7 ~ensi einforme de rendicidn de cuentas/Acta .
lerguzsje comprensive . . . Pr . B 3 / Personero/Secretaria General/Comité
Recelectar y consolidar la informacidn de comité Institucional de Gestién y L s .
- L. L Institucional de Gestion y 4
de cada proceso Desempeiio {Preparacion de la Rendicion -
Desempeio/Personal de Apoyo
de Cuentas)
B . Realizar la convocatoria publica de Mensaje publicade en al sitio web Personero/$ecretaria N
Didlogo de dobie via can la s S B . 4
: Rendicidn de Cuentas institucional y en redes soclales Generzl/Comunicaciones
ciudadania y sus
organizaciones )
Realizar 1a Rendicién de Cuentas Presantacidn de la Rendicién de Cuentas Fersonera/Delegados 47
Recibir prepuntas, sugerancias y Encuesta en ¢l sitio weh/Enlace a la .
. . . L PersonerofSecretaria .
) ) comentarios de Ja comunidad para la encuesta en redes sociales mediante General/Comunicagiones 4
Incentivos para 'rnotwar‘ a realizacion de la rendicidn de cuentas piezas graficas
cultura de rendicién y peticion
Recibir preguntas de la ciudadaniz " .
preg - Presentacion de la Rendicién de Cuentas Parsonaro/Delegados 4
durante la rendicién de cuentas
Craar un espacio en el sitio web en el Encuesta en el sitio web/Enlsce a la -
. N N Persenerc/Secrataria .
} cual la comunidad pueda evaluar la encuesta en redes socfales medianta o q
Evaluacidn y 2z . . General/Comunicacicnas
. - Rendicidn de Cusntas plezas graficas
retroalimentacién a la Gestidn !
- P tar uh informe efecutive con los :
Instituclonal resentarn| . ':m / Infarme posterior a la Rendicién de Personero/Secretaria .
aspectos mds mpartantes de la Cuentas General/Personal de Apaye 4
Rendicién de Cuentas realizada poy
De igual manera, se dio cumplimiento a las actividades estipuladas en el

cronograma establecido para la rendicién de cuentas 2022, ast:

p—
“‘-,,,,
\‘k“ . . . . A
%, Centro Administrativo Municipal de Hagiii (CAM)
% Cra.51451-55 - Edificio Judicial, piso 5
I Tel:376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
| www.personeriaitagui.gov.co
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Actividad Responsable .
Revisar los procedimientos FPI-06 Participacion . . Lo
i . Personerg/Secretaria Serevisan los procedimientos y el
Ciudadanz, PPI-07 Rendicién de Cuentas, Plan L R . e
1 A General/Comunicaciones/Personai de 21/10/2022 plan sin tener ninguna modificacién
de Participacidn Ciudadana y establecer fecha Apovo ara hacerles
de inicio para la Rendicion de Cuentas poy P
Se crea {ink en la pdgina web de la
Crear link en la pagina web con encuesta de los Entidad con el fin de que la
2 | temas gue la ciudadania quieren que se traten Personero/Comunicaciones 24/10/2022 ciudadania vote por el tema que
en la Rendicion de Cuentas quiere se trate en |a Rendicidn de
Cuentas con mayor profundidad
Mediante reunién dirigida por el
Sensibilizar a los servidoras v personal de Personero se les informs 2 os
3 . ve Personero/Secretaria General 24/10/2022 servidores plblicos y al personal de
apoyo sobre la Rendicién de Cuentas 2022 ) o
apoyo sobre la ejecucidn de fa
rendicien de cuentas
Per medio de fas redes sociales
{Facebock, Instagram, Twitter,
Lanz toria por canales de la entidad YouTube) carteleras y video, con el fin
4 ar convocator’a p . v Personero/Comunicaciones 28/10/2022 o ,) ¥ leea €
campaia de expactativa de motivar a la comunidad para gue
participe e interactue, antes y
durante de [a rendicién de cuentas
Med - "
Evaluar los resultados de fas encuestas del Personero/Comunicacicnes/Personal ediante tabulacion se mide los
5 . 8/11/2022 resultados de las encuestas de los
tema mds relevante a tratar de Apoyo .
ciudadanos
Entregar por cada delegatura ja informacidn cads uno de los delogados entrega la
6 ]_:guer?da arela reidicién de cuentas Delegados/Personal de Apoyo 10/11/2022 informacidn requerida con corte del
9 P eoue 01-11-2021 hasta el 31-10-2022
Consclidar la informacidn entregada por cada Del 10-18-2022 al 17-11-2022
7 gaca p Personero/Personal de Apoyo 17/11/2022  {consolidar toda la Informacion para la
unc de los defegados S
Rendicion de Cuentas
i . L Fersonero/Secretaria Se publica en la pagina web de la
Publicar el pre-informe en ls pg b de | . R L
8 P ) p g}ma web de la General/Comunicaciones/Personal de 18/11/2022  |Entidad el pre-informe de [a rendicién
Personeria de Itagui
Apoyo de cuentas
La rendicion de cuentas comienza el
24-11-2022 y termina el 11-12-2022,
#sta se realizard mediante divulgacion
socializar con los grupas de interss Ia Personero/Secretaria en las pantelias de Solobus, redes
1
9 . .. £ p} . General/Comunicaciones/Personal de 24/11/2022 |sociales y reunicnes con los grupos de
informacion de la Rendicion de Cuentas R
Apayo interes como personeros
estudiantiies, Mesz de Victimas, Mesa
Intereligicsa, Mesa de Derechas
Humanos, Asocomunal, entre otros.
Este link estara en la pagina web
Crear link en la pagina web de la entidad con l2 . desde 2l 12-12-2022 hasta el 18-12-
10 , ) Pe i 2022
encuesta de satisfaceidn de la cludadanfa rsonero/Comunicaciones L2127 2022, luego se entrega con el fin de
realizar la tabulacion de las mismas
Personers/Comunicaciones/Personal Mediante tabulacidn se mide los
11 Evaluar los resultados de las encuestas 19/12/2022 resultados de las encuestas dz los
de Apoye .
ciudadanos
Censolidar el infoerme final con los aspectos Personero/Secretaria Entregar el informe para ser
12 mds importantes de la Rendicion de cuentas | General/Comunicaciones/Personal de | 29/12/2022 publicado en ia pagina web de |a
realizada Apavo entidad
Publicar en la pagina web de la Personeria de Se publica en Iz pagina web de Ja
13 P g . Personero/Comunicaciones 30/12/2022 Entidad el infoerme final de la
Itagui el informe final i
rendicidn de cuentas

~ Centrc Administrativo Municipal de Jtagili (CAMI)
% Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5

1 Tel:376 48 84 - info@personeriaitaguigov.co

4 P

4 ghih

| www.personeriaitagui.gov.co

CO-5C-CER427086




FQ(’SORQZEG Hechos para tus derechos

E &
! L |
2

Desarrotlo del Cronograma:

1. Revisar_los procedimientos PPI-06 Participacion _Ciudadana, PPl-07
Rendicidon de Cuentas, Plan de Participacion Ciudadana y establecer fecha
de inicio para la Rendicion de Cuentas:

Se realiza reunidon en la cual se revisaron los procedimientos y se
establecioé que no se requiere realizar actualizaciones pertinentes.

Crear link en la pagina web con encuesta de los temas que la ciudadania
gquieren que se traten en ia Rendicién de Cuentas:

[ro

Se crea el respectivo link en la pagina web de la Entidad.

1y Pessaneria plnizipsl oo nagul, se prepars par ke Hendlvidn de
Loentes 2022 eite la ciudadunty, Parkicips te (s encoesta y wlige ok
teane gue quisieris gue se desarroflark cen mayor profundidad on
Lz sockaiizacion.

Acempufipotionts = veedirias cindadnad an ol ajorddda da

it conteot ozial

Abundore adsits mayer

feasa tabonl

% Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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3. Sensibilizar a los servidores publicos y personal de apoyo sobre el tema de
la Rendicion de Cuentas 2022:

Se realiza reunion, en la cual se le informa a los servidores publicos y
personal de apoyo sobre como se llevara a cabo la ejecucion de la
rendicion de cuentas de la vigencia actual; de igual manera, los invita a que
participen en la encuesta sobre el tema que requieren sea de mas
profundidad a tratar durante la rendicion.

4. Lanzar convocatoria por canales de la Entidad;

Por medio de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube)
carteleras y WhatsApp, se invita a la comunidad para que participe en la

encuesta del tema a fratar con mayor profundidad en la rendicidon de
cuentas.

e
\»

",
’\\‘
AN
% Centro Administrative Municipal de ltagiii (CAMI)

} Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
¢ Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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RENDICION DE
UENTAS 2022

5. Evaluar los resultados de las encuestas del tema mas relevante a tratar:

Ei tema que obtuvo mayor nimero de votos fue: Solicitudes de valoracion e
intervencién sobre demandas de ley de apoyo, alcanzando un 51% de la
votacion.

Solicitudes de valoracién e Intervencion sohre demandas de ley de apoyo

339 Votos {51%)
Abandone aduito mayor

128 Votos (19%)
Acompanamiento a veedurias ciudadanas en el ejercicio de su control social

114 Yotos {17%)
Acoso laboral

39 Votos (13%)

Total e Volos 670

% Centro Administrativo Municipal de Itagti (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
weaw.personeriaitagul.gov.co

150 9008
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6. Entregar por cada delegatura la informacién requerida para la rendicién de

cuentas:
Dentro de la fecha establecida en el cronograma, cada uno de los
delegados entrega la informacion requerida.

= e Ol QU bt g g et g e L DR KOE L R R @
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7. Consolidar la informacion entregada por cada uno de los delegados:

Para la rendicién de cuentas 2022, se recolecté la informacién por cada
delegatura y se consolida el pre-informe.

8. Publicar el pre-informe en la pagina web de la Perseneria de Itagui:

Dando cumplimiento a lo estipulado en la ley y en el cronograma de
actividades para la rendicion de cuentas, se publica en la pagina web
institucional el pre-informe.
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9. Socializar con los_grupos de interés la informacién de la rendicion de

cuentas:

El evento de la rendicidon de cuentas 2022, se llevd a cabo el 30 de
noviembre en el auditorio Juan Carlos Escobar, Edificio Judicial, Piso 6, con
la asistencia de algunos grupos de interés como fueron Mesas de: Victimas,
Interreligiosa, Derechos Humanos, Asocomunal, Veedores, entre otros; con
una asistencia de 50 participantes. Asi mismo, se realizé transmision en
directo por el programa OBS Studio a través de Facebook.

Ademas se realiza divulgacion en las pantallas de Solobus, redes sociales y
pagina web institucional.
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jHechos pera ot derechos?

10.Crear link en la pagina web de [a Entidad con la encuesta de satisfaccion a
la ciudadania;

Con el fin de que la comunidad califique el evento de la rendicion de
cuentas 2022, se crea el link en la pagina web institucional, con la pregunta:
¢ Como califica la Rendicion de Cuentas 2022, realizada a través de nuestra

pagina web, redes sociales, canal de Youtube y pantallas de transporte de
solobus?

152, 10allzaed & e Qe B Fecha d Inldlo - Fotha de Analizagisn »
ourihz ¥ Panlos de anspsnte 92 Miercoles 14 de Lunes ¥ de [Hiciemibre
Dicmhee dol 2922 det 2022
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11.Evaluar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los ciudadanos
de la rendicion de cuentas:

A través de la pagina web de ia Entidad, la comunidad califica un nivel de
satisfaccién “Excelente” del 85% y un nivel de satisfaccion “Bueno” del
15%, asi:

LEme califica la Rendldién de Crentay T0X2, realizads 3 través de nuestsa paging web, redes sociabes, Canal de Youtube ¥ pantalias de
Aransposte de solobux?

Fecha de inlco

Hiercoles 14 de Diciambre del 7007
Fecha de Boalizadon

Lures 19 0 Dicienibre dol 2027
£xcelents

52 Votos (B8%

Male

& Votos (0%)
Regular

& Voios (%)

.. Joaldevoos 6l i, e R e -

12.Consolidar el informe final con ios aspectos mas importantes de Ia rendicion
de cuentas 2022:

Se consolida el presente informe teniendo en cuenta la presentacion
realizada el 30 de noviembre, destacando los aspectos mas importantes de
los servicios brindados a ia comunidad por la Personeria Municipal.

13.Publicar en la pagina web de ia Personeria de Itagili el informe final:

Dando cumplimiento a lo estipulado en el cronograma de actividades para
la rendicion de cuentas 2022, se publica el presente informe antes del 30 de
diciembre de la presente anualidad.
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Actividades realizadas durante el ejercicio de la Rendicion de Cuentas-2022:

Durante el tiempo de la socializacion de la rendicién de cuentas a la comunidad
2022, se ejecutaron las siguientes actividades, asi:

1. Socializacion con los grupos de interés en el Auditorio Juan Carlos
Escobar, Edificio Judicial. Piso 6:

En esta presentacion se proyecté la informacién con el compendio de los
temas, datos y cifras mas importantes que se debian exponer a la
comunidad y la cual se relaciona asi:

La Personeria Municipal deitagif -
se permite presentar

Personericl
de ftagul

iHechas pora fus derechos!

= RENDICION DE
= CUENTAS 2022

E :é'confnrmidad alaley1757de 2015,
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Personeria Hechos para tus derechos

Durante la presentacién del informe de rendicion de cuentas 2022, algunos
asistentes realizaron preguntas las cuales fueron respondidas
inmediatamente por el Sefor Personero y su personal de apoyo, entre las
cuales se destacan:

4 s Qué puedo hacer para que me reconozcan mi pension después de
que me ileqd la resolucion por porvenir v fueqgo me la impugnaron?

4 /Que metas hay trazadas para las personas en situacion de y en
calle?

#+ ,Qué saben, que conocen, que han hecho con la vulneracion de
derechos en el corredor metropolitano?

% sPor qué Jos jovenes con discapacidad no reciben ayuda
econdmica?

Se presentd una sugerencia:

% Me qustaria para proximo afio 2023, gue la Personeria se uniera con
el cabildo de adulto mayor para conocer mas a fondo los servicios
gue brinda la Personeria.

Una asistente lanzé una pregunta, la cual se le informa que la misma se le
respondera por escrito, en un tiempo prudente.

# ;Cudndo hay problemas de familia entre dos hermanos. para tener
toda la potestad de 1 de ellos, declarando interdicta a la mama, hay
violencia psicolégica para todos y en especial para la persona gue
vive con la mama, se puede poner una demanda?

El 06 de diciembre se le brinda asesoria personalizada a la sefiora en
los siguientes términos: “Se brinda asesoria en pregunta realizada en
audiencia de rendicion de cuentas refacionada en primer fugar con un
proceso de sucesion por muerte del padre y en segundo lugar se explica
fa ruta administrativa por comisaria de familia ya que se presenta

y Centro Administrativo Municipal de agii (CAMI)
4y Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5
{ Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
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conflicto familiar por el manegjo de un bien inmueble propiedad de su
madre, se le explica que puede acudir a solicitar una asamblea famifiar
para tratar esta dificultad y asi puedan evitar que ef conflicto sea mayor”.

3. Evaluacion del Evento:

A partir del analisis de los resultados de la evaluacion de eventos (FG-10),
se pudo evidenciar los siguientes resultados arrojados por el personal
encuestado con relaciéon a las preguntas:

¢,Se cumplieron los objetivos del evento?

¢ Como califica usted la pertinencia del tema?

¢ Cdémo califica la claridad del expositor?

La organizacion del evento fue adecuada?

¢ El material de apoyo fue adecuado?

¢Las instalaciones fueron adecuadas para el tipo de evento?

000 T

B CANTIDAD PORCENTA
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 16 76,2%
Bueno 4 2 9,5% 90,48% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4.8%
Regular 2
Deficiente
No Sabe/No
Responde

. Cenfro Administrativo Municipal de [taghi (CAMI)
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CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE SATISFACCION
PERSONAS ' SATISFACCION
Excelente 5 14 66,67%
Bueno 4 4 19,05% 90,48% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4 76%
Regular 2 1
Deficiente 1 1
No Sabe/No 0 0
Responde

© - TOTAL ENCUESTADOS.

e
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’ CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE ) SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 18 85,71%
Bueno 2 7. 9,52% 95,24% Satisfactorio
Aceptable 3 0. 0,00%
Regular 2
Deficiente
No Sabe/No
Responde

21
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CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 16 76,19%
Bueno 4 3 14,29% 095,24% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4,76%
Regular 2 1
Deficiente 1 0
No Sabe/No o 0
Responde

- TOTAL ENCUESTADOS - 21

Centro Administrativo Municipal de ltagli (CAMI)
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CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 15 71,43%
Bueno 4 2 9,52% 85,71% Satisfacterio
Aceptable 3 1 4,76%
Regular 2 2
Deficiente 1 1
No Sabe/No 0 0
Responde
TOTAL ENCUESTADOS 21

o,
o,
\
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’ CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR PE PORCENTAJE DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 14 £66,67%
Bueno 4 2 8,52% 76,19% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%
Regular 2 1
Deficiente 1 1
No Sabe/No 0 3
Responde

~ TOTAL ENCUESTADOS
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En términos generales el nivel de satisfaccion de [a comunidad asistente a la rendicion de
cuentas 2022, fue del 88.89% frente al nivel de insatisfaccion del 11.11%

1 Prc_aggn 1. Se cumplieron lo 90,48% 100%
objetivos del evento?

2 Pregunta 2 g,(}‘omo califica 90,48% 100%
usted la pertinencia del tema?

3 Pregunta 3: g,CoTno califica la 95,24% 100%
claridad del expositor?

4 Pregunta 4: ;La organizacion 95,24% 100%
del evento fue adecuada?

Centro Administrativo Municipal de itagiii (CAMI)
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5 Pregunta 5: ,El material de 85,71% 100%
apoyo fue adecuado?
Pregunta 6. jlas instalaciones
6 fueron adecuadas para el tipo 76,19% 100%
de evento?
. PROMEDIOTOTAL .~ | 88,89% 100%

Es de anotar, que en la evaluacion del evento, se presentan algunas
observaciones, sugerencias y/o felicitaciones por parte de los asistentes a la
rendicion de cuentas, las cuales se relacionan:

Todo muy bien, muy adecuado y muy claro

Si se cumplié el objetivo

Sin garantias para tener respuesta a las inquietudes, eso de las
boletas ya no funciona

La rendicién de cuentas no deberian ser a un afio sino semestrales y
asf no son tan extensas

No se cumplieron con los indicadores que la ley 1757-2015 frente a
fos minimos de las rendiciones de cuentas

El aire acondicionado no ayuda, estamos adultcs mayores
Felicitaciones por su bonita labor, por velar por los derechos
humanos de fas personas

Todo estuvo muy bien, claro los puntos dados

= # ¥

#~

Adicional a la evaluacidn del evento por parte de los asistentes a la rendicién de
cuentas 2022 realizada el 30 de noviembre, se obtiene un nivel de satisfaccion por
parte de la comunidad a traves de la pagina web institucional del 85% como
excelente:
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