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	PERIODO:  Junio 2022

	POBLACION ATENDIDA DURANTE EL PERIODO: 616

	TAMAÑO DE LA MUESTRA: 15%

	META DE SATISFACCIÓN:  95%

	SE ENTENDERA COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como excelente, bueno y básico.

	SE ENTENDERA COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como regular y malo.



	ANALISIS DE LA ENCUESTA

	
Se presentan los resultados de las encuestas de satisfacción del periodo comprendido entre Junio 01 y el 30 del mismo:

1. Las atenciones realizadas durante el mes de mayo de la Personería fueron un total de 616 discriminadas por delegaturas así:

	ENCUESTAS
	No. Atenciones del Periodo
	Encuesta a Realizar por muestra 15%
	Encuestas realizadas
	% Cumplimiento

	Atención Ciudadano
	541
	81,15
	102
	18,9

	Derechos Humanos
	38
	5,7
	12
	31,6

	Derechos Colectivos
	12
	1,8
	6
	50,0

	Vigilancia Administrativa
	5
	0,75
	2
	40,0

	Penal y Familia
	20
	3
	9
	45,0

	Totales
	616
	92,4
	131
	21,3


 Cuadro No. 1

[bookmark: _GoBack]Gráfica No. 1.

Durante la vigencia del mes de mayo de 2022, se realizaron un total de 616 Atenciones en la Personería de Itagüí. El tamaño de la muestra a realizar equivale al 15%, es decir que se debían de haber realizado un total de 92 Encuestas de satisfacción durante el mes. Se realizaron un total de 131 encuestas, superando el tamaño de la muestra el cual arrojó un 21%.

Así mismo, se puede evidenciar en la gráfica No.1, el porcentaje de cumplimiento, por delegaturas se cumplió con el tamaño de la muestra, el cual equivale a un 15%.


	N.
	Proceso(s): 
	NIVEL DE SATISFACCIÓN
	NIVEL DE INSATISFACCIÓN
	NS/NR

	1
	Pregunta N° 1
	100%
	0%
	0%

	2
	Pregunta N° 2
	100%
	0%
	0%

	3
	Pregunta N° 3
	99%
	0%
	0%

	4
	Pregunta N° 4
	100%
	1%
	0%

	PROMEDIO TOTAL
	 
	100%
	0%
	0%


 Cuadro No. 2

El cuadro No. 2 nos muestra el nivel de satisfacción de los usuarios en términos generales (consolidado delegaturas), el cual arrojó un 100%, con respecto a la meta estipulada en un 95%.

Observaciones:   La delegatura de vigilancia a pesar de que no recibe atención al usuario realizó algunas encuestas de satisfacción superando el tamaño de la muestra. También se puede observar en la grafica No. 1 por delegaturas que todas cumplieron con el tamaño de la muestra por encima de lo definido (15%) 


Sugerencias y Recomendaciones: 
Conclusiones: 
______________________

Anexos: Archivo excel de tabulación, de formato encuesta de satisfacción del ciudadano.



% Cumplimiento mes de junio por Delegaturas

% Cumplimiento	
Atención Ciudadano	Derechos Humanos	Derechos Colectivos	Vigilancia Administrativa	Penal y Familia	Totales	18.899999999999999	31.6	50	40	45	21.3	
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