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PRESENTACIÓN

Toda entidad pública que pretenda prestar un buen servicio a la comunidad y quiera tener unos 

el cual debe establecer lineamientos de cómo será su gestión para un periodo de 4 años.

presupuestal entre otros factores que afectan de una u otra forma a todos los usuarios y partes interesadas 

se le prestan los diferentes servicios. 

buscando la paz y la reconciliación.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

cuando sintió la necesidad de estructurar la imposición de un aparato coercitivo que salvaguardara 
determinados intereses de una sociedad dividida por sus condiciones de vida económica.

Ministerio Público y dentro de la organización de las entidades territoriales como un órgano del gobierno de 
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QUIÉNES SOMOS

la administración central.

buscando garantizar el cumplimiento de las funciones y la transparencia en los procesos de las entidades 

¿QUIÉN ES EL PERSONERO MUNICIPAL DE ITAGÜÍ?

Cadavid.
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FUNCIONES DE LA PERSONERÍA MUNICIPAL

• Guarda y promoción de los derechos humanos.

• Proteger el interés público.

• Capacitar a los funcionarios públicos en forma permanente para que conserven la idoneidad que les 

• Actualizar en forma continua los recursos que se tienen.

normativas.

MISIÓN

pública.

VISIÓN
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POLÍTICA DE CALIDAD

 

CÓDIGO DE INTEGRIDAD 

• Honestidad:

• Respeto:

• Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposición 

permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis 

• Diligencia:

• Justicia:
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MAPA ESTRATÉGICO

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA
OBJETIVO

INSTITUCIONAL
PROGRAMA

Desarrollar una gestión institucional 

Fortalecer la atención al usuario en la 

GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN 
INSTITUCIONAL 

COMUNIDAD E INCLUSIÓN 

CONDUCTA OFICIAL 

PREVENCIÓN E 
INTERVENCIÓN OPORTUNA 
EN ASUNTOS PENALES Y DE 
FAMILIA

PROTECCIÓN AMBIENTAL

DERECHOS HUMANOS

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN AL 

CONVIVENCIA CIUDADANA Y ESCOLAR

DERECHOS HUMANOS DE CARA A LA 

VEEDURÍA CIUDADANA

COMUNIDAD EDUCATIVA

ORGANIZACIONES SOCIALES

OBSERVACIÓN DE LA CONDUCTA DEL 
SERVIDOR PÚBLICO

INTERVENCIÓN EN ASUNTOS PENALES  

PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN ASUNTOS 
DE FAMILIA  

CUIDADO DEL AMBIENTE  

PROMOCIÓN Y CONTROL DEL CUIDADO Y 
PROTECCIÓN DE LOS ANIMALES 

GARANTÍA DE LA PROTECCIÓN Y 
FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS 

HUMANOS 

PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LA 

FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL DE 
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PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN 
INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: COMUNIDAD E INCLUSIÓN
OBJETIVO INSTITUCIONAL:

institucional a todos los grupos poblacionales.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

PROGRAMAS 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD   

PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL   

PROGRAMAS 

DERECHOS HUMANOS DE CARA A LA COMUNIDAD   

CONVIVENCIA CIUDADANA Y ESCOLAR   

VEEDURÍA CIUDADANA  

COMUNIDAD EDUCATIVA 

ORGANIZACIONES SOCIALES 

PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL 2021-2024

10



PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: CONDUCTA OFICIAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL:

públicas y el respeto por los derechos de sus usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN 
OPORTUNA EN ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Fomentar y garantizar la prevención e intervención oportuna en temas penales o que afecten a las familias 
que requieren del apoyo institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

PROGRAMAS OBSERVACIÓN DE LA CONDUCTA DEL SERVIDOR PÚBLICO   

PROGRAMAS 
INTERVENCIÓN EN ASUNTOS PENALES                                               

PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN ASUNTOS DE FAMILIA  
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PROGRAMAS GARANTÍA DE LA PROTECCIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS   

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: PROTECCIÓN AMBIENTAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL:

centrados en el cumplimiento de la normatividad vigente.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

institucionales a la protección de los derechos de las personas más vulnerables.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

PROGRAMAS 
CUIDADO DEL AMBIENTE   

PROMOCIÓN Y CONTROL DEL CUIDADO Y PROTECCIÓN DE LOS ANIMALES  
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MEDICIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 DESDE SUS 
PROGRAMAS 

PROGRAMA INDICADORES/PRODUCTO 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN AL SERVICIO 

DE LA COMUNIDAD 

PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN (PETI) 

 
1 

PÁGINA WEB INSTITUCIONAL ACTUALIZADA 
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA LEY 1712 DE 
2014 (LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO 
DE ACCESO A LAI NFORMACIÓN PÚBLICA). 

100% 

PROMOCIÓN Y 
POSICIONAMIENTO DE LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL 

NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROMOCIÓN DE LA 
MISMA 

100% 

CERTIFICACIÓN EN LA NORMA ISO POR PARTE DEL 
ICONTEC (SEGUIMIENTOY RECERTIFICACIÓN) 

100% 

EJECUCIÓN DE LA CONTRATACIÓN DE LOS BIENES Y 
SERVICIOS NECESARIOS EN LA PERSONERÍA DE ITAGÜÍ. 

100% 

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO (PINAR) 
ELABORADO 

1 

FORTALECIMIENTO 
DEL CLIMA LABORAL 
DE LA PERSONERÍA. 

EJECUCIÓN DEL SGSST. 100% 

DERECHOS HUMANOS DE CARA 
A LA COMUNIDAD 

LLEVAR LA OFERTAINSTITUCIONAL A LAS COMUNAS Y 
EL CORREGIMIENTO. 

100% 

ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS Y PARTES 
INTERESADAS EN SERVICIOS, PETICIONES, QUEJAS, 
RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS. 

100% 

CONVIVENCIA CIUDADANA Y 
ESCOLAR 

APOYO A LA COMUNIDAD EN TEMAS DE CONVIVENCIA 
CIUDADANA. 

100% 

APOYO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN TEMAS DE 
CONVIVENCIA ESCOLAR. 

100% 

VEEDURÍA CIUDADANA APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA GESTION DE LAS 
VEEDURÍAS. 

100% 

 
COMUNIDAD EDUCATIVA 

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE LOS 
PERSONEROS Y REPRESENTANTES DE LOS 
ESTUDIANTES. 

100% 

 
ORGANIZACIONES SOCIALES 

ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO Y 
PARTICIPACIÓN DE LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES, HACIENDO MÁS PARTICIPATIVA A LA 

100% 
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OBSERVACIÓN DE LA 
CONDUCTA DEL SERVIDOR 
PÚBLICO 

VIGILANCIA PERMANENTE A LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS, GARANTIZANDO EL CONTROL Y LA 
MEJORA EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

 

                      
100% 

 
INTERVENCIÓN EN 
ASUNTOS PENALES 

 
INTERVENCIONES EN PROCESOS PENALES 

100% 

CARACTERIZACIÓN POBLACIÓN PRIVADA DE LA 
LIBERTAD (PPL) 

100% 

PREVENCIÓN E 
INTERVENCIÓN EN 
ASUNTOS DE FAMILIA 

 
CAPACITACIONES EN PREVENCIÓN EN TEMAS DE FAMILIA 100% 

 
INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS DE FAMILIA 

100% 

CUIDADO DEL AMBIENTE PROMOCIÓN E INTERVENCIÓN EN EL CUIDADO DEL 
AMBIENTE. 

 
100% 

PROMOCIÓN Y CONTROL 
DEL CUIDADO Y 
PROTECCIÓN DE LOS 
ANIMALES 

 
ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y CONTROL SOBRE LA 
PROTECCIÓN DE LOS ANIMALES. 

 
100% 

GARANTÍA DE LA 
PROTECCIÓN Y 
FORTALECIMIENTO DE LOS 
DERECHOS HUMANOS 

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN SOBRE EL RESPETO A 
LOS DERECHOS HUMANOS. 

 
100% 

 

VERIFICACIÓN AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 

 

La verificación al cumplimiento y/o ejecución de los programas establecidos en 
el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 será realizado por el Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño.  
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SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2024 

 

El informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de la 
Personería, estará a cargo del Personero Municipal por ser el responsable del 
proceso de planeación institucional y quien orienta el crecimiento y desarrollo de 
la Entidad. 

Al Plan Estratégico Institucional de la Personería Municipal de Itagüí se le 
realizarán seguimientos semestrales al desempeño de sus programas, los cuales 
son liderados por cada uno de los responsables de proceso.  

El instrumento establecido desde el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) para 
realizar el seguimiento al PEI es el formato FPI-14 pereciente al proceso de 
Planeación Institucional, con este formato se realizará el seguimiento semestral 
a la ejecución del PEI.  

De igual forma para ampliar la información incluida en los seguimientos 
efectuados, se realizará un informe ejecutivo el cual amplié lo incluido en el 
formato FPI-14. En este informe ejecutivo se consolidan los dos informes 
semestrales y república en la página web institucional. 



Síguenos en:

www.personeriaitagui.gov.co


