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[bookmark: _Toc61874881]PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL
[bookmark: _Toc61874882]

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar una gestión institucional eficiente buscando que la Personería de Itagüí sea una entidad moderna según los requerimientos del estado, los cuales aportan cercanía con los usuarios y partes interesadas.

[bookmark: _Toc61874883][bookmark: _Hlk134687447]PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA INSTITUCIONAL:


1. Informe ejecutivo anual del avance del MECI (diligenciamiento de la encuesta en línea), vigencia 2022 para el DAFP de acuerdo a la fecha que ellos lo determinen. Aplicativo FURAG

2. Informe de Evaluación Independiente del Estado del Sistema de Control Interno-2022 y publicarlo en el Portal web de la Entidad. LEY 1474 ARTÍCULO 9. Reportes del responsable de control interno.

Se puede evidenciar en sede electrónica la publicación  de la evaluación independiente del estado del sistema de control interno con fecha de enero a 30 diciembre de 2023, el cual se puede consultar en el siguiente Link:
https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/8a8de-inf_-evaluacion-independiente-del-estado-del-sistema-c.i-segundo-semestre-del-ano-2023..pdf

[image: ]
Fuente: Reporte Sede Electrónica Personería Municipal Itagüí https://personeriaitagui.gov.co/publica/

EL Departamento Administrativo de la Función pública dispuso de la siguiente Programación para la medición del Desempeño Institucional, Vigencia 2023, el cual se dio cumplimiento según cronograma establecido por la función pública

[image: ]

El Certificado de Diligenciamiento fue expedido para la vigencia Reportada 2022, formulario MECI NIVEL DE DILIGENCIAMIENTO COMPETO, con fecha de Impresión 26707/2023
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Fuente: Reporte Departamento Administrativo de la Función pública  para el periodo 2023 de la Vigencia 2022
Elaboró: Arle de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno
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Fuente: resultados Medición del Desempeño Institucional 2022
Elaboro: Arley de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno
[image: ]
Fuente: resultados Medición del Desempeño Institucional 2021
Elaboro: Arley de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno

I. Sección, los resultados por cada uno de los cinco componentes del MECI vigencia 2022
[image: ]
Fuente: resultados Medición del Desempeño Institucional 2022
Elaboro: Arley de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno

Sección, los resultados por cada uno de los cinco componentes del MECI vigencia 2022
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Fuente: resultados Medición del Desempeño Institucional 2021
Elaboro: Arley de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno

Las políticas que aparecen en N/A indican que dicho índice no aplica para la entidad 
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Fuente de verificación: Resultados Medición del Desempeño Institucional 2022,  de la Función pública. Resultados que se pueden evidenciar en el siguiente link: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion  
Elaboro: Arley de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno


3. Informe de seguimiento derechos de autor Sotfware, para el DAFP Directiva Presidencial No. 02 de de 2002.Circular No. 07 de diciembre 28 de 2005. Circular 12 de 2007 Dirección Nacional de Derechos de Autor Circular 17 de 2011 Modif de 2007 circular 12Decreto 648 de 2017

Se verifico el cumplimiento de normas y uso del estado de Software, de conformidad con las directivas  y circulares expedidas por lo que  estoy en condiciones de aseverar que todo el Software que se usa en la entidad se encuentra debidamente licenciado, el informe consolidado para el periodo 2022, se tiene un puntaje de auditoría de 98 sobre 100 puntos: 

Me permito relacionar todo el inventario de software de los equipos de cómputo y servidores, a corte de 31 de diciembre de 2022:

[image: ]

Fuente: Reporte Procuraduría general de la Nación Reporte ITA 0998 para el periodo 2022
Elaboró: Arle de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno



4. Informe avance al plan de mejoramiento

Seguimiento Semestral  A Planes De Mejoramiento Segundo Semestre Del Año  2023, de la revisión  desde la Oficina de  Control Interno con corte a 30/12/2023, de la evaluación de los Planes de Mejoramiento por cada Proceso, y se pudo verificar informe en el siguiente link en sede electrónica: https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/40399-informe_seguimiento_plan_de_mejoramiento_30-12-2023.pdf 

[image: ]
Publicación, gestión transparente Seguimiento al Plan de Mejoramiento DE LOS HALAZGOS DEJADOS POR LA Contraloría municipal de Itagüí de Auditoria De cumplimiento de la Vigencia 2022 del PVCFT 2023 con corte a 30/12/2023

[image: D:\63502132\Downloads\WhatsApp Image 2024-01-09 at 4.53.53 PM.jpeg]

ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIENTE MANERA

	No
	PROCESO
	Total Acciones
	Total Acciones Cumplidas
	Total Acciones
En Proceso
	% de Cumplimiento-Cumplidas
	% de Cumplimiento-En Proceso
	Total % de Participación

	1
	Planeación institucional
	21
	10
	9
	48%
	43%
	19,81%

	2
	Atención al usuario
	5
	5
	0
	100%
	0%
	4,72%

	3
	Promoción y protección de los derechos humanos
	3
	0
	3
	0%
	100%
	2,83%

	4
	Intervención penal y familia.
	8
	8
	0
	100%
	0%
	7,55%

	5
	Vigilancia administrativa y de la  conducta oficial
	3
	1
	2
	33%
	67%
	2,83%

	6
	Gestión de la comunicación.
	11
	11
	0
	100%
	0%
	10,38%

	7
	Gestión documental.
	4
	4
	0
	100%
	0%
	3,77%

	8
	Gestión de Bienes y Servicio
	9
	4
	5
	44%
	56%
	8,49%

	9
	Talento Humano.
	11
	11
	0
	100%
	0%
	10,38%

	10
	Evaluación y mejoramiento.
	15
	12
	3
	80%
	20%
	14,15%

	11
	Tecnologías de la información.
	11
	8
	3
	73%
	27%
	10,38%

	12
	Promoción y protección de los derechos colectivos y del ambiente
	5
	1
	4
	20%
	80%
	4,72%

	TOTAL
	 
	106
	74
	30
	70%
	28%
	 


Fuente: FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2023. SGC
Elaboró: Arley de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno

Del análisis de la tabla anterior se puede evidenciar que:
Planeación Institucional representa el 19,81% de un total de 106 acciones establecidas por cada proceso; seguido de Evaluación y mejoramiento. 14,15%; gestión de las comunicaciones y Tecnologías de la Información 8,49% respectivamente
Se verifica que los procesos que presentan más acciones pendientes por cerrar son:
Planeación institucional, de un total de de 21 acciones de mejora  Cumplidas 10 y en Proceso  un total de 9 para un porcentaje de cumplimiento con un 48%
Los Procesos que menos hallazgos  o acciones de mejora presentan son:
Vigilancia administrativa y Promoción y protección de los derechos humanos de la  conducta oficial tres (3)  Acciones de Mejo de las 106, para un porcentaje de participación del 2,83%
A continuación se presenta un resumen detallado de cada una de las acciones implementadas y el seguimiento del resultado de la evaluación a cada una de ellas.

5. Informes de seguimiento a la rendición de cuentas que se rinde en línea de Contraloría Municipal de Itagüí el aplicativo Gestión Transparente

La Información que rinde la Personería municipal de Itagüí, en a calidad y Suficiencia y en los términos establecidos por la Contraloría municipal de Itagüí, se certifica que fue rendida en oportunidad según la Resolución 229 de fecha del 15 diciembre de 2022, de rendición de cuentas. En su artículo 27 de la resolución en mención,  La Información Contractual, Anexos adicionales, Procesos judiciales
[image: ]
Fuente: Reporte Sistema de Gestión transparente de rendición de cuentas Vigencia 2023
Según la Resolución 229 de fecha del 15 diciembre de 2022
Elaboró: Arle de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno



6. informe Semestral sobre PQRS, 

El documento contiene el seguimiento realizado a los servicios brindados por la Personería Municipal de Itagüí, en su proceso de atención al usuario, los cuales son registrados en el software de PQRS de la Entidad, sistema SISGED entre el 02 de enero al 30 de diciembre de 2023, con el fin de determinar la oportunidad durante el servicio prestado y formular las recomendaciones al responsable del proceso y que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad.

Se hace la verificación de la información pertinente sobre las solicitudes y el reporte estadístico del servicio prestado, de igual forma, se realiza una compilación de la información del comportamiento de las PQRS. Finalmente y con fundamento en la información analizada, se formulan las recomendaciones que se consideran pertinentes con el propósito de mejorar la prestación del servicio, Se puede evidenciar en sede electrónica la publicación  de enero 01 a 30 de  diciembre de 2023, el cual se puede consultar en el siguiente Link https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/c046c-informe-pqrs_y-_caracterizacion-de-usuarios_a-diciembre_2023.pdf  
[image: ]


Teniendo en cuenta el aplicativo de la Entidad de PQRS, en el que se registran los usuarios que se acercan a solicitar un servicio y mediante éste se generan algunas caracterizaciones las cuales son relacionadas así:

En la entidad se viene actualizando la sede electrónica, Programa tu cita, de manera ágil y eficiente, para asistir a nuestros puntos de atención presencial. ¡¡Importante!!  Para realizar este agendamiento debes de autenticarte en nuestra sede electrónica y en caso de no contar con un usuario deberás registrar primero tu información para poder continuar con el proceso a la cual se puede acceder a través del siguiente Link: https://personeriaitagui.gov.co/sitio/agendamiento .

REGISTRO DE ATENCIONES PRESENCIALES

	TIPO DE SERVICIO BRINDADO
	ene-23
	feb-23
	mar-23
	abr-23
	may-23
	jun-23
	jul-23
	ago-23
	sept-23
	oct-23
	nov-23
	dic-23
	TOTALES
	%

	Acción de Cumplimiento
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0,01%

	Acción de Tutela
	118
	178
	163
	147
	189
	156
	217
	239
	268
	219
	228
	131
	2253
	21,85%

	Acción Popular
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,00%

	Amparo de Pobreza
	4
	6
	2
	3
	10
	6
	5
	2
	6
	6
	0
	1
	51
	0,49%

	Asesoría Código de Policía y Convivencia Ciudadana
	4
	13
	7
	3
	3
	0
	0
	2
	2
	15
	3
	1
	53
	0,51%

	Asesoría Derecho Administrativo
	1
	3
	1
	0
	1
	10
	6
	5
	9
	8
	4
	1
	49
	0,48%

	Asesoría Derecho Civil
	118
	147
	144
	122
	135
	128
	110
	145
	114
	114
	135
	71
	1483
	14,38%

	Asesoría Derecho Comercial
	3
	2
	7
	4
	13
	9
	12
	7
	9
	5
	7
	5
	83
	0,80%

	Asesoría Educación
	14
	7
	3
	6
	4
	2
	2
	2
	8
	5
	8
	3
	64
	0,62%

	Asesoría en Hechos Victimizantes
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	23
	27
	22
	15
	18
	3
	108
	1,05%

	Asesoría en Pensión
	20
	16
	18
	16
	23
	20
	15
	27
	21
	17
	25
	11
	229
	2,22%

	Asesoría en Salud
	76
	73
	84
	73
	131
	120
	109
	94
	118
	126
	166
	78
	1248
	12,10%

	Asesoría Fallo de Tutela
	23
	24
	33
	11
	34
	19
	19
	27
	44
	29
	36
	21
	320
	3,10%

	Asesoría Familia
	70
	59
	52
	42
	67
	51
	64
	68
	54
	54
	49
	21
	651
	6,31%

	Asesoría Interdicción Judicial
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,00%

	Asesoría Laboral
	59
	47
	34
	35
	61
	38
	60
	44
	49
	52
	44
	31
	554
	5,37%

	Asesoría Ley de víctimas
	25
	44
	55
	40
	42
	46
	20
	15
	7
	18
	25
	3
	340
	3,30%

	Asesoría Penal 
	23
	11
	11
	12
	12
	26
	18
	17
	21
	14
	17
	12
	194
	1,88%

	Asesoría Propiedad Horizontal
	4
	1
	2
	3
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	2
	17
	0,16%

	Asesoría Servicios Públicos Domiciliarios 
	5
	4
	6
	8
	8
	8
	6
	7
	10
	1
	5
	1
	69
	0,67%

	Asesoría Tránsito
	10
	12
	12
	13
	14
	21
	19
	19
	23
	16
	9
	12
	180
	1,75%

	Citación versión libre 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,00%

	Citaciones Vigilancia Administrativa 
	4
	13
	25
	3
	9
	4
	1
	6
	6
	15
	4
	5
	95
	0,92%

	Contrato de Arrendamiento
	18
	28
	28
	27
	30
	30
	27
	19
	23
	33
	25
	19
	307
	2,98%

	Declaración Desplazamiento-Declaraciones
	5
	5
	3
	3
	4
	5
	1
	7
	3
	4
	10
	0
	50
	0,48%

	Declaraciones por Hechos Victimizantes
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	6
	7
	2
	2
	3
	25
	0,24%

	Demanda de Interdicción
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0,01%

	Derecho de Sucesión
	0
	2
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	6
	0,06%

	Derechos Colectivos y del Medio Ambiente
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	3
	2
	0
	1
	3
	1
	14
	0,14%

	Derechos de Petición
	76
	99
	83
	72
	111
	126
	98
	84
	75
	62
	82
	44
	1012
	9,81%

	Impugnación Fallo de Tutela
	2
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	1
	0
	7
	0,07%

	Incidente de Desacato
	47
	37
	45
	20
	39
	40
	48
	56
	66
	56
	60
	46
	560
	5,43%

	Ley de Apoyo
	1
	4
	2
	8
	19
	15
	9
	20
	17
	17
	11
	4
	127
	1,23%

	Memorial
	2
	1
	1
	0
	0
	3
	1
	3
	2
	2
	3
	2
	20
	0,19%

	Migración Venezuela
	2
	1
	1
	0
	3
	3
	6
	2
	4
	1
	1
	2
	26
	0,25%

	Queja Contra Servidor Público
	3
	5
	12
	4
	5
	3
	3
	3
	2
	2
	4
	2
	48
	0,47%

	Recurso de Reposición y Apelación
	9
	9
	13
	4
	6
	6
	1
	5
	3
	0
	5
	3
	64
	0,62%

	Revocatoria 
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	0,03%

	TOTALES
	747
	853
	849
	679
	977
	898
	909
	961
	996
	910
	994
	539
	10312


Fuente Sistema PQRS vigencia 2023
Elaboró: Arley de J Ramírez  Patiño Jefe Oficina de Control interno

Durante la Vigencia de 01 de enero a 31 de diciembre de 2023, se registraron aplicativos de la Entidad de PQRS un total de (10.312) trámites de los usuarios que se acercan a solicitar un servicio en la Personería Municipal de Itagüí, como se detalla en la tabla anterior
:
En esta relación se evidencia que las acciones de tutela, representan un 21,85%, en el que se registran los usuarios que se acercan a solicitar un servicio con un total de 2.253/10.312 y Asesorías en Salud con una participación de 12,10% con un total de 1248/10312, Incidente de Desacato 560 con un porcentaje de participación del 5,43%

Asesorías en Derecho Civil, se registran 1483/10.312, representa un porcentaje de 14,38%
Derechos de Petición 1012, lo que representa un porcentaje de 9,81%

Es preciso anotar que el mayor número de las acciones  de tutela que interponen los usuarios es en tema relacionado con la salud tanto en el régimen contributivo como en el subsidiado por posibles casos de vulneración en atención en el derecho a la salud.


7. Plan anual de auditorías

	[image: ]


Fuente: resolución Nro. 021 de febrero de 2023 Personería y Modificado por La resolución 076 de agosto de 2023
Elaboró: Arley de Jesús Ramírez Patiño Jefe Off Control Interno









8. Programa de auditorías vigencia 2023

Programa anual de auditoría fue aprobado mediante Resolución 021 de fecha del 27 de febrero de 2023, y modificado mediante Resolución No 076 del 22 agosto de 2023 [image: ]
Resolución 021 de fecha del 27 de febrero de 2023[image: ]
Resolución No 076 del 22agosto de 2023 
9. Arqueos de caja menor Trimestral

Verificar el cumplimiento y correcto manejo de la caja menor conforme a la Ley 87 de 1993 donde establece la obligación de adoptar controles internos para proteger los recursos de la organización.
Con el fin de cumplir con las políticas y actuaciones relacionadas con el proceso, se efectuó evaluación por la Oficina de Control Interno en Cumplimiento de los mandatos De la Ley 87 de 1993 y demás Decretos reglamentarios; se utilizaron técnicas de auditoría, en cumplimiento del procedimiento; como la verificación ocular, listas de chequeo de documentos revisión del diligenciamiento de los Formatos FBS 33-34-35 Y 37 establecidos por el SGC para el reporte de caja menor: Adicionalmente la revisión de: (actos administrativos, pólizas, entrevista directa, revisión carpetas de los formatos ), aplicativo en Excel de los datos con la funcionaria responsable para el manejo de caja menor la funcionaria KATHERINE LOPEZ ROLDAN, Secretaria Ejecutiva  quien fue asignada mediante la Resolución 9 del 25 de enero de 2023 para llevar el proceso.
El Informe se puede evidenciar en el siguiente Link: 
https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/2fca9-arqueo_caja_menor_trecer_trimestre_2023.pdf
[image: ]
Fuente: Informe Arqueo Caja Menor Tercer trimestre de 2023 
Elaboró: Arley De Jesús Ramírez Patiño_ Jefe Oficina de Control Interno


[image: ]
Fuente: Acta 226 de fecha del 18/08/2023
Elaboró: María Oliva Londoño Alzate- Profesional universitaria


10. Informe  Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. Riesgos de Corrupción FECHAS DE PUBLICACION,  a 31 de diciembre de 2023…

Seguimiento Avance Plan Anticorrupción, en cumplimiento a la solicitud de presentar el avance al Plan Anticorrupción de la Oficina de Control interno, me permito adjuntar el mismo con fecha correspondiente al período 01-01-2023 al 31-12-2023, en el cual procedo a detallar las diferentes actividades realizadas en dicho periodo. El Informe completo se puede detallar publicado en Sede electrónica en el Siguiente Link: https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/c58ea-tercer-seguimiento-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2023.pdf 
[image: ]
[image: ]

11. informes,  austeridad y Eficiencia del Gasto Público  TRIMESTRAL

Evidencia de Notificación Informe de Austeridad del gasto cuarto trimestre de 2023

Se puede verificar en el siguiente link en sede electrónica de la personería municipal de Itagüí:

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/a16c7-informe-de-austeridad- cuarto-trimestre_2023.pdf
[image: ]


[image: ]

12. seguimiento a los riesgos de cada proceso

[bookmark: _GoBack]El seguimiento y control de riesgos FORMATO FPI-04 MAPA DE RIESGOS.  2023. Actualizado-SGC de cada proceso identificado, analizar y; realizar el seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista de supervisión. 
EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO
[image: ]
Fuente: FORMATO  FPI-04 MAPA DE RIESGOS.  2023. Actualizado-SGC
Elaboró: Arley de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno
[image: ]
El informe detallado se puede evidenciar en sede electrónica de la entidad en el siguiente link: https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/informes_control_interno 
Nota: Se recomienda volver a analizar los riesgos existentes y planificar nuevos riesgos, que pudieran ser identificados por cada uno de los responsables de Proceso
13. Informe Anual Seguimiento plataforma del SIGEP II

la Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019, obliga a altos funcionarios del Estado a publicar su información de bienes y Rentas en el Sistema de Información y Gestión del Empleo Público – SIGEP II, así como el registro de conflictos de interés, la declaración del impuesto sobre la renta y complementarios, así como los aportes de elección.
De acuerdo con lo expuesto, es viable concluir que es deber de todo servidor público cumplir con los deberes consignados en la Ley 190 de 1995, como lo son la actualización de la hoja de vida y la declaración de bienes y rentas. 

C. Declaración de Bienes y Rentas.
[bookmark: 13]“ARTÍCULO 13.- Será requisito para la posesión y para el desempeño del cargo la declaración bajo juramento del nombrado, donde conste la identificación de sus bienes. Tal información deberá ser actualizada cada año y, en todo caso, al momento de su retiro”. Ver Decreto Nacional 2232 de 1995
Nota: Se recomendó que la  actualizar en SIGEP II, Declaración de Bienes y Rentas, igualmente que dicho documento Firmado repose en la Carpeta de la Hoja de Vida Hoja de  cada funcionario.

14. Informe cumplimiento de las normas de Carrera Administrativa, Circular Externa 010,  de acuerdo a la fecha que ellos lo determinen

Control Interno en atención a lo dispuesto en la Circular Interna 0010 de 2020, mediante la cual solicitan: “Colaboración interinstitucional y armónica en el apoyo de la vigilancia al cumplimiento de las normas de carrera administrativa” y teniendo en cuenta las demás normas vigentes en materia, elaboró el presente informe donde se comunica la gestión realizada por la entidad en lo referente particularmente a los puntos abordados por la citada circular.
De acuerdo con lo anterior La Personería de Itagüí sostuvo comunicación con la Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSC), esta última informando, sobre la obligatoriedad de reportar la totalidad de la Oferta Pública de Empleos de Carrera, de aquéllos empleos que se encuentran en vacancia definitiva, e indicando que la CNSC “no acepta iniciar proceso de selección con OPEC parciales y que de darse el caso tendría la obligación de reportar a la Dirección de Vigilancia. 
Nota: Proceso que se encuentra en Curso de desarrollo por la Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSC), (de Vigilancia y Registro Público de Carrera Administrativa)
Ahora bien; en cuanto a la evaluación de desempeño laboral de los funcionarios que se encuentran en carrera administrativa se tiene la siguiente información: 
	
NOMBRE COMPLETO
	
CARGO
	
% COMPROMISOS FUNCIONALES
	
%COMPROMISOS COMPORTAMENTALES
	
TOTAL

	Martha Lucía Escobar Tobón
	Profesional universitario
	85%
	15%
	100%

	María Oliva Londoño Alzate
	Profesional universitario
	85%
	15%
	100%

	Luis Elvert Velásquez Gómez
	Conductor
	85%
	15%
	100%


Fuente: Carpeta de la Comisión nacional del Servicio Civil 2023
Elaboró: Arley de Jesús Ramírez Patiño jefe oficina Control interno

OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de las obligaciones de carrera administrativa, relacionadas con los procesos de selección de personal, evaluación del desempeño laboral, procesos de provisión transitoria de empleos, inscripción, actualización y cancelación del registro público de carrera y conformación de las Comisiones de Personal, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular Externa 10 de 2020, expedida por la Comisión Nacional del Servicio Civil.
CONFORMACIÓN DE LAS COMISIONES DE PERSONAL El numeral 5 de la Circular 010 de 2020 obliga al Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces a velar por la debida conformación de las Comisiones de Personal y por que se convoque a elecciones de los representantes de los empleados y sus suplentes en los términos de ley; por tanto, para asegurar el cumplimiento de esta disposición se consultó con el proceso y sistema SISGED, evidenciando que: mediante  Resolución Nro. 81 Del 2023, la Personería Municipal de Itagüí conformó la Comisión de Personal para el periodo 2021 – 2023, como resultado de la convocatoria:
Resolución # 75 Del 2023 POR MEDIO DE LA CUAL SE HACE UNA CONVOCATORIA PARA LA ELECCIÓN DE REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS A LA COMISION DE PERSONAL DE LA PERSONERÍA MUNICIPAL DE ITAGUI.
Resolución # 81 Del 2023 POR MEDIO DE LA CUAL SE NOMBRA LOS NUEVOS REPRESENTANTES ANTE LA COMISIÓN DE PERSONAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGÜÍ
Resolución # 25 Del 2023 COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL
Resolución # 17 Del 2023 Comité Copasst 2023- 2025

15. Informe Índice de Transparencia y Acceso a la Información ITA-

[image: ]
[image: ]
Me permito relacionar todo el inventario de software de los equipos de cómputo y servidores, a corte de 31 de diciembre de 2022:
[image: ]

Fuente: Reporte Procuraduría general de la Nación Reporte ITA 0998 para el periodo 2022
Elaboró: Arle de Jesús Ramírez Patiño-Jefe Oficina de Control Interno

Nota: La vigencia 2023, no se tiene reporte de la Procuraduría General de la Nación, conforme a implementación de la resolución 1519 de 2020

16. Informe de seguimiento Actos Administrativos

Los actos administrativos expedidos por la entidad se pueden evidenciar en el sistema SISGED, UN TOTAL DE 81 RESOLUCIONES CON FECHA DE SEPTEMBRE 30 DE 2023.
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Fuente: Plataforma SISGED
Elaboró: Arley de Jesús Ramírez Patiño Jefe Oficina de Control Interno
Igualmente se han emitido las siguientes Circulares: 
[image: ]
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Fuente: Plataforma SISGED
Elaboró: Arley de Jesús Ramírez Patiño Jefe Oficina de Control Interno

17. Realizar  2 eventos de  Motivación en la cultura del autocontrol. (CODIGO DE INTEGRIDAD )
[image: ]
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[image: D:\63502132\Downloads\WhatsApp Image 2023-05-26 at 8.40.49 AM.jpeg]

Autocontrol: “Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores públicos de la organización, independientemente de su nivel jerárquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su función, de tal manera que la ejecución de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitución Política y demás normas y mandatos establecidas que apliquen al interior de la entidad y en especial Código de Integridad del Servidor Público”. Actuó, Cumplo con mis deberes, reconozco y soy consciente de la Importancia de mi rol como servidor público
Se realizaron las siguientes publicaciones en la página Web de la entidad y comunicaciones internas a través de correo electrónico, entre otros y la socialización el Proceso de Inducción y reinducción de   reinducción realizada en el mes de diciembre del año 2023
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Fuente: Asesores de Planeación y Comunicaciones Yeimy Viviana Montoya
Elaboró: Arley de Jesús Ramírez Patiño –Jefe Oficina de Control interno

18. Inducción Y Reinducción

La Obligatoriedad de realizar proceso de reinducción con fecha de realización el día 20 de diciembre de 2023, Con fundamento en la generalidades establecidas en el Decreto Ley 1567 de de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitación, articulo 7 del decreto.
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19.  De rendición de cuentas

[image: ]  [image: ]
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20. Auditorias de Calidad SGC.

Se dio cumplimiento al 100%  del programa anual de auditorías internas del sistema de Gestión de la calidad vigencia 2023: los informes se pueden evidenciar en la carpeta pública SGC
· Colectivos y del Ambiente
· Derechos Humanos
· Evaluación y mejoramiento
· Penal Y familia
· Planeación y Comunicaciones y Tecnologías de la Información
· Secretaría General y 
· Vigilancia Administrativa

[image: ][image: ]


21. Auditorias de Gestión

La Oficina de Control interno dio cumplimiento en un  80% del programa anual de auditorías internas del sistema de Gestión de la calidad vigencia 2023: los informes se pueden evidenciar en la carpeta pública SGC.

1. Gestión de Bienes y Servicios
2. Gestión de las Comunicaciones y tecnologías de la Información
3. Talento humano
4. Auditoria de Atención al Usuario
5. Auditoria de Derechos Humanos
6. Auditoria de la Vigilancia Administrativa
7. Auditoria Colectivos y del Ambiente
Quedan pendientes por realizar las auditorias a: 
8. Auditoría Gestión documental
9. 9. Auditoria a Planeación

[image: ]   [image: ]
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22. Suscripción Plan de Mejoramiento de auditoría de Cumplimiento realizada por la Contraloría municipal de Itagüí, GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

[image: ]
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23. Se realizaron los siguientes Autodiagnóstico a cada uno de los procesos de Control Interno, se pueden evidenciar en la carpeta pública de Control interno en SGC

[image: ]
24. –Análisis e Interpretación de Activos de la Información, Registro Activos de Información 2023. Siete (7) Oficinas Productoras de Información

[image: ]  [image: ]
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Fuente: Registro Activos de Información 2023
25. Proceso de socialización Autocontrol (Realizar eventos  de  Motivación en la cultura del autocontrol. (CODIGO DE INTEGRIDAD )

[image: ]

26. Acompañamiento en los comités.

Es una función del Jefe de Control interno o quien veces, servir de apoyo a los directivos de la dependencia encargada de evaluar y realizar seguimiento continuo, de forma independiente, a la gestión de la Entidad y al mejoramiento de sus procesos y adicionalmente participa con voz pero sin voto en los siguientes comités institucionales: se pueden evidenciar la a participación en actas de comité Sistema SISGED
· Comité Institucional de Gestión y desempeño

Acta # 250 Del 2023, Comité Institucional de Gestión y Desempeño
Acta # 242 Del 2023, Comité Institucional De Gestión Y Desempeño
Acta # 164 Del 2023, Comité Institucional de Gestión y Desempeño
Acta # 125 Del 2023, Comité Institucional de Gestión y Desempeño

· Comité Coordinador Control Interno

Acta # 165 Del 2023, Comité Coordinador Control Interno

· Comité Bienestar Laboral

Acta # 248 Del 2023, Comité Bienestar Laboral
Acta # 135 Del 2023, Comité De Bienestar Laboral

Acta # 170 Del 2023, Seguimiento plan de mejoramiento segundo trimestre PLANEACION, COMUNICACIONES, TI
Acta # 129 Del 2023, Cierre de Auditorías de Control Interno (Etapa de Ejecución) de los Procesos de Bienes y Servicios y de Talento Humano
Acta # 117 Del 2023	117	2023	Socialización Auditoría Control Interno a los procesos de Talento Humano y Bienes y Servicios
Acta # 110 Del 2023	110	2023	Asesoría y acompañamiento Comité

Con el presente informe se verifica el cumplimiento de las actividades del plan de acción conforme a los procesos del despacho durante el Segundo trimestre del año 2023. 

Conclusiones
· Se evidenció que en la Entidad se realiza un seguimiento continuo por todas las dependencias de un total de 63 acciones las cuales se presentaron oportunidades de mejora

· Se evidencia un alto porcentaje de acciones Cumplidas un total de 43 las cuales se solicitara el cierre ante el CGD, y de las mismas  20 acciones continúan abiertas en proceso de seguimiento para el segundo semestre del año 2023.
Recomendaciones
· Se recomienda realizar un seguimiento periódico por parte de los líderes de  cada proceso en sus equipos de trabajo, a las acciones con mayor grado de dificultad y que se encuentran en término o que tienen un retraso significativo en su ejecución con el fin de evitar el incumplimiento.

· Se solicita a las dependencias responsables de ejecución de las acciones de mejora, que presentan mayor tiempo en cumplirse según su programación, adelantar las actividades pertinentes que conlleven a su cierre satisfactorio
· Se presenta un avance significativo cotejado con la vigencia inmediatamente anterior de de 71,3 a 90 ,6, en promedio del grupo de entidades que hacen parte de dicho grupo par personerías municipales de un Ranking (quintil) 4 a 5 dentro de las entidades ubicadas en el quintil 5
· Recomendaciones
· Se recomienda mantener un nivel alto de ejecución en cumplimiento de la misión institucional, establecidos en los planes de acción y de seguimiento, monitoreo permanente a los procesos y procedimientos que se desarrollan en la entidad, mantener un ambiente de control con altos estándares de calidad, con el objetivo de no bajar los indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional PEI y del ejercicio de control interno establecido en la Ley 87 de 1993 y demás directrices establecidas por las autoridades que ejercen vigilancia y control a la entidad , así también las circulares emanadas por el  Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) , con un trabajo en equipo articulado con cada una de las dependencias y equipos de trabajo que hacen de la Entidad

· Anexos
Los anexos relacionados hacen parte integral del presente informe


Atentamente,

[image: ]
ARLEY DE JESÚS RAMIREZ PARIÑO
Jefe Oficina de Control Interno
Personería de Itagüí

C/c correo electrónico: Control  Interno, Despacho, Secretaría General.
Asesor calidad y planeación
Proyecto/ Arley de Jesús Ramírez Patiño– 30/01/2024
Jefe Oficina de Control interno
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Certificado de diligenciamiento
e FUNCION PUBLICA

Vigencia 2022

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: PERSONERIA DE ITAGUI

DEPARTAMENTO: Antoquia

MUNICIPIO: TAGOH

TIPO DE FORMULARIO: MECI

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control intemo.

"NOMBRE DILIGENCIADOR: ARLEY JESUS RAMIREZ PATIN con C.C No 38528554

HABILITADO DESDE — HASTA: 21062023 - 2810712023

VIGENCIA REPORTADA: 2022

'NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo.

En constancia se fima,

/)

LEONARDO MOLINA HENAO
Direccién de Gestion y Desempefio nsttucional

Fecha de mpresion: 2010772023 Hora: 1054 Pignat/1
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Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2022

Numero de documento: NI 890980093
Sujeto obligado: PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI ANTIOQUIA
Puntaje autodiagnostico: 94 sobre 100 puntos

Fecha de autodiagnostico: 27/09/2022 02:49 PM

Puntaje auditoria: 98 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 16/11/2022

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados
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CERTIFICADO DE RENDICI

CMI-2022-00014

Que la Contraloria Municipal de Itagiii con base en la informacion que aparece en el cuadro a
continuacién, certifica que la rendicién de cuentas fue recibida de acuerdo a las disposiciones de la
resolucion de rendicion de cuentas para el afio: 2022.

> INFORMACION RENDICION DE CUENTAS

El presente certificado no se puede emitir debido a que no se encuentra rendida la siguiente informacion

‘Anexos Adicionales. Certificacicn No Rendicén Procesos Judiciales.
‘Anexos Adicionales. Plan Esratégico

ANEXOS ADICIONALES
ENCUESTA AMBIENTAL
FISCAL Y FINANCIERO
PLAN DE ACCION
PRESUPUESTO
DEUDA PUBLICA
PROCESOS JUDICIALES

Este certificado se emite con base en la Informacién que rindié el sujeto de Control PERSONERIA

MUNICIPAL DE ITAGUI y estara sujeto a la revision que haga la Contraloria Municipal de Itaglii en
cuanto a la calidad y veracidad de la Informacion.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS BRINDADOS POR LA PERSONERIA
DE ITAGUI Y REGISTRADOS EN EL SOFTWARE DE PQRS
ENERO 01 A DICIEMBRE 31-2023

El presente documento contiene el seguimiento realizado a los servicios que presta la
Personeria Municipal de Itagi, en su proceso de atencién al usuario, los cuales son
istrados en el software de PQRS de la Entidad, entre el 01 de enero al 31 de Diciembre
de 2023, con el fin de determinar la oportunidad durante el servicio prestado y formular las
recomendaciones al responsable del proceso y que conlleven al mejoramiento continuo de
Ia Entidad.
Se hace la verificacion de la informacion pertinente sobre las solcitudes y el reporte
estadistico del senvicio prestado, de igual forma, se realiza una compilacion de la
informacion del comportamiento de las PQR!
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RESOLUCION No. 021
Itagili, veintisiete (27) de febrero de dos mil veintitrés (2023)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN Y EL PROGRAMA ANUAL
INSTITUCIONAL DE AUDITORIAS INTERNAS PARA LA VIGENCIA 2023 DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI”

El Personero Municipal de ltagUi, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales

Yy en especial lo dispuesto por la Ley 87 de 1993 ¥ lo conferido en los articulos 178 y
181 de la Ley 136 de 1994, Y;

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica en el articulo 209 establece que la administracion publica en todos
sus drdenes tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiala la ley.

Que el Decreto 1599 de 2005 desarrolla las normas generales de la ley 87 de 1993 y adopta el
modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 para el estado colombiano, determinando

las generalidades y la estructura necesaria para su establecimiento, documentacion,
implementacién y mantenimiento.
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OBJETIVO

ALCANCE

RECURSOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PROCESO A AUDITAR AUDITOR LÍDER

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Auditoría Bienes y Servicios  y de 

talento Humano 



Jefe Oficina de Control Interno X

Auditoría Comunicaciones y Tecnologias 

de la Información

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Atención al Ciudadano

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoria Delegatura Derechos 

Humanos

Jefe Oficina de Control Interno

x

Auditoría Delegatura Penal y Familia 

Jefe Oficina de Control Interno

x

Auditoría Vigilancia Administrativa

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Colectivos y Ambiente

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Gestión documental 



Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Planeación

Jefe Oficina de Control Interno

X

Elaborado  Por:

Fecha de Elaboración :

Humanos Equipo auditor:

Lider- Arley de J ramírez Patiño (Jefe OFF Control Inrterno

Auditor-apoyo-Yaneth Quintero Salas ( Contratista)

Auditor-apoyo-Jhony Alexander Zapata Zapata (Contratista)

Auditor-apoyo-María José Ocampo (Contratista)

Fecha de Revisión:

Revisado y Aprobado  

Por:

ALVARO ALONSO DUQUE MUÑOZ

23/02/2023

PERSONERO MUNICIPAL

27/02/2023

Código: FEM-07

Versión: 04

Fecha:  24/02/2022



PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS INTERNAS 

El Programa Anual de Auditorias aplica para las auditorias, evaluaciones y verificaciones que serán llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno de la 

Personería Municipal  de Itagüí durante el  año 2023, e incluye el  Plan de Acción de la Oficina de Control Interno  para todos los Procesos (Auditorías internas 

Integrales incluyendo las normas de calidad ISO Aplicables al periodo de certificación de la Entidad Subsistema control de evaluación. Componente, evaluación 

.independiente. Elemento Auditoría Interna.

Dar cumplimiento a los mandatos de la ley 87 de 1993, mediante el aseguramiento de los procesos a través de las auditorías internas y auditorias especiales y 

formular recomendaciones a partir de evidencias, soportes y criterios validos, sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, los planes de accion  que 

contribuyan al mejoramiento de los procesos. 

De igual manera, apoyar a la dirección en la toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones, mediante las acciones de mejoramiento 

correspondientes. 

Normas Técnicas de Calidad GP 1000:2009, ISO 9001:2015, MECI 1000, Procesos y Documentación Asociada a  los Procesos, Indicadores, Riesgos, Plan de 

Mejoramiento,   Normatividad legal vigente

Modelo Estandar de Control Interno (Septima Dimensión MIPG) , Caracterización, Procesos y Procedimientos, Sistemas de gestión establecidos en la Entidad, 

Normas Internas de la Personería de Itagui 

Logísticos: Logísticos:Espacio para reuniones, Oficina de los 

lideres de procesos, documentación y registros asociados a los 

procesos (Físicos o Magnéticos), videobeam, Equipos donde 

reposa la información
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OBJETIVO

ALCANCE

RECURSOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PROCESO A AUDITAR AUDITOR LÍDER

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Auditoría Bienes y Servicios  y de talento Humano 



Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Comunicaciones y Tecnologias de la 

Información

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Atención al Usuario Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoria Delegatura Derechos Humanos Jefe Oficina de Control Interno

x

Auditoría Delegatura Penal y Familia  Jefe Oficina de Control Interno

x

Auditoría Vigilancia Administrativa Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Colectivos y Ambiente Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Gestión documental 



Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Planeación Jefe Oficina de Control Interno

X

Elaborado  Por:

Fecha de Elaboración :

Humanos: Humanos:   Recursos Humanos, Tecnologicos y Financieros

Fecha de Revisión:

Revisado y 

Aprobado  Por:

ARLEY DE JEÚS RAMÍREZ PATIÑO

Jefe Oficina Control Interno

31/07/2023

ALVARO ALONSO DUQUE MUÑOZ

Personero municipal

31/07/2023

Código: FEM-07

Versión: 04

Fecha:  24/02/2022



PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS INTERNAS 

Aplica el seguimiento a todos los procesos estratégicos, misionales, , hasta el seguimiento a la eficiencia y  eficacia de las acciones de mejoramiento 

implementadas de la personería de Itagüí,Desde la planificación de la evaluación., e incluye el  Plan de Acción  para todos  y cada uno de  los Procesos 

Evaluar la conformidad del  sistema de gestión, de los procesos y de los servicios  de la Personería, frente a los requisitos legales,  verificando el 

cumplimiento de sus objetivos  y de las normas constitucionales y legales vigentes. la ley 87 de 1993 MIPG, mediante el aseguramiento de los procesos a 

través de auditorías internas especiales y formular recomendaciones a partir de evidencias, soportes y criterios validos, sobre el grado de cumplimiento 

de los objetivos, los planes de accion  por procesos que desarrollaron en la entidad en la vigencia 2022. 

De igual manera, apoyar a la dirección en la toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones, mediante las acciones de mejora 

correspondientes y de las recomendaciones sugeridas. 

Resolución 120 de 2020 (23 de diciembre), por medio de la cual se adopta el  Plan Estratégico Institucional 2021  2024 

Acuerdo 022 de 2012  Por medio del cual se adopta la Estructura Administrativa de la Personería de Itagüí. 

Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personería de Itagüí y se modifica el 

Acuerdo 022 de 2012.



Logísticos: Logísticos:Espacio para reuniones, Oficina de los 

lideres de procesos, documentación y registros asociados a los 

procesos (Físicos o Magnéticos),  Equipos donde reposa la 

información
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Cédigo: FEM-09

| l. qun-h INFORME DE AUDITORIA INTERNA [y i "0

Fecha: 24102/2022

PROCESO AUDITADO: /ARQUEO MANEJO FONDO CAJA MENOR
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL
PROCEDIMIENTOS AUDITADOS FECHA DE LA AUDITORIA|
Septiembre 2023
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR

Arley de Jests Ramirez Patifio

AUDITADO:

Katherine Lopez Roldan Secretaria Ejecutiva

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento y correcto manejo de la caja menor conforme a fa Ley 87 de 1993
donde establece la obligacion de adoptar controles intemos para proteger los recursos de
la organizacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Con el fin de cumplir con las politicas y actuaciones relacionadas con el proceso, se
efectué evaluacion por la Oficina de Contol Intermo en Cumplimiento de los mandatos De
la Ley 87 de 1993 y demas Decretos reglamentarios; se utilizaron técnicas de auditoria, en
cumplimiento del procedimiento; como la verificacion ocular, listas de_chequeo de
documentos revision del diligenciamiento de los Formatos FBS 33-34-35 Y 37 establecidos
por el SGC para el reporte de caja menor: Adicionalmente la revision de: (actos
administrativos, polizas, entrevista directa, revision carpetas de los formatos ), aplicativo en
Excel de los datos con Ia funcionaria responsable para el manejo de caja menor la
funcionaria KATHERINE LOPEZ ROLDAN, Secretaria Ejecutiva quien fue asignada
mediante la Resolucién 9 del 25 de enero de 2023 para llevar el proceso.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA]

MARCO NORMATIVO
« Constitucion Politica de 1991, articulo 209

« Ley87de 1993
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ORDEN DEL DIA
1. Apertura de la reunién
2. Revisién proceso de caja menor
3. cerre
DESARROLLO

Atendiendo solicitud del Personero y del Jefe de Control Interno,
Londofio Alzate, se pracedis a revisar el praceso de caja mey
cumplimiento de cada una de sus actividades y el respectivo arque

la profesional Universitaria Marfa Ofiva

nor, cuyo objeto es la verificacion del
o de fa misma. |
La caja menor de la Personeria Munlcipal estd respaldada con el CDP 342 del 19 de febrero de 2023 ¥y

consituida con los siguientes rubras y valores;





image31.png
R ©x 0 @ X || 1 Personeri Munidpalde agall X | © INFORVE Terce: Seguimiertc. X | - 8 x

¢ 5 @ (% personersitaguigov.co/uploads/entidadcontrol/cS5ea-tercer-seguimiento-plan-antcorrupcion-y-atencion-alciudadano-2023.pdf w) % D@ :

¥ ConsitadelaNor. @ AGRPI3GestionPro.. G ley 74 sudtorig.. M Recitidos (74)-con.. @ NORMATIZACNIC.. @ TulyMe25-AG.. B Modelolntegradod... B OneDrive pora .. @ meci2014 » | [3 Todos os marcadores

INFORME Tercer_Seguimiento_plan anticorrupcidn_2023.pdf

Hechos para tus derechos

‘Asunto: TERCER seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a -31 Diciembre De 2023

Dando aplicacion a las normas constitucionales y legales, ademas de su plan de accién 2023, efectio Ia verificacion al acatamiento de lo
regulado en los articulos 73 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada
*Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano’, que pretende prevenir los actos ue afecten o dafien el patrimonio publico en la Entidad y cuya
aplicacién corresponde a todos los funcionarios de la Personeria de Itagai

En cuanto al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano formulado para el afio 2023, se encuentra que:

La Entidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las disposiciones emanadas sobre el tema, en lo referente a su elaboracion y
publicacién el cual fue aprobado y adoptado mediante Resolucién Nro. 10 del 30 enero de 2023.

E Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano fue construido conforme a Ia metodologia observada en el Decreto 124 de 2016, sefialando
el procedimiento para su disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano y la contenida

Mayorm. soleado
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Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcién

MetalPr | Respo la|  SEGUIMIENTO CONTROL
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Politica
Revisarla | de
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se verifico I plan anticorrupcion
fue  pubicad EN  SEDE
ELECTRONICA y comunicado a
través de comeo electronico
institucional con fecha del 25 de
'e“y‘slgd" onero de_ zu‘zz y  obade
3 mediante Resolucion N o | e e informacion_publcay
e et madands Rasckicin N ¢ hifps Jipersoneriat collransparenciafinformacion_publica/Se
les da ven
Se acualza  timestamente
matriz mapa de riesgos formato
FPL04 de igual forma se realz6 el
andlisis a través del matiz DOFA,
Mapa de | hoflder de las amenazas que se pueden
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revisado | proceso aprobacion de la DOFA se
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interno carpetas fisicas y digitales Neriepifs011PublicalSGCISGC 2023

Construccié | Revision
n del Mapa | del mapa
de Riesgos | de riesgos.
de de

Corrupcién | corrupcion
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Contratacién v

Planeacion, Presupuesto e Informes A

41 Presupuesto General de Ingresos,
Gastos e Inversion

4.2 Ejecucién Presupuestal

4.3 Plan de Accién

4.4 Informes de Empalme

45 Informacién Publica y/o Relevante

4.6 Informes de Gestion, Evaluacién y
Auditoria

47 Informes de la Oficina de Control
Interno

4.8 Informes Sobre Acceso a
Informacién, Quejas y Reclamos

Tramites v
Participa v
.

MOSTRAR
1

REGISTROS

A Nombre

Arqueo Caja Menor 2023

Informe Austeridad del Gasto

Buscar:

Informe de Identificacién del producto o servicio no

conforme

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS
BRINDADOS POR LA PERSONERIA DE ITAGUI Y
RESGISTRADOS EN EL SOFTWARE DE PQRS

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS
BRINDADOS POR LA PERSONERIA DE ITAGUI Y
RESGISTRADOS EN EL SOFTWARE DE PQRS

Informe de seguimiento de austeridad del gasto publico

2023

\ Periodicidad
Tercer Trimestre
Cuatro Trimestre

Primer Semestre

Primer Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

\ Archivo

Ver Archivo

Ver Archivo
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EGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE
\USTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO
JEFE DE CONTROL ARLEY DE E':/iRLIL?ADDOO
INTERNO O QUIEN | JESUS RNREZ FECHADE
HACE SUS VECES PATINO ELABORACION ENERO DE 2024

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO DE AUSTERIDAD DEL GASTO PUBLICO CUARTO
TRIMESTRE DE 2023.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: “GESTION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL"

OBJETIVO INSTITUCIONAL: La Oficina de Control Intemo de conformidad con la
Normatividad vigente, presenta el informe de “Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico”,
correspondiente al CUARTO TRIMESTRE de 2023 , con corte a 31 de diciembre, comparado
con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior de la vigencia 2022, el cual muestra un
analisis sobre la evolucién de los gastos sometidos a politica de austeridad, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 22 del decreto 1737 de 1998, modificado por el articulo 1 del decreto
984 del 14 de mayo de 2012, la Directiva Presidencial Nro. 09 de 2018. El Decreto 648 de
2017, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 y en aplicacién de la
normatividad que al respecto nos obliga. Ello toda vez que El Sistema de Control Interno tiene

como propdsito fundamental lograr Ia eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las

5 ; 148 p. m.
BB URGENTE ) B [m]
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38

Posibilidad de 

incumplimiento en la 

realización de auditorias 

Internas

Riesgo de 

Cumplimient

o

Incumplimiento al Plan 

Anual de Auditorias



Falta de auditores internos 

capacitados para realizar 

las auditorias



Desactualización de los 

procesos y procedimientos



Mala Planificación de las 

auditorias 



Bajo compromiso de parte 

de la Alta Dirección

Alta rotación de 

personal 

Falta de credibilidad 

institucional. 

Incumplimientos de la 

planeación. 

Moderado Posible

9 = Zona de 

riesgo alta. 

Reducir el 

riesgo. Evitar 

el riesgo 

compartir o 

transferir.

3. Entre 76-

100

Preventivo Seguimiento periodico al 

programa anual de auditorías

3 = Zona de riesgo 

moderada. Asumir 

el riesgo. Reducir 

el Riesgo.

Reducir el 

Riesgo

Aplicación 

de acciones 

de 

mejoramiento 

 cada que se 

detecte una 

tendencia no 

conforme 

Informes   

plan de 

mejoramient

o

actas 

Jefe de 

control 

Interno

Nº de 

auditorías 

realizadas 

oportuname

nte/Nº de 

auditorías 

programada

s X 100

100% Anual 30/12/2023 Aunque no se cumplió con 

el 100% con el plan de auditorias  de 

gestión por parte de Control Interno, 

no se materializo el riesgo , se da un 

cumplimiento en un 80%, esto se debe 

a que la oficina de ontrol interno 

estuvo provista solo apartir del 

segundo trimestre del año 2023,   no 

se presento ningun contratiempo en la 

Entidad. 

39

Posibilidad de 

incumplimiento en la 

evaluación de los planes de 

mejoramiento

Riesgo 

Operativo

No  evaluar 

oportunamente los 

planes de mejoramiento

No realizar trimestralmente 

el seguimiento y evluación 

a los planes de 

mejoramiento a los 

procesos de la entidad.

Falta de 

comunicación y 

coordinación entre 

áreas 



Control Interno 

deficiente

Inefectividad en el 

trabajo

incumplimiento de la 

planeación-

Menor Posible

6 = Zona de 

riesgo 

moderada. 

Asumir el 

riesgo. 

Reducir el 

Riesgo.

3. Entre 76-

100

Preventivo

Evaluacion y seguimiento 

trimestral a los planes de 

mejoramiento suscritos por las 

delegaturas 

2 = Zona de riesgo 

baja. Asumir el 

riesgo

Reducir el 

riesgo

Consolidar 

los planes 

de 

mejoramiento 

 para facilitar 

el 

seguimiento 

a los mismos

matriz del 

Plan de 

Mejoramient

o 

consolidado

Jefe de 

control 

Interno, 

Representan

te de la 

Dirección 

para el SGC

Nro de 

acciones 

evaluadas 

en el plan 

de 

mejoramient

o/ Nro de 

acciones 

consolidadas 

 en el plan 

de 

mejoramient

o*100

100% Semestral 30/06/2023

  No se ha materializo el 

riesgo, ya que se  evidencia acciones 

de mejoramiento  con sus respectivos 

seguimientos y evaluaciones. 



30/12/2023

  No se ha materializo el 

riesgo, ya que se  evidencia acciones 

de mejoramiento  con sus respectivos 

seguimientos y evaluaciones. 
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Posibilidad de afectación

reputacional o económica

por presentar informes de

auditoria no ajustados a la

realidad con el fin de

favorecer un interés

particular.

Riesgo de 

Corrupción

Objetividad en el 

proceso auditor

No contar contar con los 

profesionales 

comprometidos con los 

principios  y valores eticos.

Conflicto de interés no 

declarados entre auditor y 

auditado. 

Falta de capacitación 

Falta de información

Falta de honestidad

No se cumpla con el 

logro de la misión y de 

los objetivos 

propuestos, de 

conformidad con las 

normas constitucionales 

y legales vigentes. 

Desmejorar la imagen 

de la oficina de control 

interno. 

Mayor Rara Vez

4 = Zona de 

riesgo alta. 

Reducir el 

riesgo. Evitar 

el riesgo 

compartir o 

transferir.

3. Entre 76-

100

Preventivo Sensibilizar  y capacitar  al 

equipo de trabajo en temas 

relacionados con el desarrollo, 

objetividad y transparencia de 

las auditorias, dejando 

evidencia de lo actuado. 

4 = Zona de riesgo 

alta. Reducir el 

riesgo. Evitar el 

riesgo compartir o 

transferir.

Reducir el 

riesgo

Jornada de 

sensibilizació

n en temas 

de ética.

Formato 

FEM -19 

Compromiso 

etico del 

auditor  

completamen

te 

diligenciado. 

Acta

Lista de 

asistencia.

Formato 

FEM-19

Jefe de 

control 

Interno 

Total de no 

conformidad

es/total de 

auditorias 

realizadas

0% cuatrimestral 30/04/2023 No se ha materializado el 

riesgo, debido a que no se han 

presentando denuncias penales ni 

administrativos, demandas que 

generen procesos en contra de 

servidores de la Entidad. 

30/08/2023   No se ha materializado el 

riesgo, debido a que no se han 

presentando denuncias penales ni 

administrativos, demandas que 

generen procesos en contra de 

servidores de la Entidad

30/12/2023  No se ha materializado el 

riesgo, debido a que no se han 

presentando denuncias penales ni 

administrativos, demandas que 

generen procesos en contra de 

servidores de la Entidad


image36.emf
No. Riesgo Tipo Descripción

Analisis de causa 

detectadas desde el 

contexto estrategico

Causa

EFECTO

Consecuencias

Impacto Probabilidad

Evaluación 

del Riesgo

Controles 

Tipo de 

control

Descripción de los Controles 

Valoración del 

Riesgo

Opcion de 

Manejo

Acciones

Registros 

(Evidencias)

Responsable Indicador Meta

Cronograma de 

Seguimiento

Seguimiento

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 

OBJETIVO: Garantizar la disponibilidad, integridad, actualización, optimización y la confidencialidad de la información y las tecnologías de la información 

a través de la formulación de lineamientos, políticas y directrices que contribuyan al funcionamiento de los procesos y al cumplimiento de la estrategia institucional

12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS

OBJETIVO: Velar por la promoción y defensa de los Derechos Colectivos y del Ambiente de la comunidad Itagüiseña.

 Transversales ( Todos Los Procesos)



6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

OBJETIVO: Desarrollar estrategias comunicacionales que permitan la interacción con los diferentes publicos de la entidad en el cumplimiento de su filosofía institucional posicionando la imagen corporativa

7. GESTION DOCUMENTAL 

OBJETIVO: Establecer las actividades técnicas y administrativas tendientes al tramite, organización, administración, control y disposición final  de la documentación producida (fisica y Magnética) y recibida por la Personería, asegurando su conservación, 

custodia y protección para la consulta y servicio de la entidad y partes interesadas.

9. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Gestionar el talento humano de la Entidad, desde el ingreso hasta el retiro, contribuyendo al desarrollo de las potencialidades, destrezas y habilidades, optimizando la prestación de los servicios .

8. GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

OBJETIVO: Adquirir y administrar los bienes y servicios que demande la Personería Municipal, en total acatamiento de la normatividad legal y bajo parámetros de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad, contribuyendo al cumplimiento de las metas, los 

objetivos institucionales y la satisfacción del usuario

10. EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO

OBJETIVO: Evaluar y Mejorar la conformidad del  sistema Integrado de gestión y de los procesos frente a los requisitos legales, del cliente y de la organización, verificando el cumplimiento de los objetivos de la entidad y de las normas constitucionales y 

legales vigentes.

1. PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 

OBJETIVO: Direccionar la planeación estratégica de la Personería en armonia con su misión.

2. ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO: Brindar atención con calidad y oportunidad a la ciudadanía, mediante la implementación de políticas de servicio y gestión, para atender la demanda de los ciudadanos en trámites, servicios, peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencia, 

verificando la percepción de la satisfacción ciudadana frente a la prestación de los mismos, en el marco del alcance misional de la Entidad.

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA  Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

OBJETIVO: Ejercer la función disciplinaria y de vigilancia administrativa,  de oficio o a solicitud de parte, sobre hechos relacionados con la conducta desplegada por los servidores públicos del orden municipal o sus entes descentralizados en ejercicio de sus 

funciones.

3. PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO: Velar por la promoción y defensa de los Derechos Humanos, las garantías fundamentales de la comunidad itagüiseña.

4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

OBJETIVO: Garantizar los derechos humanos de la sociedad, mediante la intervención permanente en los despachos judiciales y administrativos, conducentes a la protección y restablecimiento de los de los derechos humanos y fundamentales a traves del 

ejercicio de los principios de la función pública, legalidad y debido proceso.
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Bogoté D.C., 7 de diciembre de 2022

Sefiores:
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI ANTIOQUIA
contactenos@personeriaitagui gov.co

Ciudad

Asunto: Notificacién puntaje de auditoria indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblca - ITA-2022.

Respetados sefiores:

Por medio de la presente y en ol marco del Contrato No. 079 de 2022 suscrio entre Ia
Procuraduria General de la Nacion y JAHV MCGREGOR S A'S. cuyo objeto es la “prestacidn
de senicios especializados para Ia defiicion y desarrllo de Ia estrategia, operacién y.
‘sequimiento de auditorias correspondientes a a revision de resulados de la medicidn del indice
de transparencia y acceso a fa informacidn ita-2022 de sujefos obligados”, nos permitimos
informar que luego de revisado el autodiagnéstico y de haber adelantado la auditoria a su pagina
web, los resutados defntivos son los siguientes:

Porcentaje de autodiagnssico: 100%
Porcentaje de auditoria: 8%

Para sfectos de o anterior, se adjunta el respectivo reporte de audioria generado por o aplicativo
ma.

Finaimente, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de la Ley 1755 de 2015, se
debern realizar los ajustes de la informacion faltante en su pagina WEB, de acuerdo con lo
dispuesto en Ia Resolucion 1518 de 2020 emitida por ol Ministerio de as Tecnologias de la
Informacisn y la Comunicaciones — MINTIC, e informar dicha actualizacion al siguiente correo
‘apoyopan@iahvmearegor com.co, en el témiino no mayor de diez (10) dias habiles siguientes a
Surecepcion,

Cordial saludo.

JAHV McGREGOR S.AS.

Dot

Diana Maria Parra Chavarro
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CIRCULAR No. 0 1
22 SEP 20
DE: PROCURADORA GENERAL DE LA NACION.

PARA: SUJETOS OBLIGADOS DETERMINADOS EN EL ARTICULO 5 DE LA LEY
1712 DE 2014.

ASUNTO:  IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION 1519 DE 2020 “POR LA CUAL
SE DEFINEN LOS ESTANDARES Y DIRECTRICES PARA PUBLICAR LA
INFORMACION SENALADA EN LA LEY 1712 DEL 2014 Y SE DEFINEN
LOS REQUISITOS MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
ACCESIBILIDAD WEB, SEGURIDAD DIGITAL Y DATOS ABIERTOS" DEL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (MINTIC) Y LA APLICACION DE LA MATRIZ ITA!

La Procuradora General de la Nacion, en ejercicio de sus funciones constitucionales y
legales, en especial las previstas en los articulos 118 y 277 de la Constitucion Politica; los
numerales 7, 16 y 36 del articulo 7 del Decreto Ley 262 de 2000; el articulo 1 de la
Resolucion 490 de 10 de diciembre de 2008 y la Resolucion 132 de 30 de abril de 2014 y,
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RESOLUCION No. 039
Itagiii, Febrero veintisiete (27) de dos mil diecinueve (2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE INTEGRIDAD PARA
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGU”

El Personero Municipal de Itagli (Antioquia), en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, especialmente las conferidas en la ley 136 de 1994 y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 209 dispone que la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

Que la Ley 1474 de 2011 consagra normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Que de conformidad con la Ley 1712 de 2014 se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
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Honestidad: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo en interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de recursos del Estado.

Justicia: Actué con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

ARTICULO SEGUNDO: La presenten Resolucion rige a partir del momento de su
expedicion

e
KENY WILLER GIRALDO SERNA

= Personero Municipal

Proyects: Victor Pérez — Sec. Gral.
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PROGRAMA DE REINDUCCION:

Esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de
reinduccién se impartiran a todos los empleados por lo menos
cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de
actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa. Sus objetivos especificos son los siguientes”.
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Itagui, 10 de enero 2024

Doctor
ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
Personero Municipalltagai

Asunto: Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del
Sistema de Controlinterno, Segundo Semestre del Afio 2023.

Respetado Doctor Duque:

Dando cumplimiento a lo establecido en Ley 87 de 1993, Decreto 1599 de
2005, Decreto 943 de 2014, Circulares del Consejo Asesor del Gobiemo
Nacional en materia de Control Intemo para las entidades del orden
Nacional y territorial., Instructivos DAFP para la aplicacion MECI,
CALIDAD., Ia Oficina de Control Interno se permite presenta el Informe de
Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control Intermo,
correspondiente al SEGUNDO SEMESTRE del afio 2023 al 10 de julio a 30
Diciembre del 2023 y ser publicarlo en la pagina Web de la Entidad en
(Sede Electrénica).

Cordialmente,

ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO

411p.m
;G B 30°C Mayorm.soleado A~ ¥ ) ESP 25/0172024 ]
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OBJETIVO

ALCANCE

RECURSOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PROCESO A AUDITAR AUDITOR LÍDER

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TIPO DE AUDITORIA: CALIDAD.

DESPACHO: PERSONERIA.

PROCESOS:

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN

AUDITOR LIDER:

YUDY LÓPEZ LONDOÑO

AUDITOR ACOMPAÑANTE

KATHERINE LOPEZ



24

TIPO DE AUDITORIA: CALIDAD.

OFICINA: CONTROL INTERNO

PROCESOS:

EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO

AUDITOR LIDER:

YANETH QUINTERO SALAS 

AUDITOR ACOMPAÑANTE: 

RODOLFO ALEXANDER MIRA



25

TIPO DE AUDITORIA: CALIDAD.

DELEGATURA: SECRETARIA GENERAL

PROCESOS:

ATENCION AL CIUDADANO

GESTIÓN DOCUMENTAL.

BIENES Y SERVICIOS

TALENTO HUMANO.



AUDITOR LIDER: .

PIUSMENY GOMEZ DAZA

AUDITOR ACOMPAÑANTE

GILSON BEDOYA



26

TIPO DE AUDITORIA: CALIDAD

DELEGATURA: DERECHOS HUMANOS

PROCESOS: PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS

AUDITOR LIDER: 

RODOLFO ALEXANDER MIRA

AUDITOR ACOMPAÑANTE

KATHERINE LOEZ ROLDAN

27

TIPO DE AUDITORIA: CALIDAD

DELEGATURA: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

PROCESOS: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE 

LA CONDUCTA OFICIAL

AUDITOR LIDER:

 YANETH QUINTERO

AUDITOR ACOMPAÑANTE

MARIA OLIVA LONDOÑO ALZATE



31

TIPO DE AUDITORIA: CALIDAD

DELEGATURA: COLECTIVOS Y AMBIENTE

PyP DERECHOS COLECTIVOS Y AMBIENTE

AUDITOR LIDER:

 YUDY A. LOPEZ

AUDITOR ACOMPAÑANTE:

 KATHERINE LOPEZ ROLDAN



1

TIPO DE AUDITORIA: CALIDAD

DELEGATURA: PENAL Y FAMILIA

PROCESO: INTERVENCIÓN EN PROCESOS 

DE FAMILIA

AUDITOR LIDER:  MARÍA OLIVA 

LONDOÑO ALZATE

AUDITOR ACOMPAÑANTE

YANETH QUINTERO

2

Elaborado  Por:

Fecha de Elaboración :

Código: FEM-07

Versión: 04

Fecha:  24/02/2022



PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS INTERNAS 

Aplica a todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluación de la personería, así como a los que hacen

parte del Modelo Integrado de Plaenación y Gestión - MIPG de la Entidad.

Desarrollar las actividades de auditoría mediante una verificación independiente y objetiva, en los métodos y controles de 

los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno establecidos en la Personería, para evaluar y mejorar la eficacia e 

incrementar o mantener el nivel de confianza entre la comunidad y los entes de control y mantener el sistema de control 

interno y el modelo integrado de planeación y gestión alineado con la dirección estratégica de la Entidad.

Normas Técnicas de Calidad, ISO 9001:2015, MIPG, Procesos y Documentación Asociada a los Procesos, Indicadores, Riesgos, Plan

de Mejoramiento,   Normatividad legal vigente.

Modelo Estandar de Control Interno (Septima Dimensión MIPG) , Caracterización, Procesos y Procedimientos, Sistemas de gestión

establecidos en la Entidad, Normas Internas de la Personería de Itagui 

Logísticos:Espacio para reuniones, Oficina de los 

lideres de procesos, documentación y registros 

asociados a los procesos (Físicos o Magnéticos), 

videobeam, Equipos donde reposa la información.

Metodológicos: Proceso, procedimientos, instructivos

Humanos:   Recursos Humanos, Tecnologicos, Financieros y Metodológicos.

Riesgos y oportunidades

: Los responsables de los procesos no cuenten con la

información oportuna de la gestión y los controles (riesgo).

Detectar de manera temprana y oportuna desviaciones a los controles de los

procesos (oportunidad).

Fecha de Revisión:

Revisado y 

Aprobado  Por:

Diana María Mejía Toro

23 de febrero de 2023
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OBJETIVO

ALCANCE

RECURSOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PROCESO A AUDITAR AUDITOR LÍDER

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Auditoría Bienes y Servicios  y de 

talento Humano 



Jefe Oficina de Control Interno X

Auditoría Comunicaciones y Tecnologias 

de la Información

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Atención al Ciudadano

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoria Delegatura Derechos 

Humanos

Jefe Oficina de Control Interno

x

Auditoría Delegatura Penal y Familia 

Jefe Oficina de Control Interno

x

Auditoría Vigilancia Administrativa

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Colectivos y Ambiente

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Gestión documental 



Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Planeación

Jefe Oficina de Control Interno

X

Elaborado  Por:

Fecha de Elaboración :

Humanos Equipo auditor:

Lider- Arley de J ramírez Patiño (Jefe OFF Control Inrterno

Auditor-apoyo-Yaneth Quintero Salas ( Contratista)

Auditor-apoyo-Jhony Alexander Zapata Zapata (Contratista)

Auditor-apoyo-María José Ocampo (Contratista)

Fecha de Revisión:

Revisado y Aprobado  

Por:

ALVARO ALONSO DUQUE MUÑOZ

23/02/2023

PERSONERO MUNICIPAL

27/02/2023

Código: FEM-07

Versión: 04

Fecha:  24/02/2022



PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS INTERNAS 

El Programa Anual de Auditorias aplica para las auditorias, evaluaciones y verificaciones que serán llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno de la 

Personería Municipal  de Itagüí durante el  año 2023, e incluye el  Plan de Acción de la Oficina de Control Interno  para todos los Procesos (Auditorías internas 

Integrales incluyendo las normas de calidad ISO Aplicables al periodo de certificación de la Entidad Subsistema control de evaluación. Componente, evaluación 

.independiente. Elemento Auditoría Interna.

Dar cumplimiento a los mandatos de la ley 87 de 1993, mediante el aseguramiento de los procesos a través de las auditorías internas y auditorias especiales y 

formular recomendaciones a partir de evidencias, soportes y criterios validos, sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, los planes de accion  que 

contribuyan al mejoramiento de los procesos. 

De igual manera, apoyar a la dirección en la toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones, mediante las acciones de mejoramiento 

correspondientes. 

Normas Técnicas de Calidad GP 1000:2009, ISO 9001:2015, MECI 1000, Procesos y Documentación Asociada a  los Procesos, Indicadores, Riesgos, Plan de 

Mejoramiento,   Normatividad legal vigente

Modelo Estandar de Control Interno (Septima Dimensión MIPG) , Caracterización, Procesos y Procedimientos, Sistemas de gestión establecidos en la Entidad, 

Normas Internas de la Personería de Itagui 

Logísticos: Logísticos:Espacio para reuniones, Oficina de los 

lideres de procesos, documentación y registros asociados a los 

procesos (Físicos o Magnéticos), videobeam, Equipos donde 

reposa la información
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OBJETIVO

ALCANCE

RECURSOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PROCESO A AUDITAR AUDITOR LÍDER

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Auditoría Bienes y Servicios  y de talento Humano 



Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Comunicaciones y Tecnologias de la 

Información

Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Atención al Usuario Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoria Delegatura Derechos Humanos Jefe Oficina de Control Interno

x

Auditoría Delegatura Penal y Familia  Jefe Oficina de Control Interno

x

Auditoría Vigilancia Administrativa Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Colectivos y Ambiente Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Gestión documental 



Jefe Oficina de Control Interno

X

Auditoría Planeación Jefe Oficina de Control Interno

X

Elaborado  Por:

Fecha de Elaboración :

Humanos: Humanos:   Recursos Humanos, Tecnologicos y Financieros

Fecha de Revisión:

Revisado y 

Aprobado  Por:

ARLEY DE JEÚS RAMÍREZ PATIÑO

Jefe Oficina Control Interno

31/07/2023

ALVARO ALONSO DUQUE MUÑOZ

Personero municipal

31/07/2023

Código: FEM-07

Versión: 04

Fecha:  24/02/2022



PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS INTERNAS 

Aplica el seguimiento a todos los procesos estratégicos, misionales, , hasta el seguimiento a la eficiencia y  eficacia de las acciones de mejoramiento 

implementadas de la personería de Itagüí,Desde la planificación de la evaluación., e incluye el  Plan de Acción  para todos  y cada uno de  los Procesos 

Evaluar la conformidad del  sistema de gestión, de los procesos y de los servicios  de la Personería, frente a los requisitos legales,  verificando el 

cumplimiento de sus objetivos  y de las normas constitucionales y legales vigentes. la ley 87 de 1993 MIPG, mediante el aseguramiento de los procesos a 

través de auditorías internas especiales y formular recomendaciones a partir de evidencias, soportes y criterios validos, sobre el grado de cumplimiento 

de los objetivos, los planes de accion  por procesos que desarrollaron en la entidad en la vigencia 2022. 

De igual manera, apoyar a la dirección en la toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones, mediante las acciones de mejora 

correspondientes y de las recomendaciones sugeridas. 

Resolución 120 de 2020 (23 de diciembre), por medio de la cual se adopta el  Plan Estratégico Institucional 2021  2024 

Acuerdo 022 de 2012  Por medio del cual se adopta la Estructura Administrativa de la Personería de Itagüí. 

Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personería de Itagüí y se modifica el 

Acuerdo 022 de 2012.



Logísticos: Logísticos:Espacio para reuniones, Oficina de los 

lideres de procesos, documentación y registros asociados a los 

procesos (Físicos o Magnéticos),  Equipos donde reposa la 

información
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1

ICONTEC

20/11/2021

En el registro de evaluación de los 

proveedores, conviene ponderar los 

aspectos a evaluar, con un peso de 

acuerdo a impacto e importancia; puede 

ser por una escala diferente para servicios 

profesionales y otra para suministros de 

productos y servicios.

Mejora

Deficiente supervisión y 

seguimiento y/o control interno 

deficiente (controles, 

procedimientos, manuales)

Ponderar los aspectos a evaluar, con un peso de 

acuerdo a impacto e importancia, de acuerdo a las 

escala de servicios prestados.

2

CONTRALORIA

15/12/2022



Se evidenció incumplimiento en cuanto a 

las variables de veracidad y exactitud en la 

rendición de la cuenta contractual, por la 

razones detalladas en el siguiente cuadro 

inobservado  lo estipulado en el articulo 18 

de la resolución  082 de 2020.

Mejora

Deficiente supervisión y 

seguimiento y/o control interno 

deficiente (controles, 

procedimientos, manuales)



: Se implementara en primer lugar escanear los 

documentos por separado además se titularan cada 

documentos por su nombre y luego se establecerá el 

termino de publicación con la observncia de lo 

estipulado en la resolución de rendición de cuentas 

contractual que expida la contraloria municipal de 

Itagüí para cada vigencia

3

CONTRALORIA

15/12/2022



Se evidencia  que los contratos 

relacionados a continuación no cuentan 

con el acta de terminación o recibo a 

satisfacción o individual revisada y firmada 

por el respectivo supervisor, lo cual 

representa un incumplimiento al artículo 36 

del manual de contratación 

Mejora

Desactualización del manual de 

contratación

Implementación del SECOP II

Actualización del manual de contratación, realizar 

actas de cierre contractual a los contratos con la 

respectiva firma del supervisor

4

CONTRALORI

A

15/12/2022



Al analizar la rendición de los 

documentos contractuales requeridos 

por la resolución de rendición de 

cuentas emitida por este órgano de 

control fiscal, se evidencian 

irregularidades en la expedición de 

los documentos relacionados a 

continuación, incumpliendo de esta 

forma al principio de responsabilidad 

de la función pública y a los artículos 

Mejora

Falta de autocontrol en la 

elaboración del 

documento.

Se establecerá seguimiento y control  a las 

responsabilidades que genera la elaboración de 

los documentos emitidos por la entidad.

5

Contraloría

12/12/2023



No se evidenció la liquidación del 

contrato PMI01-2022, la cual estaba 

pactada para hacerse dentro de los 4 

meses siguientes a su terminación, ni 

se evidenció documento que 

soportara su razón, incumpliendose 

lo estipulado en la cláusula 

contractual vigésima cuarta y en el 

artículo 11 de la Ley 1150 de 2007, 

originado por falencias en la 

supervisión y en control interno, lo 

cual puede conllevar a posibles 

demandas.

Mejora

Deficiente Supervisión, no 

se tiene en cuenta los 

términos de liquidacion del 

contrato de acuerdo con el 

manual de contratación 

Publicar en la plataforma de gestión 

transparente la liquidación del contrato PM01-

2022. 

6

Contraloría

12/12/2023



Se evidenció que los contratos 

relacionados a continuación cuentan 

con acta de terminación realizada y 

firmada por el personero y el 

contratista de forma extemporánea, 

además de no estar firmadas por el 

supervisor; lo cual representa un 

incumplimiento a lo estipulado en el 

artículo 36 del Manual de 

Contratación de la Personería 

Mejora

Falencia en el sistema de 

control interno. No se tiene en 

cuenta los términos de 

liquidación del contrato de 

acuerdo con el manual de 

contratación- 

Se realizará actualización de los formatos de 

calidad, en el proceso de gestión de bienes y 

servicios y se exija  al contratista, previo el 

último pago, la firma del acta de terminación 

del contrato.

7

Contraloría

12/12/2023



En los contratos celebrados mediante 

contratación directa y modalidad de 

prestación de servicios, se evidenció 

que los estudios previos tienen fecha 

posterior a la invitación y a la 

propuesta, inobservando lo 

estipulado en el articulo40 del 

Manual de Contratación de la 

Personería Municipal de Itagüí y los 

principios de responsabilidad y 

Mejora

Falencias en el sistema de 

control interno,  deficiencia en la 

planeación antes de realizar los 

estudios previos

se establecerán controles con el fin de cumplir 

con lo estipulado en el Manual de Contratación 

referente a los estudios previos.

8

Contraloría

12/12/2023



En los siguientes contratos se 

evidenciaron falencias relacionadas 

con el seguimiento a las actividades, 

los productos y servicios, toda vez 

que se presentaron las 

irregularidades que se detallan a 

continuación, inobservándose la 

establecido en los principios de 

responsabilidad y trasparencia de la 

función administrativa contemplados 

en el artículo 3 de la Ley 489 de 

1998, a la cláusula contractual 

"supervisión" y  al articulo 42 del 

Manual de Contratación de la 

Personería Municipal, debido a la 

Mejora

Falta de claridad en las 

solicitudes o especificaciones 

de lo que se requiere. 

Se realizará cambios en el formato de -gestión 

de las comunicaciones FGC-02 "Bitacora de 

Eventos"  donde se establezca de manera 

detallada, el peso, caracteristicas uniformes, 

cantidad entre otros, de los productos 

requeridos a los operadores de los contratos. 

9

Contraloría

12/12/2023



Se evidenció inobservancia de 

criterios en la presentación de la 

cuenta periódica y contractual, al no 

acatarse lo estipulado por este 

organismo de control  fiscal en las 

Resoluciones  82 de 2020 y 16 de 

2022, en cuanto las variables de 

cumplimiento, veracidad y 

oportunidad, trayendo como 

consecuencia, inconvenientes para la 

contraloria realizar un oportuno y 

eficiente control fiscal

Mejora 

falta de controles en la 

verificación de 

documentos exigidos 

Se establecerá un plan de mejoramiento 

consistente en determinar controles y 

seguimiento a la rendición de la cuenta 

oportuna y completa. 
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3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
COMPILADA

3.1 IDENTIFIACION DE SECCIONES Y SUBSECCIONES.

Una vez analizada la estruetura organizacional, se establecen fas siguientes
sesiones y subsecciones.

~ SECCIONES - SUBSECCIONES
cooico SECCION SODIGO| SUBSECCION
[100 DESPACHO oE ~

01 |OFICINA  DE,
CONTROL

INTERNO

02 |SECRETARIA

GENERAL

110 PERSONERIA DELEGADA EN LO)|
L PENAL Y DE FAMILIA| L
120 PERSONERIA DELEGADA PARA |
LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA |
30 |PERSONERIA DELEGADA PARA T

LOS DERECHOS HUMANOS |
140 PERSONERIA DELEGADA PARA |
|LOS DERECHOS COLECTIVOS Y
| DEL AVBIENTE

Por lo anterior, se dentifcan siete ofcinas productoras a las cuales se les elaborara
Propuesta de Tabla de Retencién Documental, de las cuales 5 oficinas producioras
son secciones de primer nivel (Despacho de la Personeriay Personeria Delegadas)
¥ 2 oficinas productoras son subsecciones que dependen del Despacho del
Persanero ( Oficina de ControlIntemo y secretaria General)
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Identificador  Tipo  Oficina Nombre Descripción

Medio de 

Conservación

101

Información Física – 

Digital

OFICINA DE CONTROL INTERNO Informes Informes de Auditoria Interna vigencia 2023

Documentos de Archivo - 

físicos/electrónico

101

Información Física – 

Digital

OFICINA DE CONTROL INTERNO Actas

Comite Institucional de Gestión y desempeño Y 

comité Control interno_Vigencia 2023

Documentos de Archivo - 

físicos/electrónico

101

Información Física – 

Digital

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Informes Segumiento Plan de Mejoramiento 

decretos 648 del 2017 y 1499 del 2017

Seguimiento Semestral A Planes De 

Mejoramiento Semestral  Año  2023

Documentos de Archivo - 

físicos/electrónico

101

Información Física – 

Digital

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Informes Segumiento del estado de Control 

interno Ley 87 de 1993

Informe Semestral de Evaluación 

Independiente del Estado del Sistema de 

Control Interno, Semestral Año 2023 Año 

2023.

Documentos de Archivo - 

físicos/electrónico

101

Información Física – 

Digital

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Informe Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 

2641 de diciembre 17 de 2012

Seguimito Plan Anticorrupción y de Atención al 

CiudadanoTrimestral año  2023

Documentos de Archivo - 

físicos/electrónico

101

Información Física – 

Digital

OFICINA DE CONTROL INTERNO



Informe De Seguimiento  De Austeridad Del 

Gasto Público Trimestre De 2023.Decreto 1737 

De 1998 -Decreto 984 Del 14 De Mayo De 2012-

Decreto 648 De 2017



Seguimiento informe  de austeridad del gasto 

público trimestral de 2023.

Documentos de Archivo - 

físicos/electrónico
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