Pantallazo de Publicación en sede electrónica del proceso de Atención al Usuario  consolidación de caracterización de usuarios CUARTO TRIMESTRE DE 2023
El informe se puede evidenciar en el siguiente link: https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/c046c-informe-pqrs_y-_caracterizacion-de-usuarios_a-diciembre_2023.pdf 
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS BRINDADOS POR LA PERSONERIA
DE ITAGUI Y REGISTRADOS EN EL SOFTWARE DE PQRS
ENERO 01 A DICIEMBRE 31-2023

€l presente_documento contiene el seguimiento realizado a los servicios que presta la
Personeria Municipal de ltagii, en su proceso de atencion al usuario, los cuales son
regisirados en el software de PQRS de la Entidad, entre el 01 de enero al 31 de Diciembre
de 2023, con el fin de determinar la oportunidad durante el servicio prestado y formular las

recomendaciones al responsable del proceso y que conlleven al mejoramiento continuo de
la Entidad.

Se hace Ia verificacion de la informacion pertinente sobre las. solicitudes y el reporte
distico del servicio prestado, de_igual forma, se realiza una compilacion de la
informacion del comportamiento de las PQRS.

De la_misma forma_y con fundamento_en la_informacion_analizada. se formulan las
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