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Itagiii, 2 de junio de 2023

Doctor

ALEXANDER RICO OCAMPO
Secretario General

Personeria de Itagui

Asunto: Avance Plan Anticorrupcién.

Cordial saludo,

En cumplimiento a la solicitud de presentar el avance al Plan Anticorrupcién de la
Oficina de Control interno, me permito adjuntar el mismo con fecha
correspondiente al periodo 01-01-2023 al 31-05-2023, en el cual procedo a
detallar las diferentes actividades realizadas en dicho periodo.

Atentamente,

ARLEY DE JESUS RAMIREZ PARINO
Jefe Oficina de Control Interno
Personeria de Itagui

C/c correo electronico: Control Interno, Despacho, Secretaria General.
Anexos: Plan de mejoramiento, plan de accion Excel, mapa de riesgos, tablero de indicadores
Proyecto/ Arley Ramirez — 19/05/2023
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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION
“OFICINA DE CONTROL INTERNO”
PROCESO
MECI
ENERO- ABRIL 2023

SEGUIMIENTO ENERO A ABRIL DE 2023- PLAN ANTICORRUPCION

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO?”,
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar una gestion institucional eficiente
buscando que la Personeria de Itaglii sea una Entidad moderna segun los
requerimientos del Estado, los cuales aportan cercania con los usuarios y partes
interesadas

Asunto: Primer seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con corte a mayo 15 de 2023.

Dando aplicacién a las normas constitucionales y legales,
ademas de su plan de accién 2023, efectuo la verificaciéon al
acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012,
en lo referente a la estrategia denominada “Plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano”, que pretende
prevenir los actos que afecten o dafien el patrimonio publico
en la Entidad y cuya aplicacién corresponde a todos los
funcionarios de la Personeria de Itagui

En cuanto al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano formulado
para el afio 2023, se encuentra que:

La Entidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las
disposiciones emanadas sobre el tema, en lo referente a su
elaboracién y publicacién el cual fue aprobado y adoptado
mediante Resolucién 010 de enero 30 de 2023.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano fue
construido conforme a la metodologia observada en el
Decreto 124 de 2016, sefalandoel procedimiento para su
disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano y la
contenida en el documento ‘"Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano-Versiéon 2, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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Las evidencias frente al seguimiento a los componentes
establecidos en el plan anticorrupcién contenidos en la
Resolucién 010 de enero 30 de 2023, forman parte del
presente informe.

Mediante resolucion N° 013 de febrero de de 2023 se
adopta el manual de atencion al usuario.

A continuacién, se presentan los componentes que
conforman el Plan anticorrupcién de la vigencia 2023 de la
Personeria de Itagli, en la columna derecha de cada
componente se realizan las observaciones a las acciones,
de la misma manera en la columna evidencias se adjuntan
las pruebas de su cumplimiento, este seguimiento se hace
con corte a MAYO 15 de 2023.

Nota: No se realiza la publicacién en el término establecido de los seguimientos al plan
anticorrupcion, se publicara de todas maneras extemporaneamente para cumplir con el
requisito exigido,

(Se deja como constancia que la posesion como nuevo jefe de Control interno se Surte
a partir del 21 de marzo de de 2023

Seguimiento a ley 1712 de 2014 actas y reuniones
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI-
Componente 3: Rendicidn de cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Hechos para tus derechos

PERSONERIA MUNICIPAL DE TAGUI
i e M e
Trimestre en
que se
desarrolla la
i i Meta/Pr - SR miento Gontrol inter ;
Se realiza revision del Plan Instinicional de
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CHetias comunicaciones aprobado para el 2023, Severfica |INSTITUCIONALES
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e ciudadana y rendicidn de cuentas
i »-
Personero/Secretari 5
Prainformeds rendician de FEce Preinfotme rendicién de cuientas de cara sls
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de 2023 de Gestion y desempefic
plan_anticormupaién_perioda: 2023
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Resfzaria convocatoriz plbics | Mensaje pubicado en elsitio web = o Se esperamn nstruciones del sefior personero, de la | CIUDADAND 2023 s87514170:
oz Rendicién de Cusntas. Insttucional yen redes sociales. | General/Comunicad : forma como se va & realizar de corformidad conel | plan_anticonupeitn_archive: 32hi-
Didloges e bl vis s i plan de particiapcicn ciudadanay d endicion resolcion-010-2023-plan-
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S o e s sede electrinica, Pendients de realizar mes de julin | plan_anticonupeisn_fecha: 2023-01-31
lan_anticorrupcion_nombre: PLAN
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Reafizar iz Rendicion plokca de Presentacion de iz rendicion de
i 4 CIUDADANO 2023 87514170
CLalas SEetey Personero/Equipo -Rendicién de cuentas confecdha al 05 de Julioy  [plan_anticorrupcitn_archivo: a3198-2022-
Directivo. diciembre rendicion de cuentas ala comunicdad plan-anticorrupcion-2-xis
Recibir preguntss, sugerencias Personars/Secratari
ycomentariosdela comunidad| Encusstsen =i stioweb/ Eniace iz =
o
- = paraiaresizacidndaia 2sta =n redessociales. ‘General/Comunicad - " " -
Incentivos para motivar Is =it Comunicasiones realizala encuesta en siiawed, la
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SR deis = quip! o e lamismarendicidn de maners presencial u
s cusntss Diractivo. posterior respuests dessusrds al canal de recepoidn
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‘Crear un espacio & io web Personerc/Secretari
=nelcualis pusds ficaH =nla pagina a =z A=
= dnen Genersl/Comunicsd -
or Gobierno digital y comunicaciones
v
la Gestion Institucis 1. "
i T Infarme posterior 2 s Rendicidn de Secretaria La rendicién del Infarme tiene das momentos
Clsntas [Aspectos masimportants: | Genaral/Asesors dal a8

importantesdz = Rendicion de
Cusntas resizads,
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Despacho.

preinforme yinforme final y Evaluacidn realizada de
parte de la comunidad que puede ser vinual o ravés
de encuesta

Fuente: Tabla

Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe3 Oficina de Control interno

Excel- PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-PERSONERIA
MUNICIPAL DE ITAGUI-Componente 3: Rendicion de cuentas
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
-PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI-

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Hechos para tus derechos

Ce 4: para laA ion al Ciudad;
Trimestre en que
se desarrollala
Sub te Actividades Meta/Producto P bl actividad Control interno Evidi
Actas de comite primario, Area
responsable Secretario general
Por cada mes se tiene ruinién de comité
primario:
31 del 01 Acta N* 13 de feche 30 de enero
de 2023 Asunto: Comité primario de
atencion al ciudadano encuestas y
Estructura Administrativa y Re!.I‘H\OHES B . Homfagdstmbalo Las Evidencias se pueden Observar en la
e s S S atencion al ciudadano con el Actas de reuniones 18,29,38y 40 SRV,
area de planeacion 21-02- Acta N° 40 de fecha 21 febrero de
2023, Uso del carnet y Ausebntismo
Acta N° 69 del 24 de marzo de 2023
revision pla de mejeramineto, Proceso de
atencion al Usuario y Revision Plan de
Mejoramineto
Persenerc
Delegado/Secretaria Acta 50 del 246 de abril de 2023 comite
General/Asesores primario de atencién al ciudadano
Revisar los perfiles delos
Usuarios que acuedenala [Analisis de caracterizacitn de Sec!elam{ 16,26,30 y a2
Personeria Municipal de usuarios General/Auxiliar
Itagul (PQRDS) Administrativo. Inferme de analisis de caracterizacion
Secretaria general y Comunicador, Pagina
Fortokameenio delas paniles Wed, se viene realizando el registro
de atencion Sistema SUIT: Sistema Unico de
Difundir las canales de Infarmacidn de framites, se resiize
Atencion y servicios que: publicacién 29,32 y4e registro, FOrMato y COMTE0 USUario y
presta la personeria. contrasefia, y se solicto & secrataria Con la adoprion de sede electronico, los
Secretaria general I actualizacion de servicios que |formatos dei SUIT, REQUIEREN SER
General/Comunicado presta la personeroa con el AIUSTADOSpara fa convalidacion y
r acompaiiamineto de un funcionario de I |aprobacion del sistema
Secretaria general: Capacitaciones
Realizar jornadas de Afiliacién de poblacién migrante, se deja
sensibilizacion'a \os. Listado de asistancia y /o Soctotans snpnrt-e enla carpe.[a de capaciyaciones
Talento humano LG ] soportes de temas General/Abogado de 20y 32 2023, listada de asistencia y constancia d | o, o pian de capacitaciones 2023
usuario sobre temas de su ela capacitacién diopositivasd a fos
competentia enfocados en shifiirtcos HPeYD: asuarios, fuente de verificacion actas y
mejorar &l servicio. fistado asistencia se puede en informes
i publicados wed
- Yaneth Secreatria general y despacho
Revisar y/o actualizar el Documento de la Seoretarts Personem-?” GruDDpUb’§CZ°nE‘
o) A : General/Abogado de Informes trimestrales Archivo en Excel y
Normativo y procedimental documenteo de la caracterizacion de usuarios | L A
s poyo/Asesor de Informe Trimestral, el resultado del
caracterizacién de usuarios revisado y/o actualizade Calidad/Asesora de Triformssepitica e I paaiewetde
Despacha. |01 de enero a 31 marzo
Medir [a percepcion de los
Relacionamiento con el usuarios frente ala calidady |  Encuestas y analisis de las oy e Yaneth- Encuestas de satisfaccion que
i o painpe it e ok reposa archive Digital de Ia secretaria
it el Secretaria general, Informe de analisis de las
General/Asesor de encuestas de enero, s, lingamientos,
Calidad/Asesora de manuaies Las evidencias se pueden
Despacha. Obsenvan en ia Carpeta (SGC) PC

Fuente:

Tabla Excel-

MUNICIPAL DE ITAGUI- Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Elaboré: Arley de Jesis Ramirez Patifio- Jefe3 Oficina de Control interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

_PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Hechos para tus derechos

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Trimestre en que
se desarrolla la
Actividad Meta/Producto Res;) bl actividad iento Control interno i
Se verifico £l plan de accion, se tiene informe
primer trimestre consolidado, se empese a ralizar|
a partir del primer wrimestre de afio 2023, el
Actualizar Ia informacién que| Link transparencia y acceso a profesoia SEattuslimaan tsdsienderGEs
se presenta en |a pagina web| (3 infermacion pdblica del Secrataria 1°,29,32y 42 oyt ‘ESD“(?(UE b il pum!,(ar o8
(Ley1712) meea procede 3 12 pibiicscién v se envia Iz evidencia de
¥ General/Asesor lo publicado, seguminentos a los planeas de
e anieroe te eI ) gabierno accion, y en ia solicitud se tiene Ia ruta donde
B digital/Administrador| debe inr el documento, en sede lecronica o redes coftransparent
sitio web. sociales segun ia solicitud
<= publican en sede elsctronica: Avances de los
planes de accion, informes de control interno,
Publicaciony divulgacienda ) resaluciones, informacion datos internos de s
i et Publicacién en |3 pagina web. 40 ientidad, "Serequiere apoyo o capacitacion sobre
& Secretaria registro de actives de I3 informacion” de las
General/Asesor de actuaciones que realiza cada una de las
Ti/Comunicador, ylos di procesos
e Realizar publicacion sobre &l Se publico =n carteleray la misma actividad debe
. derecho de |os cludadanos a | Publicacion en a pagina web. Secretaria 32 ser repetida en en trancurse de Ia de 12 vigencia
s solicitar informacion. General/Asesor 2023,
gobierno
digital/Ce
Ehabiottin e b wist e o Lo s ne e R Secretaria e
gestion de la informacion gestionde ainformacidnde [~ L e General/Asesor 3 Se Verificar con el Ingeniero sistemas y
I3 entidad. gobierno planeacian, los los instrumentos de gestion de fa
digital/C informacién
Capietata b cominida en desde el primer trimestre de afo 2023 se viene
Cotteria dif o ibilidad | ol e G Publicatian por Tacebale Secretaria %t realizando sjusies y s tizne programado pagara
i General/Comunicado el mes de junio |a campafia sobre el uso de sede
institucional. D S )
se verifica en ia plaforrma SISGEP, EL SISTEMA
ARROJA UN LISTADO MES A MES Vencido DE LAS
pars, yse dja evidenci en adasacta de
oportunidad de 13 respuesta y s archiva en
SISCED g
Actas N* 04 de enerode 2023, no s presenta jr—— x
Realizar informea de PQRDS &l ninguna novedad corresponde a 31 dicienbre de R i
cual incluya numero total de 202 pu—
actuaciones realizadas,
Fnckreo dhaccesoaly S Secretaria Acta N°26 12 febrero de 2023, Periodo comprendido
formagan piibea Hieting e fesrsera eads Informe de PQRDS General/Auxiliar 19,29,30 y 49 31 de enero, dentro de los terminos
- Administrativa.
solicitud y sallcitudes enlas Acta N° 60 14 de marzo de 2023, ncorte al 28 de Ls evidencia se puede verificar en la
CHatRaepao e tesaald febrero, sin novedades carpeta de acas 2023, de la Secretaria
informacion. Ejecutiva y Siste SISGEP, Sistema de Gestion
Acta N° B0 14 de abril de 2023, dei 013 31 marzo de |Documental de la Personeria de ftagil
2023, se radicaro 21 PQRS dentro de los terminos
Acta N 105 con fecha del 12 de mayo de 2023, del
01 2 30 de Abril de 2023, 17 PORS , respondias
dentro de los terminos
Fuente: Tabla Excel- PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-PERSONERIA

MUNICIPAL DE ITAGUI- Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Elaboré: Arley de JesUs Ramirez Patifio- Jefe3 Oficina de Control interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 6: Iniciativas adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

e

Trimestre en que se

Subcomp desarrolla la
Actividad, Meta/Prod! p e o Control interno Evidenci:
_ i Campafia del codigo de integridad se da
ssRalEcery lsnterigarendany| . SEzadiones codigoide inicio en el mes de mayo y se tiene
N/A R integridad v / o temas tratados 20y 40 implementando un plan de

integridad.

en el curso de Integridad de

DAFP.

Secretaria
General/Asesor de
Calidad/Asesora de
Despacho/Jefe de

control interno.

Publicaciones cada Mes

comunicaciones en Redes y
Cominicacion internas WhasatsAspp v
Publicacién en cartelera y fondos de
pantalla mes a mes realizar solicitud de
piblicacion con el ingienro de sistemas,
Junio , Honestidad
Julio, Respeto
Agosto, Compromiso
Septiembre, Diligencia

Aoctubre, Justicia

Fuente: Tabla Excel- PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAUI-
Componente 6: Iniciativas adicionales
Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe3 Oficina de Control interno

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA
Oficina de Control Interno de Informar | Gobierno  digital y |30 de abril, 31 de
a la comunidad y Publico de Interés Control interno y | agosto, 31 de diciembre
Comunicaciones de cada anualidad

Anexo: Tabla en Excel-PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI-Vigencia 2023

Cordialmente,

Firmas-

Zo

Arley de Jesus Ramirez Patifio

Jefe Oficina de Control interno

P/E/R: Arley De Jesus Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
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