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MATRIZ DOFA





¿Qué es la matriz DOFA?
Es una herramienta de análisis estratégico que permite entender los factores internos y externos que afectan o favorecen a la entidad. 
El nombre DOFA es una SIGLA que se forma de las iniciales de los aspectos que se analizan en este procedimiento:
· Debilidades.
· Oportunidades.
· Fortalezas.
· Amenazas
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DOFA
)









	FORTALEZAS
Identifica las características en las que se destaca y ayudan alcanzar objetivos
	IMPACTO EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

	Posicionamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones 
	Fortalecimiento del ejercicio del Ministerio Público con estándares de calidad

	
	

	Alta dirección con formación académica, liderazgo, visión de ciudad y conciencia de la importancia de la modernización de la gestión. 
	Integralidad en el servicio. 

	
	

	Talento Humano cualificado, con sentido de pertenencia, cultura de prestación de servicios. 
	Fortalecimiento del Sistema de Gestión de la Calidad. 

	
	

	Actuación Institucional bajo principios de sistemas de gestión 
	Optimización de los servicios, satisfacción de los clientes internos y externos, potencia la imagen positiva de la entidad. 

	
	

	Autonomía Administrativa
	Asignación adecuada de los recursos para la satisfacción de las necesidades de la Entidad.

	
	

	descentralización de la Entidad 
(Casa de Justicia)
	mayor cobertura y facilidad de la defensa de los Derechos Humanos

	
	

	Realización continua de capacitaciones a la comunidad 
	Incremento del conocimiento por parte de la ciudadanía y a su vez, aumento de la reputación de la Entidad. 

	
	

	campañas de autocontrol promovidas por la Entidad
	Ejercicio transparente de la función pública

	
	

	Fortalecimiento del proceso de Vigilancia Administrativa y de la Conducta Oficial
	Mayor efectividad en las funciones investigativas. 

	
	

	El servicio que se otorga a los usuarios es de calidad y trato personalizado
	Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios. 

	
	

	Amplio portafolio de servicios para la comunidad
	Reconocimiento de la comunidad

	
	

	Protección y Vigilancia de los Derechos Colectivos y del Ambiente
	Concordancia con lo establecido en la normatividad legal y contribución de acciones positivas para el goce de un ambiente sano por parte de la comunidad 

	
	

	Atención personalizada
	Incremento en la satisfacción de los usuarios

	
	

	Reconocimiento a nivel regional de la Entidad.
	Posicionamiento de la Entidad. 

	
	

	Control Interno siempre atento
	Transparencia en el desarrollo de las funciones. 

	
	

	fortaleza en las reacciones inmediatas y apoyo en temas de salud
	Contribución a la defensa de los Derechos Humanos
Impacto favorable en la prestación de los servicios 

	
	

	Calidad humana de todos los servidores públicos y personal de apoyo (contratistas)
	Mejor ambiente laboral y mejor prestación del servicio 

	
	

	Interacción permanente con la comunidad
	Conocimiento de las necesidades de la comunidad y acciones encaminadas a coadyuvar. 

	
	

	Sistemas de información para apoyo a los procesos administrativos y operativos. 
	Organización y trazabilidad de la información y la ejecución de las funciones.  

	
	



	DEBILIDADES
Determina los puntos negativos y aquellas características que se pueden mejorar
	IMPACTO EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

	Instalaciones locativas limitadas para la gestión misional
	Inadecuada prestación del servicio. Pérdida de imagen institucional 

	
	

	Recursos humanos insuficientes para atender toda la demanda del municipio 
	Inconformidad por parte de los usuarios y pérdida de posicionamiento de la Entidad. 

	
	

	Las condiciones de los espacios físicos de atención al público son limitados. 
	Dificultad para el desarrollo de las funciones por parte de los colaboradores e inapropiada prestación del servicio. 

	
	

	Falta de promoción de capacitación entre los servidores públicos
	Pérdida de oportunidades para fortalecer y actualizar las competencias

	Recursos financieros insuficientes para atender toda la demanda de la población vulnerada y el desarrollo de los programas de la Entidad
	Reducción en la cobertura en la prestación del servicio

	Infraestructura insuficiente para llevar a cabo asesorías en diferentes áreas.
	Afectación del posicionamiento de la Entidad.

	No se tiene el personal y recursos suficientes para cubrir con eficacia las necesidades de los usuarios y de la entidad en general. 
	Inadecuada prestación del servicio.

	Alta rotación de personal
	Pérdida de la gestión del conocimiento.

	Falta de tecnología apropiada para atender a la comunidad aplicando las TIC
	Impedimento para aumentar la cobertura y disminución del índice de respuesta en la atención al usuario. 

	
	

	Falta más integración entre los servidores
	Disminución del buen ambiente laboral y ausencia de comunicación asertiva. 

	
	

	Falta de capacitación sobre el
 Sistema de Gestión de la Calidad 
	Apatía para contribuir con el buen funcionamiento del Sistema de Gestión de la Calidad

	
	

	Falta de motivación y promover el Talento Humano
	Carencia de sentido de pertenencia (Compromiso)

	Falta de prácticas de seguridad que ponen en riesgo de salud a quienes atiende población vulnerable, enfermos y agresivos 
	Daño o deterioro en la salud física, mental y social de los colaboradores, lo que puede conllevar a la ausencia de los mismos y a su vez, impedir al buen funcionamiento de la Entidad. 

	
	

	Falta difundir en el personal la ética y los valores como principios de vida. 
	No ejercicio transparente de la función pública.

	Limitaciones de transporte para atender casos y hacer visitas. 
	Demoras de la prestación del servicio y riesgos para los colaboradores en el tema de seguridad. 




	OPORTUNIDADES 
Estudia aquellos elementos de los cuales se podría sacar beneficio
	IMPACTO EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

	Aumento de los requisitos de Ley
	Conocimiento y actualización constante al interior de la Entidad

	Mayor conocimientos por parte de los ciudadanos
	Exigencias en las competencias de los colaboradores

	Convenios de colaboración con otras entidades
	Ampliación en la cobertura de los servicios.
Fortalecimiento de la capacidad institucional.
Mejoramiento de la prestación del servicio.
Aprovechamiento de recursos y fortalezas

	
	

	Mayor participación en la planeación de la entidad por parte de la comunidad 
	Vinculación de la comunidad para mejorar las funciones de la Entidad a través de sus necesidades y expectativas. 

	Mejoramiento de la Sede Electrónica 
	Facilidades para el acceso y servicio de la comunicación Usuario - Entidad



	AMENAZAS
Define los acontecimientos que ponen en peligro la empresa
	IMPACTO EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

	Creciente demanda del servicio de usuarios
	Insatisfacción por parte de los usuarios. Disminución de la capacidad de cumplir con calidad y en el posicionamiento de la Entidad frente a una mejor prestación del servicio. 

	
	

	Nuevas políticas por cambio de la administración municipal
	Proceso de adaptación por parte de los colaboradores y los usuarios, tendientes a interrumpir la ejecución habitual de las funciones. 

	
	

	Pérdida de información por cambio de personal
	Retrocesos, reprocesos y duplicidad de actividades. 

	Acciones legales contra la Entidad. 
	Impacto negativo de la reputación y la imagen de la entidad. 
Necesidad de buscar diversos métodos y análisis rigurosos para la adecuada defensa jurídica de la entidad. 

	
	

	Protestas, manifestaciones, agresiones a los empleados y contratistas
	Incertidumbre por la seguridad de los colaboradores. 

	Recurso Humano: perfiles no relacionados con el cargo, cambio del recurso humano constante y contratación por periodos cortos.
	Incertidumbre por inestabilidad laboral. 
Inadecuada prestación del servicio. Pérdida en la gestión del conocimiento. 

	Asignación de presupuesto muy ajustado y con el que no se puede planificar un desarrollo competitivo de la Entidad. 
	Disminución en la cobertura de la prestación del servicio. 
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