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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

El plan estratégico institucional, en términos generales es el marco de acción que promueven la articulación de un objetivo y unos programas con miras a marcar cursos de acción que faciliten la toma de decisiones. En este sentido las estrategias acá contempladas marcan el curso de intervención de nuestra entidad en función de acciones y/o actividades que igualmente se articulan a los programas definidos en cada una de ellas.

PERSONERO.
PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar una gestión institucional eficiente buscando que la Personería de Itagüí sea una entidad moderna según los requerimientos del estado, los cuales aportan cercanía con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA INSTITUCIONAL:

1. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL.
PROYECTO: PLAN ESTRATÉGICO TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN (PETI).

ACTIVIDADES DEL PROCESO.

1. Elaboración del plan estratégico de tecnologías de la información (PETI).

Esta actividad lleva un avance del 90% en la construcción del documento archivo Word PETI, la cual durante el primer trimestre del año 2023 se ha venido trabajando.

Los ingenieros de la entidad aportan al informe desde su conocimiento información relevante en cuanto a la arquitectura del software, arquitectura de servidores y red de datos, de igual manera anexan datos sobre la sede electrónica, el programa SISGED y PQRSD en cuanto a la usabilidad, los lineamientos y metodología para la construcción del PETI. 

Para el segundo trimestre se realizará la encuesta de uso y apropiación de las tecnologías de la información, la cual consta de 8 preguntas, dirigida a los usuarios internos, en donde se pretende medir la satisfacción de los funcionarios respecto al proceso de gestión de TI

PROYECTO: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA SEDE ELECTRÓNICA.

ACTIVIDADES DEL PROCESO.

2. Implementación Sede Electrónica.

La sede electrónica de la Personería Municipal de Itagüí para el primer trimestre del año 2023 comenzó a funcionar de cara a la ciudadanía, dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 y la resolución 1519 del 2020, allí ya se realizó la migración de la información que en el anterior portal Web se encontraba y la información que da cumplimiento a los nuevos estándares dados por Mint Tic. El portal puede ser encontrado en la siguiente dirección URL: https://personeriaitagui.gov.co/ .

3. Actualizaciones y seguimiento de la Sede Electrónica.

La sede electrónica ha presentado 128 actualizaciones y retroalimentaciones con el fin de poder prestar un excelente servicio, durante el primer trimestre se ha venido realizado una verificación detallada de cada botón con el fin de asegurar que la información que se encuentra en dicho lugar si corresponda con la adecuada, y de esta manera se verifica la correcta migración de la información desde la página web a la sede electrónica, entre estas actualizaciones se encuentran: 

	SOLICITUDES SEDE ELECTRONICA

	FECHA
	SOLICITUD
	SECCIÓN 
	RUTA

	2023-01-16 18:37:31
	Inserción
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Nro. 005 - Itagüí, Trece (13) de enero de dos mil veintitrés (2023) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2023-01-13 normatividad_resoluciones_tematica: Por medio de la cual se modifica la resolución 120 del 23 de diciembre del 2022 por medio de la cual se aprobó el plan institucional para la Personeria de ¿Itagui 2021 a 2024 normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio de la cual se modifica la resolución 120 del 23 de diciembre del 2022 por medio de la cual se aprobó el plan institucional para la Personeria de ¿Itagui 2021 a 2024 s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 316e9-resolucion-pei-2023.pdf normatividad_resoluciones_fecha_ingreso: 2023-01-16

	2023-01-16 18:39:51
	Inserción
	control programas avances
	id_control_programas: 11 control_programas_avances_trimestre: Primer se59c1398: control_programas_avances_archivo: e3b36-plan-estratégico-institucional-2023.pdf

	2023-01-16 18:43:12
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 45 control_plan_acción_avances_trimestre: Cuarto sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 8bf2b-plan-de-acción-vigilancia-administrativa-cuarto-iv-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:43:29
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 44 control_plan_acción_avances_trimestre: Cuarto sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 67b83-plan-de-acción-secretaria-general-cuarto-iv-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:46:04
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 43 control_plan_acción_avances_trimestre: Tercero sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 1167b-plan-de-acción-despacho-tercer-iii-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:45:48
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 42 control_plan_acción_avances_trimestre: Tercero sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 98b4e-plan-de-acción-derechos-humanos-tercer-iii-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:45:28
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 45 control_plan_acción_avances_trimestre: Tercero sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: b6b49-plan-de-acción-vigilancia-adm-tercer-iii-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:44:24
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 43 control_plan_acción_avances_trimestre: Cuarto sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 1b2fb-plan-de-acción-despacho-cuarto-iv-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:44:07
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 42 control_plan_acción_avances_trimestre: Cuarto sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 4ca68-plan-de-acción-derechos-humanos-cuarto-iv-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:43:49
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 40 control_plan_acción_avances_trimestre: Cuarto sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 23eb4-plan-de-acción-derechos-colectivos-cuarto-trimestre-2022.pdf

	2023-01-19 17:00:50
	Inserción
	plan anticorrupción
	plan_anticorrupción_periodo: 2022 plan_anticorrupción_nombre: Tercer seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano con corte a diciembre de 2022 s87514170: plan_anticorrupción_archivo: 4b3a8-ultimo-informe.pdf plan_anticorrupción_fecha: 2023-01-19

	2023-01-16 18:49:01
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 44 control_plan_acción_avances_trimestre: Segundo sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 9a019-plan-de-acción-secretaria-general-segundo-ii-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:48:43
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 41 control_plan_acción_avances_trimestre: Segundo sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: b3146-plan-de-acción-penal-y-familia-segundo-trimestre-ii-2022.pdf

	2023-01-16 18:48:29
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 43 control_plan_acción_avances_trimestre: Segundo sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 7f65a-plan-de-acción-despacho-segundo-trimestre-ii-2022.pdf

	2023-01-16 18:48:08
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 42 control_plan_acción_avances_trimestre: Segundo sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 78781-plan-de-acción-derechos-humanos-segundo-ii-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:47:47
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 40 control_plan_acción_avances_trimestre: Segundo sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 2335f-plan-de-acción-derechos-colectivos-y-ambiental-segundo-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:47:30
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 45 control_plan_acción_avances_trimestre: Segundo sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: a4b21-plan-de-acción-vigilancia-administrativa-segundo-ii-trimestre-2022.pdf

	2023-01-16 18:46:58
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 40 control_plan_acción_avances_trimestre: Tercero sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: c322a-plan-de-acción-tercer-iii-trim-colectivos-y-medio-ambiente-2022.pdf

	2023-01-16 18:46:40
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 44 control_plan_acción_avances_trimestre: Tercero sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: bd5f6-plan-de-acción-secretaria-general-2022-tercer-iii-trimestre.pdf

	2023-01-16 18:46:22
	Inserción
	control plan acción avances
	id_control_plan_acción: 41 control_plan_acción_avances_trimestre: Tercero sf102d590: control_plan_acción_avances_archivo: 9668a-plan-de-acción-penal-familia-tercer-iii-trimestre-2022.pdf

	2023-01-26 12:27:23
	Actualización
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Nro. 005 - Itagüí, Trece (13) de enero de dos mil veintitrés (2023) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2023-01-13 s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 12b51-resolucion-005-2023.pdf normatividad_resoluciones_tematica: Por medio de la cual se modifica la resolución 120 del 23 de diciembre del 2022 por medio de la cual se aprobó el plan institucional para la Personería de Itagüí 2021 a 2024. normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio de la cual se modifica la resolución 120 del 23 de diciembre del 2022 por medio de la cual se aprobó el plan institucional para la Personería de Itagüí 2021 a 2024.

	2023-01-26 12:24:41
	Actualización
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Nro. 005 - Itagüí, Trece (13) de enero de dos mil veintitrés (2023) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2023-01-13 s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 12b51-resolucion-005-2023.pdf normatividad_resoluciones_tematica: Por medio de la cual se modifica la resolución 120 del 23 de diciembre del 2022 por medio de la cual se aprobó el plan institucional para la Personeria de ¿Itagui 2021 a 2024 normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio de la cual se modifica la resolución 120 del 23 de diciembre del 2022 por medio de la cual se aprobó el plan institucional para la Personeria de ¿Itagui 2021 a 2024

	2023-01-26 11:36:48
	Actualización
	control lineamientos
	control_lineamientos_tipo: Lineamientos control_lineamientos_nombre: Caracterización de Usuarios Cuarto Trimestre 2022 control_lineamientos_fecha_expedicion: 2023-01-26 sd016148e: control_lineamientos_archivo: 6154e-informe-caracterizacion-de-usuarios-trimestre-iv-2022.pdf control_lineamientos_tematica: Caracterización de Usuarios Cuarto Trimestre 2022 control_lineamientos_descripcion: Atención en la Personería de Itagüí, durante el cuarto trimestre del año 2022, con corte al 31 de diciembre.

	2023-01-26 11:14:48
	Inserción
	control lineamientos
	control_lineamientos_nombre: Caracterización de Usuarios Cuarto Trimestre 2022 control_lineamientos_fecha_expedicion: 2023-01-26 control_lineamientos_tematica: Caracterización de Usuarios Cuarto Trimestre 2022 control_lineamientos_tipo: Lineamientos control_lineamientos_descripcion: Atención en la Personería de Itagüí, durante el cuarto trimestre del año 2022, con corte al 31 de diciembre. sd016148e: control_lineamientos_archivo: 6154e-informe-caracterizacion-de-usuarios-trimestre-iv-2022.pdf control_lineamientos_fecha_ingreso: 2023-01-26

	2023-01-25 15:51:27
	Actualización
	entidad documentos
	entidad_documentos_nombre: Borrador Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 entidad_documentos_descripcion: s8e311f89: entidad_documentos_archivo: 4aeeb-borrador-plan-anticorrupción-y-atencion-al-ciudadano-2023-1-.pdf id_entidad_tipo_documentos: 1

	2023-01-25 15:47:20
	Actualización
	entidad documentos
	entidad_documentos_nombre: Borrador Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 entidad_documentos_descripcion: s8e311f89: entidad_documentos_archivo: c2c0f-borrador-plan-anticorrupción-y-atencion-al-ciudadano-2023.pdf id_entidad_tipo_documentos: 1

	2023-01-25 15:30:32
	Inserción
	entidad documentos
	entidad_documentos_nombre: Borrador Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 entidad_documentos_descripcion: s8e311f89: entidad_documentos_archivo: 12f57-2023-plan-anticorrupción.xls id_entidad_tipo_documentos: 1

	2023-01-25 14:49:01
	Actualización
	entidad noticias
	entidad_noticias_titulo: Rendición de cuentas 2022 - Delegatura en lo Penal y familia - Ley de Apoyo entidad_noticias_descripcion_corta: Conoce los avances y resultados de la Personería Municipal de Itagüí. entidad_noticias_descripcion: RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 | Conoce los avances y resultados de la Personería Municipal de Itagüí. Rendición de Cuentas 2022 Ley de apoyo, tema ganador de la encuesta Encuesta https://personeriaitagui.gov.co/sitio/encuestas/22 Si requieres asesoría sobre la Ley 1996 de 2019, visita nuestra sede principal carrera 51 #51-55, Edificio Judicial, piso 5.     s358bff25: entidad_noticias_imagen: 7c10b-diseno-diapositivas-informe_mesa-de-trabajo-1-copia-14_mesa-de-trabajo-1-copia-17.jpg entidad_noticias_rights_imagen: entidad_noticias_fecha_ingreso: 2022-11-25 id_estado_de_publicacion: 1 entidad_noticias_tags: entidad_noticias_actualizacion: 2023-01-25

	2023-01-19 17:02:09
	Actualización
	plan anticorrupción
	plan_anticorrupción_nombre: Seguimiento plan anticorrupción y atención al ciudadano 2022 s87514170: plan_anticorrupción_archivo: 29360-seguimiento-plan-anticorrupción-corte-30-de-abril-2022.pdf

	2023-01-19 17:01:47
	Actualización
	plan anticorrupción
	plan_anticorrupción_nombre: Plan anticorrupción y atención al ciudadano año 2022 s87514170: plan_anticorrupción_archivo: 7e143-eb531-plan-anticorrupción-y-atencion-al-ciudadano-personeria-de-itagui-2022.xls

	2023-01-27 15:23:23
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP09-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FContractNoticePhases%2FView%3FPPI%3DCO1.PPI.22688506%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:22:40
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP08-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.3819475%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:21:33
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP06-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo en el proceso de atención al usuario y en la delegatura en Penal y de Familia. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FContractNoticePhases%2FView%3FPPI%3DCO1.PPI.22686558%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:20:42
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP04-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, para apoyar las funciones psicosociales de las delegaturas de Derechos Humanos, Penal y Familia; Derechos Colectivos y del Ambiente y atención al ciudadano contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FContractNoticePhases%2FView%3FPPI%3DCO1.PPI.22656289%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:20:06
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP03-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios Profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando atención a los usuarios externos de la entidad, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, suministrando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.3807935%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:19:06
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP02-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios Profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando atención a los usuarios externos de la entidad, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, suministrando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.3807287%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:17:58
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP01-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, tendiente a realizar el apoyo, acompañamiento y retroalimentación jurídica en las distintas etapas de los procesos de contratación; la elaboración de documentos y conceptos jurídicos requeridos por el Personero y la Secretaría General y en los procesos de Talento Humano, bienes y servicios, atención al ciudadano, así como la representación judicial y extrajudicial de la Entidad. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.3805536%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 13:43:02
	Actualización
	entidad noticias
	entidad_noticias_titulo: Inscríbete y participa en la elección de la Mesa Municipal de Participación Efectiva de Víctimas 2023

	2023-01-30 15:14:29
	Inserción
	plan anticorrupción
	plan_anticorrupción_periodo: 2023 plan_anticorrupción_nombre: PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 s87514170: plan_anticorrupción_archivo: e32bf-resolucion-010-2023-plan-anticorrupción.pdf plan_anticorrupción_fecha: 2023-01-30

	2023-01-30 15:08:32
	Inserción
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Nro. 010 - Itagüí, Treinta (30) de enero de dos mil veintitrés (2023) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2023-01-30 normatividad_resoluciones_tematica: Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano vigencia 2023de la Personería Municipal de Itagüí. normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano vigencia 2023de la Personería Municipal de Itagüí. s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 7d36a-resolucion-010-2023-plan-anticorrupción.pdf normatividad_resoluciones_fecha_ingreso: 2023-01-30

	2023-01-27 15:46:30
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG14-2023 contratación_contratos_objeto: Prestación de Servicios de Apoyo a la Gestión por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, para brindar acompañamiento al proceso de comunicaciones. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-25 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FContractNoticePhases%2FView%3FPPI%3DCO1.PPI.22751749%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse+

	2023-01-27 15:45:58
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG12-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios asistenciales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para apoyar a la Personería de Itagüí en el proceso de gestión documental, y demás actividades operativas y asistenciales. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.3821936%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:44:20
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP10-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.3820521%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:43:09
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP09-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.3819780%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:41:46
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP08-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOpportunityDetail%2FIndex%3FnoticeUID%3DCO1.NTC.3819475%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse

	2023-01-27 15:40:44
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG07-2023 contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios asistenciales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral en las actividades de los procesos estratégicos y al sistema de gestión de la calidad de la personería de itagüí contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FOp

	2023-02-09 08:58:16
	Actualización
	control plan estratégico
	s3a3e4ea0: control_plan_estratégico_archivo: 581d0-6c8cb-plan-estratégico-institucional-2021-2024-digital.pdf control_plan_estratégico_periodo: 2020

	2023-02-09 08:57:13
	Actualización
	entidad calidad
	entidad_calidad_descripcion: POLÍTICA DE CALIDAD La Personería Municipal de Itagüí es una entidad con certificación ISO 9001, que presta los servicios a sus usuarios con altos estándares de calidad, buscando un profundo nivel de satisfacción y la mejora continua en sus procesos y procedimientos, a través de la defensa y promoción de los derechos de primera, segunda y tercera generación a favor de las personas residentes y de tránsito en la ciudad de Itagüí, a su vez que promueve la eficiencia y la transparencia en la gestión administrativa de las entidades del orden central y descentralizado que manejan recursos públicos.   OBJETIVOS DE CALIDAD Garantizar que la prestación del servicio de la Personería llegue a los ciudadanos y partes interesadas de manera oportuna, eficiente y eficaz. Proporcionar los recursos de la entidad como apoyo para el establecimiento, implementación y mejora continua del sistema de gestión de la calidad. Fortalecer en los clientes y partes interesadas el conocimiento de sus derechos y deberes. Fortalecer el desarrollo institucional mediante el pensamiento basado en riesgos, el enfoque a procesos y su seguimiento y mejoramiento continuo.

	2023-02-09 08:51:44
	Inserción
	anticorrupción definición categoría
	anticorrupción_definición_categoría_nombre: Oficina de Control Interno

	2023-02-09 08:25:11
	Actualización
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: POLÍTICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE LA PERSONERÍA MUNICIPAL DE ITAGÜÍ normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2019-06-19 normatividad_resoluciones_tipo: Otro s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 05459-089-adopta-politica-institucional-de-administracion-de-riesgos.pdf normatividad_resoluciones_tematica: POLÍTICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE LA PERSONERÍA MUNICIPAL DE ITAGÜÍ normatividad_resoluciones_descripcion: POLÍTICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE LA PERSONERÍA MUNICIPAL DE ITAGÜÍ

	2023-02-09 08:22:42
	Actualización
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2022-01-17 normatividad_resoluciones_tipo: Resolución s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 85fc9-resolucion-plan-anticorupcion-2022.pdf normatividad_resoluciones_tematica: Participación Ciudadana normatividad_resoluciones_descripcion: Adopción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano y de la Política Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Personería Municipal de Itagüí.

	2023-02-09 08:15:25
	Actualización
	entidad planta personal
	entidad_planta_personal_enlace: Art. 9 Ley 1712 de 2014 en concordancia con Decreto 1081 de 2015 Art. 2.1.1.2.1.5. Directorio de Información de servidores públicos, empleados y contratistas. PARÁGRAFO 1. Para las entidades u organismos públicos, el requisito se entenderá cumplido con publicación de la información que contiene el directorio en el Sistema de Gestión del Empleo Público (SIGEP), de que trata el artículo 18 de la Ley 909 de 2004 y las normas que la reglamentan.   Ingrese al siguiente (Enlace) para consultar la información de cada uno de los servidores públicos y contratistas. s96fcf843: entidad_planta_personal_archivo: 5d3a5-listado-de-personal-web.xlsx entidad_planta_personal_fecha_actualizacion: 2023-02-09

	2023-02-01 10:11:51
	Inserción
	contratación plan compras ejecución
	s2c94d03f: contratación_plan_compras_ejecucion_archivo: 4e76b-avance-p.a.a.-dic.-30.2022.pdf contratación_plan_compras_ejecucion_trimestre: Cuarto id_contratación_plan_compras: 9 contratación_plan_compras_ejecucion_fecha_publicacion: 2023-02-01

	2023-01-30 15:55:35
	Actualización
	plan anticorrupción
	plan_anticorrupción_nombre: PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 s87514170: plan_anticorrupción_archivo: a3198-2023-plan-anticorrupción-2-.xls

	2023-01-30 15:53:02
	Inserción
	entidad documentos
	entidad_documentos_nombre: Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2023 entidad_documentos_descripcion: Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2023 de la Personería Municipal de Itagüí. s8e311f89: entidad_documentos_archivo: 6c3dc-2023-plan-anticorrupción-2-.xls id_entidad_tipo_documentos: 1

	2023-02-09 08:58:37
	Actualización
	control plan estratégico
	s3a3e4ea0: control_plan_estratégico_archivo: a0a1f-plan-estratégico-institucional-actualizado-2019-(1).pdf control_plan_estratégico_periodo: 2016

	2023-02-10 17:48:56
	Inserción
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 5 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura en lo Penal y Familia 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 8575b-plan-de-acción-penal-y-familia-2023.pdf

	2023-02-09 09:27:43
	Actualización
	entidad manual de funciones
	entidad_manual_de_funciones_nombre: Manual de Funciones s0201c9e6: entidad_manual_de_funciones_archivo: 3b695-resolucion-108-de-2019---adopta-dec-815-2018.pdf id_entidad_definición_manual_de_funciones: 1 entidad_manual_de_funciones_fecha_actualizacion: 2023-02-09

	2023-02-09 09:26:49
	Inserción
	entidad definición manual de funciones
	entidad_definición_manual_de_funciones_nombre: Norma

	2023-02-09 09:25:17
	Actualización
	entidad información especifica
	entidad_informacion_especifica_ninos: En el siguiente enlace podrás ingresar al portal especializado para niños, niñas y adolecentes   Ver Portal  

	2023-02-09 09:06:15
	Actualización
	datos abiertos
	datos_abiertos_texto: Enlace que te llevara al portal de Datos Abiertos donde encontraras todos los conjuntos de datos abiertos publicados por la entidad.  datos_abiertos_enlace: https://www.datos.gov.co/browse?q=personeria%20itagui&sortBy=relevance

	2023-02-09 08:58:45
	Actualización
	control plan estratégico
	s3a3e4ea0: control_plan_estratégico_archivo: 15246-plan-estratégico-2012-2016.pdf control_plan_estratégico_periodo: 2012

	2023-02-10 18:09:15
	Actualización
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: Alvaro Alonso entidad_funcionario_apellidos: Duque Muñoz entidad_funcionario_email: info@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: 42407-whatsapp-image-2022-09-08-at-10.29.31-am.jpeg entidad_funcionario_cargo: Personero Municipal de Itagüí entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Vinculado entidad_funcionario_perfil: Abogado, especialista en derecho administrativo, magister en contratación estatal, además cuenta con un diplomado en conciliación en derecho. En su ejercicio profesional, ha tenido la grata experiencia de desempeñarse como asesor de control interno del Municipio de Briceño - Antioquia, como asesor jurídico de la ESE hospital Nuestra Señora de Guadalupe y asesor jurídico de los Municipios de Guadalupe y Briceño, Además, fui alcalde del municipio de San Roque – Antioquia periodo 2012 a 2015 y Personero delegado para la vigilancia administrativa en la Personería del municipio de Itagüí. entidad_funcionario_profesion: Abogado, Especialista en derecho administrativo, Magister en contratación s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: 6f86a-funciones-personero.pdf s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 2

	2023-02-10 18:05:20
	Eliminación
	entidad funcionario
	"29"

	2023-02-10 17:53:48
	Actualización
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 6 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Secretaría General 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: cceed-plan-de-acción-secretaria-general-2023.xlsx.pdf

	2023-02-10 17:53:24
	Actualización
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 4 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura para la Vigilancia Administrativa 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 748e3-plan-de-acción-derechos-vigilancia-administrativa-2023.pdf

	2023-02-10 17:52:36
	Inserción
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 6 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Secretaría General 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: cceed-plan-de-acción-secretaria-general-2023.xlsx.pdf

	2023-02-10 17:51:45
	Inserción
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 2 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Despacho del Personero Municipal 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: b83df-plan-de-acción-despacho-personero-2023.pdf

	2023-02-10 17:51:07
	Inserción
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 3 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura para los Derechos Humanos 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 4ec7b-plan-de-acción-derechos-humanos-2023.pdf

	2023-02-10 17:50:36
	Inserción
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 11 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 780ad-plan-de-acción-derechos-colectivos-y-del-ambiente-2023-1-.pdf

	2023-02-10 17:49:38
	Inserción
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 4 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura para la Vigilancia Administrativa 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: b9669-plan-de-acción-derechos-vigilancia-administrativa-2023.xlsx

	2023-02-10 18:09:15
	Actualización
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: Alvaro Alonso entidad_funcionario_apellidos: Duque Muñoz entidad_funcionario_email: info@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: 42407-whatsapp-image-2022-09-08-at-10.29.31-am.jpeg entidad_funcionario_cargo: Personero Municipal de Itagüí entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Vinculado entidad_funcionario_perfil: Abogado, especialista en derecho administrativo, magister en contratación estatal, además cuenta con un diplomado en conciliación en derecho. En su ejercicio profesional, ha tenido la grata experiencia de desempeñarse como asesor de control interno del Municipio de Briceño - Antioquia, como asesor jurídico del ESE hospital Nuestra Señora de Guadalupe y asesor jurídico de los Municipios de Guadalupe y Briceño, Además, fui alcalde del municipio de San Roque – Antioquia periodo 2012 a 2015 y Personero delegado para la vigilancia administrativa en la Personería del municipio de Itagüí. entidad_funcionario_profesion: Abogado, Especialista en derecho administrativo, Magister en contratación s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: 6f86a-funciones-personero.pdf s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 2

	2023-02-15 10:57:17
	Actualización
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 6 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Secretaría General 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: baf8c-plan-de-acción-secretaria-general-2023.pdf

	2023-02-14 15:58:44
	Inserción
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Nro. 234 - Itagüí, Veinticuatro (13) de diciembre de dos mil dieciocho (2018) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2024-12-24 normatividad_resoluciones_tipo: Resolución normatividad_resoluciones_tematica: Resolución Nro. 234 - Itagüí, Trece (13) de diciembre de dos mil dieciocho (2018) normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio del cual se adopta el manual de contratación de la Personería de Itagüí s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 737cd-resolucion-234-de-2018.-adopcion-manual-de-contratación.pdf normatividad_resoluciones_fecha_ingreso: 2023-02-14

	2023-02-14 15:54:26
	Inserción
	contratación lineamientos
	contratación_lineamientos_nombre: Manual de Contratación Pública sd7fd013e: contratación_lineamientos_archivo: 649bb-manual-de-contracion-2018.pdf contratación_lineamientos_tipo: Procedimiento contratación_lineamientos_fecha_ingreso: 2023-02-14 contratación_lineamientos_fecha_actualizacion: 2023-02-14

	2023-02-10 18:52:50
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP17-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral para atender lo relacionado con el proceso de comunicaciones de la Entidad. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-02-03 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3925018&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-10 18:47:25
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP16-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para realizar asesoría, soporte, mantenimiento y gestión de redes, hardware y software de la entidad (en todas sus sedes). contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-02-01 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3899096&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-10 18:45:57
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP15-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de Servicios Profesionales, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral para apoyar a la Personería Municipal en el proceso de planeación institucional y gobierno digital contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-31 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3885813&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-10 18:38:23
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG13-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios asistenciales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para apoyar a la Personería de Itagüí en el proceso de gestión documental. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-02-02 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3913173&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-10 18:36:40
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP11-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos.información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-02-01 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3901753&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-10 18:34:34
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP05-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, para apoyar las funciones psicosociales de las delegaturas de Derechos Humanos, Penal y Familia; Derechos contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-02-03 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3922338&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-10 18:20:40
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: JHON FREDY entidad_funcionario_apellidos: HERNÁNDEZ VALLEJO entidad_funcionario_email: ambienteycolectivos@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57-4 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: entidad_funcionario_cargo: DELEGADO PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Vinculado entidad_funcionario_perfil: Abogado, especialista en contratación estatal entidad_funcionario_profesion: Abogado, especialista en contratación estatal s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 11

	2023-02-27 12:06:30
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: JUAN PABLO entidad_funcionario_apellidos: GALLEGO GIRALDO entidad_funcionario_email: juan.gallego@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: b1506-_dsc1279.jpg entidad_funcionario_cargo: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADO. entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADO. entidad_funcionario_profesion: ABOGADO s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 5

	2023-02-27 12:05:05
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: CINDY YULIANA entidad_funcionario_apellidos: RIOS MUÑOZ entidad_funcionario_email: cindy.rios@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: 7e1b5-_dsc0723.jpg entidad_funcionario_cargo: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADA. entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADA. entidad_funcionario_profesion: ABIGADA s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 3

	2023-02-27 12:03:36
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: LAURA JULIETH entidad_funcionario_apellidos: CAMPO GIL entidad_funcionario_email: laura.campo@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: 69fb7-_dsc1321.jpg entidad_funcionario_cargo: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADA. entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADA. entidad_funcionario_profesion: ABOGADA s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 3

	2023-02-27 12:00:48
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: RODOLFO ALEXANDER entidad_funcionario_apellidos: MIRA PEREZ entidad_funcionario_email: rodolfo.mira@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: ac6fd-_dsc2764.jpg entidad_funcionario_cargo: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADO. entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADO. entidad_funcionario_profesion: Abogado s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 2

	2023-02-27 11:57:35
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: Maria Jose entidad_funcionario_apellidos: Ocampo Bedoya entidad_funcionario_email: maria.ocampo@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: entidad_funcionario_cargo: técnica entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: Prestación de Servicios de Apoyo a la Gestión por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, para brindar acompañamiento al proceso de comunicaciones, entidad_funcionario_profesion: Técnica en Producción de Software s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 6

	2023-02-15 10:59:23
	Actualización
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 5 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura en lo Penal y Familia 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 34eb1-plan-de-acción-penal-y-familia-2023.pdf

	2023-02-15 10:59:09
	Actualización
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 4 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura para la Vigilancia Administrativa 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 573e4-plan-de-acción-derechos-vigilancia-administrativa-2023.pdf

	2023-02-15 10:58:49
	Actualización
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 11 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 10c6a-plan-de-acción-derechos-colectivos-y-del-ambiente-2023.pdf

	2023-02-15 10:58:29
	Actualización
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 3 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Delegatura para los Derechos Humanos 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 9ae13-plan-de-acción-derechos-humanos-2023.pdf

	2023-02-15 10:57:44
	Actualización
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 2 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Despacho del Personero Municipal 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: b0d88-plan-de-acción-despacho-personero-2023.pdf

	2023-02-27 12:59:12
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP04-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, para apoyar las funciones psicosociales de las delegaturas de Derechos Humanos, Penal y Familia; Derechos Colectivos y del Ambiente y atención al ciudadano contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3809196&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 12:58:31
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP03-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios Profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando atención a los usuarios externos de la entidad, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, suministrando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3807935&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 12:56:56
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP02-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios Profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando atención a los usuarios externos de la entidad, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, suministrando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3807287&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 12:54:55
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP02-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios Profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando atención a los usuarios externos de la entidad, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, suministrando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3807287&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 12:54:15
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP01-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, tendiente a realizar el apoyo, acompañamiento y retroalimentación jurídica en las distintas etapas de los procesos de contratación; la elaboración de documentos y conceptos jurídicos requeridos por el Personero y la Secretaría General y en los procesos de Talento Humano, bienes y servicios, atención al ciudadano, así como la representación judicial y extrajudicial de la Entidad. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-20 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3805536&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 12:46:19
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: JULIANA entidad_funcionario_apellidos: PEÑA entidad_funcionario_email: juliana.pena@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: entidad_funcionario_cargo: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADA. entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. ABOGADA. entidad_funcionario_profesion: ABOGADA s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 6

	2023-02-27 12:39:51
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: JULIÁN entidad_funcionario_apellidos: BERMÚDEZ RESTREPO entidad_funcionario_email: julian.bermudez@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: entidad_funcionario_cargo: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS ASISTENCIALES. entidad_funcionario_profesion: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS ASISTENCIALES. s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 6

	2023-02-27 12:34:41
	Actualización
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: MARIA JOSE entidad_funcionario_apellidos: OCAMPO BEDOYA entidad_funcionario_email: maria.ocampo@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: entidad_funcionario_cargo: TÉCNICA entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: Prestación de Servicios de Apoyo a la Gestión por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, para brindar acompañamiento al proceso de comunicaciones, entidad_funcionario_profesion: TÉCNICA s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 6

	2023-02-27 12:31:50
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: LIZETH VALENTINA entidad_funcionario_apellidos: LÓPEZ GIL entidad_funcionario_email: valentina.lopez@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: entidad_funcionario_cargo: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. PSICOLOGA. entidad_funcionario_tipo_vinculacion: entidad_funcionario_perfil: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. PSICOLOGA. entidad_funcionario_profesion: PSICOLOGA s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 3

	2023-02-27 12:18:01
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: ALEIDA MARIA entidad_funcionario_apellidos: VASCO GUIRALES entidad_funcionario_email: aleida.vasco@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: 4940b-_dsc1334.jpg entidad_funcionario_cargo: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. PSICOLOGA. entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Contratista entidad_funcionario_perfil: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES. PSICOLOGA. entidad_funcionario_profesion: PSICOLOGA s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 3

	2023-02-27 15:36:31
	Inserción
	control reportes control interno
	control_reportes_control_interno_nombre: Plan Anual de Auditorias 2023 control_reportes_control_interno_periodo: 2023 control_reportes_control_interno_cuatrimestre: Anual s85fbdd79: control_reportes_control_interno_archivo: e5534-021-programa-auditorias-internas-3-6.pdf

	2023-02-27 15:32:00
	Inserción
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Nro. 020- Itagüí, Veintisiete (27) de febrero de dos mil veintitrés (2023) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2023-02-27 normatividad_resoluciones_tipo: Resolución normatividad_resoluciones_tematica: Por el cual se acoge los días de vacancia en semana santa para la entidad. normatividad_resoluciones_descripcion: Por el cual se acoge los días de vacancia en semana santa para la entidad. s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 332cc-020-vacancia-semana-santa.pdf normatividad_resoluciones_fecha_ingreso: 2023-02-27

	2023-02-27 15:22:00
	Actualización
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Nro. 234 - Itagüí, Veinticuatro (13) de diciembre de dos mil dieciocho (2018) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2018-12-13 normatividad_resoluciones_tipo: Resolución s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: 737cd-resolucion-234-de-2018.-adopcion-manual-de-contratación.pdf normatividad_resoluciones_tematica: Resolución Nro. 234 - Itagüí, Trece (13) de diciembre de dos mil dieciocho (2018) normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio del cual se adopta el manual de contratación de la Personería de Itagüí

	2023-02-27 13:08:13
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG07-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios asistenciales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral en las actividades de los procesos estratégicos y al sistema de gestión de la calidad de la personería de itagüí contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3821707&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 13:03:57
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG14-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de Servicios de Apoyo a la Gestión por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, para brindar acompañamiento al proceso de comunicaciones. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-25 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3841765&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 13:03:08
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG12-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios asistenciales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para apoyar a la Personería de Itagüí en el proceso de gestión documental, y demás actividades operativas y asistenciales. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3821936&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 13:02:12
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP10-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3820521&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 13:01:22
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP09-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3819780&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 13:00:39
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP08-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo a las diferentes delegaturas y atención a los usuarios externos de la entidad, en caso de requerirse, tanto en la sede principal como en las descentralizadas, brindando información clara y oportuna, asesoría jurídica y elaboración de diferentes documentos legales y administrativos. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3819475&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-02-27 13:00:01
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSP06-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar sus servicios profesionales por su cuenta y riesgo sin vínculo laboral, brindando apoyo en el proceso de atención al usuario y en la delegatura en Penal y de Familia. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-01-23 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3819514&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-03-21 09:45:04
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG21-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar los servicios asistenciales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para apoyar con el diseño gráfico y diagramación de piezas publicitarias requeridas por la Personería de Itagüí. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-03-02 contratación_contratos_enlace: https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.4720064&awardUniqueIdentifier=&buyerDossierUniqueIdentifier=CO1.BDOS.4106618&id=2518880&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1Bu

	2023-03-21 09:44:11
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: CPSAL18-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de servicios de apoyo a la gestión por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para brindar acompañamiento y apoyo logístico y operativo en la ejecución de las actividades que requieran los diferentes eventos públicos de defensa y promoción de los derechos humanos y derechos colectivos promovidos por la Personería Municipal conforme al cronograma de actividades que para cada evento se programe. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-03-01 contratación_contratos_enlace: https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.4712602&awardUniqueIdentifier=&buyerDossierUniqueIdentifier=CO1.BDOS.4097578&id=2513119&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1Bu

	2023-03-21 09:42:46
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG21-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar los servicios asistenciales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para apoyar con el diseño gráfico y diagramación de piezas publicitarias requeridas por la Personería de Itagüí. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-02-03 contratación_contratos_enlace: https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.4720064&awardUniqueIdentifier=&buyerDossierUniqueIdentifier=CO1.BDOS.4106618&id=2518880&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1Bu

	2023-03-13 15:44:22
	Actualización
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: CPSAL19-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de servicios y de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, en la operación logística y acompañamiento en la ejecución de las actividades plasmadas en el plan de capacitación, bienestar laboral, estímulos e incentivos, conforme al cronograma de actividades de la Personería de Itagüí. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-03-07 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4133705&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-03-13 15:42:05
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: CPSAL19-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de servicios y de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, en la operación logística y acompañamiento en la ejecución de las actividades plasmadas en el plan de capacitación, bienestar laboral, estímulos e incentivos, conforme al cronograma de actividades de la Personería de Itagüí. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-03-07 contratación_contratos_enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.23691523&isFromPublicArea=True&isModal=False

	2023-03-13 15:38:51
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: PSAG21-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestar los servicios asistenciales de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para apoyar con el diseño gráfico y diagramación de piezas publicitarias requeridas por la Personería de Itagüí. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-03-01 contratación_contratos_enlace: https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.4720064&awardUniqueIdentifier=&buyerDossierUniqueIdentifier=CO1.BDOS.4106618&id=2518880&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1Bu

	2023-03-13 15:37:39
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: CPSAL22-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestión, por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para brindar asesoría y acompañamiento a la Personería en el seguimiento e implementación al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-03-01 contratación_contratos_enlace: https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.4710459&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcurementContractManagement%2fIndex&prev

	2023-03-13 15:36:40
	Inserción
	contratación contratos
	contratación_contratos_numero_proceso: CPSAL18-2023 contratación_contratos_tipo: Otros contratación_contratos_objeto: Prestación de servicios de apoyo a la gestión por su cuenta y riesgo, sin vínculo laboral, para brindar acompañamiento y apoyo logístico y operativo en la ejecución de las actividades que requieran los diferentes eventos públicos de defensa y promoción de los derechos humanos y derechos colectivos promovidos por la Personería Municipal conforme al cronograma de actividades que para cada evento se programe. contratación_contratos_fecha_publicacion: 2023-03-01 contratación_contratos_enlace: https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.PCCNTR.4712602&awardUniqueIdentifier=&buyerDossierUniqueIdentifier=CO1.BDOS.4097578&id=2513119&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1Bu

	2023-03-02 09:15:20
	Inserción
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: Resolución Nro. 016 - Itagüí, Febrero Dieciséis (16) de dos mil veintitrés (2023) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2023-02-16 normatividad_resoluciones_tipo: Resolución normatividad_resoluciones_tematica: Por medio de la cual se actualiza el reglamento del concurso de Oratoria Versión "Tus Palabras son semillas de paz". normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio de la cual se actualiza el reglamento del concurso de Oratoria Versión "Tus Palabras son semillas de paz". s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: e3bd9-resolucion-oratoria-firmada-1-.pdf normatividad_resoluciones_fecha_ingreso: 2023-03-02

	2023-02-27 15:38:54
	Inserción
	control plan acción
	id_entidad_dependencia: 7 control_plan_acción_nombre: Plan de Acción Control Interno 2023 control_plan_acción_periodo: 2023 sa04bfb14: control_plan_acción_archivo: 75e28-plan-de-acción-control-interno-2023.pdf

	2023-03-31 14:58:20
	Actualización
	control plan estratégico
	s3a3e4ea0: control_plan_estratégico_archivo: 581d0-6c8cb-plan-estratégico-institucional-2021-2024-digital.pdf control_plan_estratégico_periodo: 2020

	2023-03-30 09:45:39
	Inserción
	entidad funcionario
	entidad_funcionario_nombres: ARLEY DE JESÚS entidad_funcionario_apellidos: RAMÍREZ PATIÑO entidad_funcionario_email: controlinterno@personeriaitagui.gov.co entidad_funcionario_telefono: +57 (604) 376 48 81 Cel: 316 732 19 21 s51b0da60: entidad_funcionario_foto: entidad_funcionario_cargo: Jefe de oficina control interno entidad_funcionario_tipo_vinculacion: Vinculado entidad_funcionario_perfil: Abogado, Especialista en Derecho Administrativo entidad_funcionario_profesion: Abogado, Especialista en Derecho Administrativo s008848b6: entidad_funcionario_manual_de_funciones: s58362112: entidad_funcionario_evaluacion: id_entidad_dependencia: 7

	2023-03-22 11:35:17
	Actualización
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: RESOLUCION VENTISEIS (26 ) DE MARZO DE DOS MIL VEINTITRÉS (2023) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2023-03-26 normatividad_resoluciones_tipo: Resolución s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: b3549-resolucion-26-convocatoria-eleccion-comite-de-estratificacion_rotated.pdf normatividad_resoluciones_tematica: Por medio de la cual se convoca a la comunicada itaguiseña del sector rural a participar en la elección del candidato al comité permanente de estratificación del municipio de Itagüí. normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio de la cual se convoca a la comunicada itaguiseña del sector rural a participar en la elección del candidato al comité permanente de estratificación del municipio de Itagüí.

	2023-03-22 08:31:21
	Inserción
	normatividad resoluciones
	normatividad_resoluciones_nombre: RESOLUCION VENTISEIS (26 ) DE MARZO DE DOS MIL VEINTITRES (2023) normatividad_resoluciones_fecha_expedicion: 2023-03-26 normatividad_resoluciones_tipo: Resolución normatividad_resoluciones_tematica: Por medio de la cual se convoca a la comunicada itaguiseña del sector rural a participar en la elección del candidato al comité permanente de estratificación del municipio de Itagüí. normatividad_resoluciones_descripcion: Por medio de la cual se convoca a la comunicada itaguiseña del sector rural a participar en la elección del candidato al comité permanente de estratificación del municipio de Itagüí. s5f82af3a: normatividad_resoluciones_archivo: b3549-resolucion-26-convocatoria-eleccion-comite-de-estratificacion_rotated.pdf normatividad_resoluciones_fecha_ingreso: 2023-03-22


2. PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

PROCESO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES
PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA PERSONERÍA

ACTIVIDADES DEL PROCESO

1. Nueva imagen institucional y promoción de la misma.

Esta actividad del proceso ya fue cumplida, nueva imagen institucional aprobada por la Resolución 120 del 23 de diciembre del 2020.

2. Mantener la certificación de calidad ISO 9001

Esta actividad tiene como objeto cumplirse para el mes de noviembre del año 2023, día pendiente de confirmación por el ente auditor.

3. Campañas difundidas a través de los diferentes canales físicos y digitales de la Personería Municipal.

	1. CANTIDAD DE PUBLICACIONES INTERNAS

	
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	TOTAL

	WhatsApp
	0
	1
	5
	6


	2. CANTIDAD DE PUBLICACIONES EXTERNAS

	
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	TOTAL

	Facebook
	5
	17
	83
	105

	Instagram 
	4
	16
	81
	101

	Twitter
	0
	17
	103
	120

	Total, publicaciones redes sociales
	326


	CAMPAÑAS

	TIPO
	TEMA
	DELEGATURA
	PRODUCTOS
	FECHA

	CAMPAÑA EXTERNA
	Oratoria
	DDHH
	Post Redes 

Plegables

Afiches 

Pendones 

Videos 
	1/03/2023

	CAMPAÑA EXTERNA
	Inscripción para la mesa de víctimas
	DDHH
	Afiches

Post redes

Video
	25/01/2023

	CAMPAÑA EXTERNA
	Inscripción comité estratificación, zona rural
	Derechos colectivos y del ambiente
	Plegables 

Post redes
	21/03/2023

	CAMPAÑA EXTERNA
	Mensaje institucional misión, visión y deberes y derechos de los usuarios
	Secretaría General
	Post redes

Carteleras 
	31/03/2023


4. Seguimiento a los usuarios de redes sociales, participación en las publicaciones, entre otros.

	FACEBOOK

	
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	TOTAL

	ALCANCE
	2246
	4764
	15464
	22.474

	VISITAS
	825
	856
	4275
	5.956

	ME GUSTA
	8
	18
	67
	93


	INSTAGRAM

	
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	TOTAL

	ALCANCE
	433
	734
	1670
	2.837

	VISITAS
	90
	154
	1101
	1.345

	ME GUSTA Y SEGUIDORES
	20
	27
	71
	118


	TWITTER

	
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	TOTAL

	TWEETS
	0
	17
	103
	120

	IMPRESIONES DE TWEETS
	621
	1497
	4413
	6.531

	VISITAS AL PERFIL
	0
	31
	320
	351

	MENCIONES
	0
	10
	10
	20

	NUEVOS SEGUIDORES
	8
	-3
	2
	7


INFORME ESTADÍSTICO REDES SOCIALES 

ENERO
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5. Implementación de la política de gobierno digital

	SOLICITUDES REALIZADAS A GOBIERNO DIGITAL 

	FECHA
	SOLICITUD
	MEDIO

	 26-01-2023 

	Actualización en la sede electrónica de la resolución N°005 Por medio de la cual se modifica la resolución 120 del 23 de diciembre del 2022 por medio de la cual se aprobó el plan institucional para la Personería de Itagüí 2021 a 2024. 


	 Sede electrónica 

	30_01_2023 

	Publicación en la sede electrónica Plan Anticorrupción 2023, 


	Sede electrónica

	30-01-2023

14-02-2023
	Cargue en la sede electrónica procesos de contratación 2023 en el siguiente link: https://portalqa.personeriaitagui.gov.co/transparencia/contratos 
Proceso PSP01-2023 

Proceso PSP02-2023 

Proceso PSP03-2023 

Proceso PSP04-2023 

Proceso PSP06-2023 

Proceso PSAG07-2023 

Proceso PSP08-2023 

Proceso PSP09-2023 

Proceso PSP10-2023 

Proceso PSAG12-2023 

Proceso PSAG14-2023 

Proceso PSP05-2023 

Proceso PSP11-2023 

Proceso PSAG13-2023 

Proceso PSP15-2023 
	Sede electrónica

	27/02/2023 
28/02/2023 
01/03/2023 
02/03/2023 
	Actualización en la sede electrónica el Directorio de Servidores Públicos, Empleados y Contratistas de la personería Municipal de Medellín 2023. 


	

	24-01.2023
	Campaña Externa 

Participa en la construcción del Plan anticorrupción 
	Redes sociales, sede electrónica


SECRETARIA GENERAL.
La secretaria general está enmarcada en dos perspectivas que son GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL y COMUNIDAD E INCLUSIÓN las cuales nos

conllevan a realizar los procesos de:

· Talento humano
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Bienes y servicios

· Atención al usuario

· Gestión documental

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar una gestión institucional eficiente buscando que la Personería de Itagüí sea una entidad moderna según los requerimientos del estado, los cuales aportan cercanía con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA INSTITUCIONAL.

1. FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL DE LA PERSONERÍA.
2. PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

PROCESO: TALENTO HUMANO.
ACTIVIDADES DEL PROCESO.

1. DESARROLLO, EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO AL SGSST
En el primer trimestre del año en curso (2023), desde el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el acompañamiento del representante de la alta dirección y la asesora de la ARL (Sura), se realizaron las siguientes actividades:
· Actualización de documentos para el desarrollo del sistema de gestión en SST

· Actualización del programa de capacitaciones 2023

· Actualización Matriz Legal

· Atención a acto de condición insegura, cambio de iluminaria en la oficina de psicología

· Capacitaciones realizadas al personal de planta y de apoyo

· Caídas a nivel.
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· Acompañamiento al COPASST

· Capacitación Equipos Eficientes
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Elección de Copasst
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· Desarrollo del plan de pausas activas: las cuales se realizaron los días 6 y 29 de marzo respectivamente
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Registro marzo 6

Registro marzo 29
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2. ELABORACIÓN
DEL
PLAN
DE
CAPACITACIONES,
BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS Y PREPENSIONADOS
Esta actividad se trabajó durante el mes de enero y a través de la resolución N 11 de enero 30 de 2023 se le dio cumplimiento.
3. EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIONES, BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS Y PREPENSIONADOS

Se han venido actividades como:

i. Se realizaron 2 tardes de bienestar laboral de las 10 programadas, los días 27 de febrero y 30 de marzo del 2023

ii. Se celebró el día de la mujer 8 de marzo y el día del hombre 17 de marzo de 2023.
iii. Se han realizado dos pausas activas.
iv. Se celebraron los cumpleaños del mes de marzo

v. Se anexa el cronograma del plan de capacitación, bienestar, estímulos e incentivos y pre pensionados para el año 2023 el cual tiene un avance del 13% al 31 de marzo.

PROGRAMA: PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

PROCESO: BIENES Y SERVICIOS.

ACTIVIDADES DEL PROCESO.

Dentro del proceso de bienes y servicios tenemos como actividad Gestionar el proceso de contratación para Adquirir los bienes y servicios que demanden la Personería Municipal. Al 31 de marzo hemos realizado 25 contratos, anexo gestión presupuestal.
2. GESTIÓN PRESUPUESTAL AL 30 DE MARZO DE 2023

	Presupuesto asignado
	Presupuesto comprometido
	Presupuesto por

comprometer
	%
Presupuesto afectado

	3.548.973.834
	1.063.222.936
	2.485.750.898
	29,96%


Discriminado de la siguiente manera:

	CONCEPTO
	Presupuesto asignado
	VALOR AFECTADO
	Presupuesto

por comprometer
	% afectado

sobre
el presupuesto

	Gastos

asociados a la nómina
	2.280.210.000
	380.310.736
	1.899.899.264
	16,68%

	Prestación

de servicios
	1.117.623.834
	675.435.650
	442.188.184
	60,43%

	Gastos

Generales
	151.140.000
	7.476.550
	143.663.450
	4,95%

	
	3.548.973.834
	1.063.222.936
	2.485.750.898
	29,96%


	CONCEPTO
	
	TOTAL

CONTRATOS
	VALOR

CONTRATADO

	Contratación

directa
	
	22
	667.929.750

	Contratación

mínima cuantía
	
	3
	13.506.500

	TOTAL
	681.436.250


Es importante decir que en cuanto a los bienes muebles al 31 de marzo de 2023 estos se encuentran actualizados en la asignación a cada servidor público y que para el día 21 de febrero del 2023 se solicitó a la Secretaría de Bienes y Servicios dar de baja a los bienes muebles inservibles de la Personería, la respuesta obtenida es estar a la espera del momento en que se pueda continuar con el proceso.

PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL.
ACTIVIDADES DEL PROCESO.

3. ACTUALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS TRD Y TVD POR PARTE DEL CONCEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO.
para la presente actividad se consta con el Acta 78 del 13 de abril de 2023 se realizó la capacitación con el asesor de la alcaldía de gestión documental para la revisión de la actualización de la versión dos de las TRD y TVD y se han venido realizando reuniones con las delegaturas para validar Los procesos y procedimientos de cada uno de ellos.

4. LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN DOCUMENTAL PGD. 
Esta actividad aun no presenta avance.

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: COMUNIDAD E INCLUSIÓN

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fortalecer la atención descentralizada, enfocando el quehacer institucional en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos poblacionales que requieren de los servicios de la entidad, especialmente aquellos con menos posibilidad de acercarse a la sede principal.
PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA INSTITUCIONAL:

1. DERECHOS HUMANOS DE CARA A LA COMUNIDAD

PROCESO: ATENCIÓN AL USUARIO.
PROYECTO: PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE DEMANDE LA COMUNIDAD PARA LA DEFENSA Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

ACTIVIDADES DEL PROCESO.

1. Atención a los usuarios y partes interesadas en servicios, peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones.

Al 31 de marzo de 2023 se han atendido 2449
usuarios los cuales están caracterizados en:

· Usuarios atendidos por género.

· Usuarios atendidos por condición social.

· Usuarios atendidos según ciudad o Municipio de origen.

· Usuarios atendidos según tipo de solicitud.

POBLACION ATENDIDA POR GENERO: Durante el primer trimestre del año 2023, la población atendida fue de 2.449 personas de las cuales el 65% pertenecen al género femenino población con mayor demanda, con relación al género masculino el cual arroja un 35% de las personas atendidas.
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POBLACION ATENDIDA SEGÚN CONDICIÓN SOCIAL: El cuadro relacionado muestra que la mayor cantidad de personas atendidas durante el primer trimestre del año 2023 pertenece a “Amas de Casa” con el 35%, seguidamente se encuentran los “Empleados” con un 17%; posteriormente en una menor escala de servicios atendidos se encuentran los demás grupos poblacionales tal y como se ve reflejado en el cuadro.

[image: image14.png]Total

CONDICION SOCIAL ene-23 feb-23 mar-23 | Trimestre I- 9.6.De ..
2023 Participacion
Adulto Mayor 64 96 90 250 10%
Ama de Casa 246 304 307 857 35%
Desempleado 51 66 59 176 7%
Desplazado 27 42 40 109 4%
Discapacitado 15 12 12 39 2%
Empleado 124 142 158 424 17%
Estudiante 13 8 5 26 1%
Habitante de Calle 2 2 0%
Independiente 79 114 124 317 13%
Jefe de Hogar 4 2 5 11 0%
Madre Cabeza de Hogar 1 3 1 5 0%
Pensionado 39 64 45 148 6%
Profesional 1 1 2 0%
Sin Identificar 83 83 3%
TOTALES 747 853 849 2449 100%







[image: image15]
POBLACION ATENDIDA SEGÚN CIUDAD O MUNICIPIO DE ORIGEN: Con

relación a este tipo de población de un total de 2.449 personas atendidas el 86.08% informaron estar radicados en el Municipio de Itagüí. Las demás personas y en una proporción menor se encuentran ubicados en diferentes Municipios de Antioquia.
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[image: image16.png]Total

MUNICIPIO/CIUDAD DE ORIGEN ene-23 feb-23 mar-23 Trimestre |- ?‘_De ..
2023 Participacion
Abejorral - Antioquia 2 2 0,08%
Acacias - Meta 2 2 0,08%
Amagd - Antioquia 1 2 3 0,12%
Angelépolis - Antioquia 2 2 0,08%
Armenia - Antioquia 2 2 0,08%
Barbosa - Antioquia 2 2 0,08%
Bello - Antioquia 3 2 5 10 0,41%
Caldas - Antioquia 1 5 6 0,24%
Caucasia - Antioquia 1 0,04%
El Pefiol - Antioquia 1 1 0,04%
Envigado - Antioquia 4 9 16 29 1,18%
Estados Unidos de América 1 1 0,04%
Girardota - Antioquia 1 1 2 0,08%
Heliconia - Antioquia 1 0,04%
Itaglii - Antioquia 656 730 722 2108 86,08%
Ituango - Antioquia 3 3 0,12%
La Estrella - Antioquia 2 4 13 19 0,78%
Liborina - Antioquia 1 0,04%
Medellin - Antioquia 62 90 85 237 9,68%
Pueblorrico - Antioquia 1 1 0,04%
Sabaneta - Antioquia 4 5 2 11 0,45%
Santa Bdrbara - Antioquia 1 1 1 3 0,12%
Santa Rosa de Osos - Antioquia 1 0,04%
Segovia - Antioquia 1 1 0,04%
TOTALES 747 853 849 2449 100,00%
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POBLACION ATENDIDA SEGÚN TIPO DE SOLICITUD: De acuerdo con los

diferentes servicios brindados a través de la Personería de Itagüí, durante el primer trimestre del año 2023, se tiene que la mayor demanda fueron las “Acciones de Tutela” con 459 lo que equivale a un 18.74% del total de las solicitudes atendidas; seguido de los servicios de asesorías en sus diferentes modalidades.
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[image: image17.png]Total

SERVICIO BRINDADO ene-23 feb-23 mar-23 | Trimestre |- % D e "
2023 Participacién
Accién de Cumplimiento 1 1 0,04%
Accién de Tutela 118 178 163 as9 18,74%
Amparo de Pobreza L 6 2 12 0,49%
Asesoria Codigo de Policia y Convivencia Ciudadana 13 7 20 0,82%
Asesoria Derecho Administrativo 1 3 1 5 0,20%
Asesoria Derecho Civil 118 147 143 408 16,66%
Asesoria Derecho Comercial 3 2 7 12 0,49%
Asesoria Educacién 14 7 3 24 0,98%
Asesoria en Pensién 20 16 18 54 2,20%
Asesoria en Salud 77 73 84 234 9,55%
Asesoria Fallo de Tutela 23 24 33 80 3,27%
Asesoria Familia 70 59 52 181 7.39%
Asesoria Laboral 59 47 34 140 5,72%
Asesoria Ley de victimas 25 a4 55 124 5,06%
Asesoria Penal 23 11 11 a5 1,84%
Asesoria Propiedad Horizontal 2 1 2 5 0,20%
Asesoria Servicios Publicos Domiciliarios 5 4 6 15 0,61%
Asesoria Trénsito 10 12 12 34 1,39%
Citaciones Vigilancia Administrativa 4 13 25 42 1,71%
Contrato de Arrendamiento 18 28 28 74 3,02%
Declaracién Desplazamiento-Declaraciones 5 5 3 13 0,53%
Demanda de Interdiccién 1 0,04%
Derecho de Sucesién 1 1 0,04%
Derechos Colectivos y del Medio Ambiente 6 2 8 0,33%
Derechos de Peticién 76 9 83 258 10,53%
Impugnacién Fallo de Tutela 2 2 0,08%
Incidente de Desacato 47 37 a5 129 5,27%
Ley de Apoyo 1 4 2 7 0,29%
Memorial 2 1 1 a 0,16%
Migracién Venezuela 1 1 1 3 0,12%
Queja Contra Servidor Publico 3 5 12 20 0,82%
Reclamacién Directa 1 1 0,04%
Recurso de Reposicion y Apelacion 9 9 13 31 1,27%
Revocatoria 1 2 0,08%
TOTALES 747 853 849 2449 100,00%





También teniendo como base el aplicativo SISGED en su link de PQRDSF, en el cual se evidencia los diferentes canales que se tienen en la Personería de Itagüí, para radicar las PQRDSF, tenemos que para el primer trimestre del año 2023, se tienen registradas 70 solicitudes las cuales las clasificamos por:

· Ingresos por canal de recepción.

· Ingresos por tipo de solicitud.

· Por tiempo de solución.

INGRESOS POR CANAL DE RECEPCIÓN: Para el registro de estas solicitudes se cuenta con los canales y/o medios de recepción de: Buzón, Correo Certificado, Correo Electrónico, Correo Simple, Digital, Personalmente, Radicación Web y Telefónicamente.
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INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD: Los tipos de solicitud que se tienen en la Personería son: Denuncia, Felicitación, Petición de Consulta, Petición de Documentación, Petición de Información, Queja, Reclamo, Sugerencia y/o Elogio.
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POR TIEMPO DE SOLUCIÓN: En dicho aplicativo en el primer trimestre del año 2023, se tienen 70 solicitudes registradas las cuales fueron contestadas dentro del rango o tiempos establecidos según la ley.
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Y buscando mantener un nivel de satisfacción superior hemos venido realizando encuestas de satisfacción al usuario durante el primer trimestre del año 2023, las cuales arrojan un nivel de satisfacción del 99.87% frente a un nivel de insatisfacción del 0.13%; a pesar de que el análisis arroja este porcentaje de insatisfacción se cumple con la meta de satisfacción planteada la cual es del 95% que se tiene definido en el indicador de eficiencia. Durante el primer trimestre del año 2023, al consolidar la información de todas las Delegaturas y la Secretaría General, se cumple con el tamaño de la muestra, toda vez que se realizaron 381 encuestas de acuerdo a 2.449 usuarios registrados en el aplicativo de PQRS, obteniendo una muestra del 16%, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:
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2. Ampliación de la oferta institucional desde otros espacios distintos a la sede principal: para esta actividad hemos venido realizándola mes a mes desde la casa de justicia los días martes y jueves.
DELEGATURA DERECHOS HUMANOS.
PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: COMUNIDAD E INCLUSIÓN. 

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fortalecer la atención al usuario en la sede principal de la Personería y en sus servicios descentralizados, enfocando el que hacer institucional en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos poblacionales.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

1. Comunidad Educativa.
2. Convivencia ciudadan y escolar.
3. Población Victima.
1. COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1 PROYECTO: FORTALECIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
ACTIVIDADES DEL PROYECTO

1.1.1 Acompañamiento a los porgramas de gobierno escolar de las instituciones educativas.

Durante el primer trimestre se realizaron 22 gestiones, acompañamientos y apoyo a instituciones públicas y privadas adscritas a la Personería Municipal del programa de Gobierno Escolar, tales como: 

· 15/02/2023 Articulación, Alcaldía y secretaria de Educación al programa de Gobierno escolar.

· 15/02/2023 Articulación con la Contraloría Municipal y secretaria de Educación para las posesiones del Gobierno Escolar en las Instituciones Educativas del Itagüí. 

· 17/02/2023 Reunión interna, logística de posesiones a los personeros estudiantiles, del programa de Gobierno Escolar.

· 20/02/2023 Envió oficio informativo sobre el programa de Gobierno Escolar a todas las Instituciones y Colegios adscritos al mismo; dirigido a rectores bajo el radicado N° 923022000300336.

· Los días 23 de febrero, marzo 3,6,7,8,9,10,13,14,15,16,17 y 23, se realiza gestión, apoyo y acompañamiento a 33 Instituciones Educativas públicas y privadas en las posesiones de personeros y contralores estudiantiles.

· Los días 14,15,16,17 y 24 de febrero, se realiza visita a las instituciones públicas y privadas del municipio, con el fin de socializar y articular el programa de gobierno escolar.

1.1.2 Realizar y acompañar el concurso de oratoria en su versión N°25
· Realizar y acompañar el concurso de oratoria en su versión N°25. Se realiza convocatoria, apoyo logístico, búsqueda de patrocinio, invitaciones, consolidación de participantes, capacitaciones.
· Se realiza reunión sobre organización con el equipo de trabajo del concurso el día 06 de febrero 2023, bajo el acta N° 23.
· Se realiza reunión con Cootramed, quien ha sido el patrocinador del concurso por varios años, el día 24 de de febrero bajo el acta N° 24.
· Se realiza Resolución N° 016 del 16 febrero de 2023, donde se actualizó el reglamento del Concurso de Oratoria versión N° 25 “Tus Palabras son Semillas de Paz”.
· Posteriormente se realizó convocatoria a los colegios y universidades para participar del concurso. 
· El 1 de marzo de 2023, se dio apertura al concurso, con la participación del Personero Municipal de Itagüí, el secretario de Educación, representante de Cootramed, y los rectores de las Instituciones Educativas del Municipio de Itagüí. 
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· Se realiza invitación a diferentes Universidades, con el fin que nos apoyen como jurados en las eliminatorias y en la final.

2. PROGRAMA: CONVIVENCIA CIUDADANA Y ESCOLAR.

2.1 PROYECTO: ORIENTACION A LA COMUINIDAD EDUCATIVA EN TEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

2.1.1 Intervenciones en asuntos escolares.

· Durante el primer trimestre, se prestaron los servicios de orientación y acompañamiento en asuntos de convivencia e intervenciones escolares.
	INSTITUCIÓN EDUCATIVA
	ACTIVIDAD
	CANTIDAD

	Se realiza acompañamiento a la comunidad educativa a las Instituciones públicas y privadas de Itagüí adscritas al programa de Gobierno Escolar de la Personería Municipal.
	Durante este primer trimestre se realizaron actividades entre las cuales están.

· 24/02/2023 Intervención en solicitud de cupo estudiantil por situación especial.

· 16/03/2023 Acompañamiento en Comité Municipal de Convivencia Escolar.

· 16/03/2023 Acompañamiento en Comité Municipal de Convivencia Escolar Institución Educativa Esteban Ochoa
	3


3. PROGRAMA: POBLACION VICTIMA

3.1 PROYECTO: FORTALECIMIENTO Y PARTICIPACION DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO.  

ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

3.1.1 Apoyo a Mesa de Victimas del Municipio de Itagüí (Secretaria Técnica).
	ACTIVIDAD
	OBJETIVO
	CANTIDAD

	Acompañamiento y apoyo técnico y logístico a las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Mesa de Víctimas.
	Garantizar la participación efectiva de la Mesa de Víctimas en las decisiones que les afecte.
	4



	Diligencias y actuaciones en protección y garantía de los derechos fundamentales de los integrantes de la Mesa de Víctimas.
	Atender las peticiones, requerimientos de las víctimas y brindar respuestas a las diferentes solicitudes de otras entidades.
	              6

	Asistencia y representación Institucional a los Comités y Subcomités de Justicia Transicional
	Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de Acción Territorial (PAT).
	1

	TOTAL
	
	11


· \\srv-pi-fs01\Publica\DERECHOS HUMANOS\DERECHOS HUMANOS 2023\Mesa de Victimas 2023. Asimismo, las actas reposan en carpeta física de la delegatura y en el aplicativo SISGED.

Teniendo en cuenta que este año se realiza la elección de Participación Efectiva de Víctimas para el periodo 2023-2027, desde esta Delegatura se han realizado las siguientes acciones.

· Se asiste a capacitación por parte de funcionarias de la Delegatura para los Derechos Humanos a capacitación en el Área Metropolitana del Valle de Aburrá, donde la temática fue de cara a la elección de mesas de participación efectiva de víctimas, asimismo como se va realizar este año la preparación, logística, los roles y responsabilidades de los enlaces de víctimas en los diferentes municipios.

· Se asiste a capacitación realizada a toda la Delegatura para los Derechos Humanos, ejecutada por la funcionaria de la Unidad de Víctimas Enoris Velez, donde realiza énfasis en todo el proceso de inscripción para la elección de la Mesa de Participación Efectiva de Víctimas.

· Se han realizado reuniones con la Directora para el Pos Conflicto y la Reconciliación, donde se está tratando y organizando toda la coordinación y logística para las elecciones de la Mesa de Participación Efectiva de Víctimas.

· Se realiza la inscripción para la elección de la Mesa de Participación Efectiva de Víctimas durante el mes de marzo 2023, de las siguientes organizaciones (Asociación de Mujeres de Antioquia - Corporación Ambiental y Social Construyendo Paz - Comunidad Indigena Chibcariwak - Bailando por La Paz - Nucleo Asociativo - Asociación de Familias Agroindustriales Itaguí – Asonuevorenacer - Consejo Comunitario Afro Yakkar).

· Se solicita espacio en la Institución Educativa Juan Nepomuceno Cadavid, con el fin de realizar las elecciones de la Mesa de Participación Efectiva de Víctimas en esta Institución, elecciones que fuerón programadas para el día jueves 24 de agosto de 2023.

3.1.2 Asesoría y recepción declaraciones por hechos victimizantes.

DECLARACIONES RECEPCIONADAS

	POR DESPLAZAMIENTO
	15

	POR HOMICIDIO
	0

	POR AMENAZAS
	0

	POR DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL EN DESARROLLO DEL CONFLICTO ARMADO
	0

	TOTAL
	15


TOTAL PERSONAS DESPLAZADAS QUE ARRIBARON

	Mujeres mayores y / o cabezas de familia
	5

	Mujeres menores
	10

	Hombres mayores
	9

	Hombres adultos mayores
	0

	Mujeres adultas mayores
	11

	Hombres menores 
	4

	Discapacitados 
	 0

	Total personas
	39


TOTAL AYUDAS SOLICITADAS

	Bono alimentario
	10

	
	

	Arriendo
	3

	Cupo Escolar y Refrigerio
	0

	Atención Psicosocial
	0

	TOTAL
	13

	
	


DECLARACIÓN DE DESPLAZAMIENTOS INTRAURBANOS RECIBIDOS

	Lugar  donde ocurrió el hecho
	Lugar de llegada
	Total

	· Bolivar (Vereda el Papayal)

· Puerto Berrio

· Caqueta

· El Porvenir (Itagüí)

· Valle del Cauca

· Sucre Corazal

· Concordia

· Choco

· San Pedro de los Milagros

· Caucasia

· El Porvenir (Itagüí)

· Norte de Santander

· El Bagre

· El Bagre

· Tulua
	Loma de los Zuletas (Itagüí)

El Rosario (Itagüí)

El Tablazo (Itagüí)

Santa Maria  (Itagüí)

Calatrava

El Ajizal (Itagüí)

Loma Los Zuletas  (Itagüí)

La Aldea (Itagüí)

Los Olivares (Itagüí)

San Gabriel  (Itagüí)

El Rosario (Itagüí)

El Progreso (Itagüí)

Fatima (Itagüí)

El Porvenir (Itagüí)

San Isidro (Itagüí)
	15


3.1.3 CONMEMORACIONES: DÍA NACIONAL DE LAS VÍCTIMAS, DÍA NACIONAL DE LOS DDHH Y DÍA INTERNACIONAL DE LOS DDHH.
Actividad con proyección de cumplimiento al segundo trimestre del año 2023.      
2. PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad itagüiseña, dirigiendo las acciones institucionales a la protección de los derechos de las personas más vulnerables.
PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

1. GARANTÍA DE LA PROTECCIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS.
1.1 PROYECTO: GARANTIZAR Y PROMOVER EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

1.1.1 PROTECCIÓN A LA POBLACIÓN VULNERABLE (POBLACION MIGRANTE, TERCERA EDAD, PERSONAS DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE, APOYO EN TEMAS DE SALUD, MESA INTER RELIGIOSA, MESA DE DIVERSIDAD SEXUAL LGTBIQ+, ENTRE OTROS). 
	Población Migrante: Se realiza acompañamiento e intervención en protección de los derechos fundamentales de la población migrante, independientemente de la nacionalidad que tenga, es así como en concordancia con estándares normativos internacionales se realiza dicha  defensa.
	0

	Adulto mayor: intervención, verificación, acompañamiento y asesoría en protección, promoción y garantía de los derechos humanos.
	8

	
	

	Habitante de y en calle: Intervención, verificación, acompañamiento y asesoría en protección, promoción y garantía de los derechos humanos.
	2

	Mesa inter religiosa:  Intervención, verificación, acompañamiento y asesoría en protección, promoción y garantía de sus derechos.
	1

	
	

	Mesa de diversidad sexual lgtbiq+: Intervención, verificación, acompañamiento y asesoría en protección, promoción y garantía de sus derechos.
	0

	Derechos Humanos: Toda la población atendida a la cual se le ha protegido los derechos fundamentales y que no están clasificados en la tabla anterior.
	6

	Asesoría en Ley de Víctimas: Se brinda  asesoría en ley de víctimas 1448/2011.
	                4

	
	

	
	

	Total 
	21

	
	

	
	


Las evidencias que sopor Todas gestiones realizadas por esta Delegatura, están soportadas en el \\srv-pi-fs01\Publica\DERECHOS HUMANOS\DERECHOS HUMANOS 2023. Asimismo, en las carpetas físicas que reposan en la Delegatura.

1.1.2 VERIFICACIÓN DE LA SITUACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA POBLACIÓN PRIVADA DE LA LIBERTAD (PPL).
	Población Privada de la Libertad: Atenciones en Salud, tutelas, derechos de petición y otros.
	               12

	
	

	
	

	Total
	12


· Las evidencias fotográficas para esta población no pueden ser públicas teniendo en cuenta la reserva legal que se debe tener en estas personas, sin embargo estas evidencias están consignadas en el archivo físico de la delegatura.

3. Análisis de las encuestas de satisfacción de las atenciones realizadas a los usuarios.

3.1 NIVEL DE SATISFACCIÓN E INSATISFACCIÓN DEL USUARIO.

Enero 2023

Las atenciones realizadas durante el mes de enero 2023 por parte de la delegatura de Derechos Humanos fueron de 73 usuarios registrados, realizando 16 encuestas, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:
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El cuadro anterior arroja un tamaño de la muestra del 22%.
Una vez se hace el proceso de la tabulación se realiza el respectivo análisis de acuerdo a las preguntas formuladas en la encuesta, así:

 PREGUNTA No 1:
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No Sabe/No Responde

Pregunta 1: El servicio prestado fue de manera oportuna

DESCRIPCIÓN

Excelente

Bueno

Aceptable 

Regular

Deficiente

0,00%

Insatisfactorio

Satisfactorio

TOTAL ENCUESTADOS

100,00%
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PREGUNTA No 2:
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Pregunta 2: Considera que durante la atención recibió un trato respuetuoso y la información suministrada por el funcionario fue 

clara y util para su requerimiento?
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PREGUNTA No 3:       
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Pregunta 3: Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y el personal cuenta con las herramientas necesarias para la 

prestación del servicio?
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Pregunta 4: Como le han parecido los canales o medio para resolver sus inquietudes y solicitudes?
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En términos generales, la percepción promedio de la Delegatura de Derechos Humanos como parte del proceso de atención al usuario durante el mes de enero 2023, arroja un nivel de satisfacción del 100%, cumpliendo así con la meta del 95% que se tiene definido en el indicador de eficiencia.
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3.4 ANÁLISIS DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA.

Es preciso anotar que para el mes de enero-2023, debido a la contingencia presentada por falta del personal de apoyo, los delegados, los funcionarios e incluso el Señor Personero atendieron a las personas que se acercaron a la Entidad en busca de un servicio; por lo tanto, las estadísticas por cada una de las delegaturas pueden variar. A pesar de que los delegados atendieron los servicios requeridos, algunas encuestas en el momento de la tabulación no se tuvieron en cuenta en cada una de las delegaturas, sino en la dependencia de Atención al Usuario.

Por lo anterior, el porcentaje del tamaño de la muestra será tenido en cuenta de forma global, para el mes de enero de 2023.

3.3 SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfacción al Ciudadano, los usuarios tienen la opción de diligenciar el campo de “Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando lo siguiente por parte de algunos encuestados, así:

· Excelente servicio.

· Muy buen servicio.

· Gracias a la atención, excelente.

CONCLUSIONES.

Se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta por parte de cada uno de los abogados que atienden usuarios, con el fin de que ésta sea diligenciada y así cumplir con el tamaño de la muestra mes a mes.

Febrero 2023
Es preciso anotar que, para realizar el nivel de satisfacción e insatisfacción del usuario y el análisis del tamaño de la muestra, en lo que concierne a la Delegatura de Derechos Humanos se tuvo en cuenta las atenciones registradas en el aplicativo de la PQRS a cargo de cada uno de los servidores públicos y personal de apoyo adscrito a esta dependencia. 

3.4 NIVEL DE SATISFACCIÓN E INSATISFACCIÓN DEL USUARIO.
Teniendo en cuenta las preguntas que se tienen establecidas en el formato FEM-12 y así mismo la respuesta por cada uno de los usuarios encuestados, se realiza el proceso de tabulación obteniendo el siguiente resultado:
 PREGUNTA No 1:
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PREGUNTA No 2:

[image: image35.wmf]VALOR

CANTIDAD DE 

PERSONAS

PORCENTAJE

PORCENTAJE DE 

SATISFACCIÓN

SATISFACCION

5

10

90,91%

4

0

0,00%

3

1

9,09%

2

0

0,00%

1

0

0,00%

0

0

0,00%

11

TOTAL ENCUESTADOS

No Sabe/No Responde
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PREGUNTA No 3:       
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Pregunta 3: ¿Cuál es el grado de satisfacción en general que tiene con la Personería Municipal de Itaguí?
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PREGUNTA No 4:      
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Pregunta 4: ¿La información suministrada por parte de la Personería Municipal de Itaguí fue clara y útil para su requerimiento?
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En términos generales, la percepción promedio de la Delegatura de Derechos Humanos como parte del proceso de atención al usuario durante el mes de febrero 2023, arroja un nivel de satisfacción del 100%, cumpliendo así con la meta del 95% que se tiene definido en el indicador de eficiencia.
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3.5 ANÁLISIS DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA.
De acuerdo a lo estipulado en la Personería a partir del mes de febrero el tamaño de la muestra debe ser mínimo del 10% del total de las personas registradas; teniendo en cuenta que en el mes de febrero 2023 en la Delegatura de Derechos Humanos se tienen registradas en el aplicativo de PQRS 70 usuarios de los cuales a 11 se les realizó la encuesta, por lo que esta dependencia cumple con el tamaño de la muestra toda vez que se obtuvo el 16%, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:
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3.6 SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfacción al Usuario, las personas encuestadas tienen la opción de diligenciar el campo de “Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando lo siguiente:

· Muy agradecida con la atención brindada

· No solución con el niño. La solicitud no fue resuelta

CONCLUSIONES.

Se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta a cada uno de los usuarios con el fin de que sea diligenciada y así cumplir con el tamaño de la muestra mes a mes.

Marzo 2023
Es preciso anotar que, para conocer el nivel de satisfacción e insatisfacción del usuario y el análisis del tamaño de la muestra, en lo que concierne a la Delegatura de Derechos Humanos se tuvo en cuenta las atenciones registradas en el aplicativo de la PQRS a cargo de cada uno de los servidores públicos y personal de apoyo adscrito a esta dependencia. 

3.7 NIVEL DE SATISFACCIÓN E INSATISFACCIÓN DEL USUARIO.

Teniendo en cuenta las preguntas que se tienen establecidas en el formato FEM-12 y así mismo la respuesta por cada uno de los usuarios encuestados, se realiza el proceso de tabulación obteniendo el siguiente resultado:
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PREGUNTA No 2:
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PREGUNTA No 3:       
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PREGUNTA No 4:      
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Pregunta 4: ¿La información suministrada por parte de la Personería Municipal de Itaguí fue clara y útil para su requerimiento?
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En términos generales, la percepción promedio de la Delegatura de Derechos Humanos como parte del proceso de atención al usuario durante el mes de marzo2023, arroja un nivel de satisfacción del 100%, cumpliendo así con la meta del 95% que se tiene definido en el indicador de eficiencia.
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3.8 ANÁLISIS DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA.

De acuerdo a lo estipulado en la Personería el tamaño de la muestra debe ser mínimo del 10% del total de las personas registradas; teniendo en cuenta que en el mes de marzo 2023 en la Delegatura de Derechos Humanos se tienen registradas en el aplicativo de PQRS 72 usuarios de los cuales a 10 se les realizó la encuesta, por lo que esta dependencia cumple con el tamaño de la muestra toda vez que se obtuvo el 14%, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:
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3.8 SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS.

Dentro del formato FEM-12 Encuesta de Satisfacción al Usuario, las personas encuestadas tienen la opción de diligenciar el campo de “Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando que las mismas no diligenciaron el campo.

CONCLUSIONES.

A pesar de que se viene cumpliendo con el tamaño de la muestra, se debe continuar fortaleciendo la entrega de la encuesta a cada uno de los usuarios con el fin de que sea diligenciada y así cumplir con el tamaño de la muestra mes a mes.

Se puede evidenciar que las personas que se acercan a la Personería a requerir un servicio se van satisfechas, toda vez que el nivel de satisfacción analizado en las encuestas así lo arroja.

PQRDSF: 2 respondidas de manera oportuna dentro del rango.

Bandeja de entrada: Se reciben 41 solicitudes y se realiza la gestión correspondiente a cada una de las mismas.

Bandeja de salida: Se realizan 111 oficios, los cuales fueron remitidos a diferentes dependencias y/o respuestas a los usuarios.

DELEGATURA DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE.
1. PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: COMUNIDAD E INCLUSIÓN

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fortalecer la atención descentralizada, enfocando el quehacer institucional en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos poblacionales que requieren de los servicios de la entidad, especialmente aquellos con menos posibilidad de acercarse a la sede principal.

PROCESO: PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE.

1.PROGRAMA: VEEDURÍA CIUDADANA Y OTRAS ORGANIZACIONES.

1.1PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS VEEDURÍAS Y DEMÁS ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS.

1.1.1 ACTIVIDADES DEL PROCESO: CAPACITACIÓN A LAS VEEDURÍAS y DEMAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS
La Delegatura para los Derechos Colectivos y Ambiente  llevo a cabo el desarrollo de la capacitación, Alcances y Competencias Veedurías Ciudadanas el día 16 de marzo 2023- atendiendo 20 personas asistentes al evento, cumpliendo así con el objetivo propuesto

CANTIDAD: 1 
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EVIDENCIA: 

1.1.2. ACTIVIDADES DEL PROCESO: CELEBRACIÓN DEL DÍA DEL VEEDOR (EXALTACIÓN)

Por resolución Municipal se encuentra programada la celebración del día del Veedor para el mes de agosto de 2023.

2. PROGRAMA: CONVIVENCIA CIUDADANA Y ESCOLAR.

2.1 PROYECTO: ORIENTACIÓN A LA COMUNIDAD EN LOS DERECHOS COLECTIVOS Y AMBIENTE.

2.1.1. ACTIVIDADES DEL PROCESO: BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO Y ASESORÍA A LA COMUNIDAD EN CONVIVENCIA CIUDADANA.

· 02 de enero se realiza oficio de respuesta a representante de la veeduría Amiga, en ocasiona la solicitud de información bajo Rdo.923010300500004
· 02 de enero se oficia a la secretaria de espacio público en ocasión a la posible vulneración de derechos humanos, por funcionarios de espacio público, solicitud bajo Rdo 23010213100011

· 03 de enero se realiza seguimiento y oficio de traslado por competencia a solicitud allegada bajo Rdo 22122300202368 ante la secretaria de medio ambiente de 23 de diciembre de 2022
· 04 de enero se realiza oficio remisorio por seguimiento ante la entidad competente, secretaria de Medio Ambiente, bajo Rdo.923010400500007
· 10 de enero se realiza respuesta y traslado por competencia a solicitud allegada ante la Delegatura bajo Rdo 22122700202391 en ocasión al cerramiento en la cuenca verde municipio de Copacabana.
· 10 de enero se realiza seguimiento y traslado por competencia ante la secretaría de seguridad, a solicitud allegada bajo Rdo 22122977702401.
· 10 de enero se realiza oficio traslado por competencia a solicitud de cerramiento en vía pública, solicitud elevada a la entidad competente secretaria de infraestructura. Rdo 23011013101346
· 12 de enero se escala ante la secretaria de infraestructura solicitud allegada bajo radicado 23011213102350.
· 19 de enero se realiza acompañamiento en reunión solicitada por el consorcio SAG proyecto tren del rio, reunión desarrollada en las instalaciones de la personería.
· 23 de enero se realiza oficio de traslado por competencia ante la secretaria de control urbanístico, de la solicitud presentada por la quejosa quien allega oficio bajo radicado 23012300200087.
· 25 de enero se recibe respuesta por parte de la secretaria de gestión del riesgo a solicitud que se nos allega  bajo Rdo 22122113189329.
· 30 de enero se realiza acompañamiento y traslado por competencia a la secretaría de gobierno, de derecho de petición allegado bajo Rdo. 23013000200118, en ocasión al traumatismo por exceso de ruido en el sector santa maría.
· 30 de enero se recibe respuesta de parte de la entidad competente, secretaria de Medio Ambiente Rdo 23012500200097
· 31 de enero se escala solicitud de intervención bajo Rdo.2303100200133 en ocasión a la mala prestación de servicio de la empresa INTERASEO, solicitud trasladada a la secretaria de Medio Ambiente.
· 30 de enero se realiza respuesta a solicitud de intervención bajo Rdo. 23012299900082. En ocasión al parque infantil entrada al barrio villa lía.
· 01 de febrero se realiza acompañamiento en la inspección, por posible trasgresión a la norma urbanística   en audiencia pública a usuaria que allega solicitud bajo Rdo. 3020100200141

· 03 de febrero se realiza oficio remisorio ante la Corregiduría, traslado por de competencia, bajo Rdo 923020300500145 
· 03 de marzo se realiza oficio de respuesta a solicitud de información Institución Educativa Benedikta Zur Nieden Rdo.23030277415918
· 04 de marzo se realiza oficio de respuesta a solicitud de información Institución Educativa Bernardo Arango Macías Rdo.
· 06 de febrero Solicitud de intervención y traslado por competencia a la Corregiduría, en ocasión a la solicitud de la comunidad de los Gómez, sector los Hernández Rdo 23020499900164 
· 07 de febrero se acompañó en audiencia pública el proceso 112-2022  en referencia a la posible contravención urbanística, fallado y cerrado.
· 07 de febrero se acompañó el estudio, indagación y traslado del proceso 006-2015 a la Delegatura de Penal y Familia para su respectivo fallo.
· 08 de febrero se realiza traslado por competencia de la solicitud bajo Rdo 23020900200200 que se elevó ante la personería de Bogotá, en ocasión a lo presentado en el establecimiento de comercio el príncipe en el municipio de Itagüí.  
· 09 de febrero se atiende solicitud de visita de inspección por posible trasgresión a la norma urbanística y vulneración a la privacidad, solicitud allegada bajo radicado 23020900200203.
· 09 de febrero La Delegatura atiende a requerimiento del señor personero en ocasión al proceso de demolición en la carrera 52d74-121/reacción inmediata 

· 10 de febrero se responde a derecho de petición bajo Rdo. 23021600200251 en ocasión a la problemática presentada entre la administración de la Clínica Antioquia y un veedor.

· 10 de febrero se oficia a usuario que allega solicitud de intervención bajo Rdo 23021300200214, en ocasión a posible vulneración de derechos agencia de arrendamientos Vicasa 

· 14 de febrero se realiza acompañamiento a solicitud  enviada a la Delegatura, en ocasión a la demolición por estado de ruina de una propiedad en el sector calle verde.

· 14 de febrero se realiza acompañamiento y asesoría en asamblea realizada por la moto-carguero del Municipio de Itagüí el día 17 de febrero de 2023.

· 14 de febrero se genera oficio de respuesta a la Veeduría Quebrada la María, donde se solicita inscripción, la cual no procede.

· 14 de febrero se realiza archivo de los documentos allegados a la Delegatura correspondientes a la Veeduría Corredor Metropolitano bajo Rdo.3021400200239-3020700200182-320300200155

· 15 de febrero se realiza oficio de traslado por competencia a solicitud allegada a la Delegatura bajo Rdo. 23021500200244 en ocasión al horario empleado por las obras metro plus en la cuenca quebrado doña María, sector reservas del parque 

· 21 de febrero se realiza asesoría, acompañamiento y visita en campo a multifamiliares Escocia, por posible vulneración de derecho a la vivienda de la quejosa, así mismo se surten trámites de acercamiento y dialogo con la administración de la copropiedad.
· 27 de febrero se realiza respuesta a solicitud allegada ante la Delegatura bajo Rdo. 23022700200341en ocasión a problemas de convivencia en la unidad residencial quintas de yarumo.
· 02 me marzo se realiza reacción inmediata ante el centro médico Clínica Antioquia, en ocasión a la solicitud presentada por un usuario, cita médica para cambio de sonda, gestión surtida con éxito para el usuario.
· 09 de marzo se acompañó en audiencia pública el proceso 120-2022  en referencia a la posible contravención urbanística, fallado y cerrado.
Nota: Es de acotar que durante el primer trimestre la Delegatura surtió acompañamiento a 22 audiencias ante la D.A-A.E.P Integridad Urbanística de las cuales se cerraron y archivaron 4 (cuatro), quedando pendientes por cerrar y fallar  18 ( dieciocho), según día y hora señalado por la entidad competente.

CANTIDAD: 54

3. PROGRAMA: PROMOCIÓN Y CONTROL DEL CUIDADO Y PROTECCIÓN DE LOS ANIMALES.

3.1 PROYECTO: ACOMPAÑAMIENTO A LOS PROGRAMAS QUE PROMUEVAN EL CUIDADO DE LOS ANIMALES

3.1.1 ACTIVIDADES DEL PROCESO: ASISTIR Y PARTICIPAR EN LOS COMITÉS INTERINSTITUCIONALES (COMITÉ PROBIENESTAR ANIMAL Y COMITÉ DE EDUCACIÓN AMBIENTAL)

· 10 de enero se realiza acompañamiento ante el comité de estratificación el día 17 de enero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
· 10 de enero se realiza acompañamiento ante el comité de estratificación el día 17 de enero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
· 13 de enero se realiza acompañamiento ante el comité de pro-bienestar-animal el día 31 de enero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
· 23 de enero se realiza acompañamiento ante el comité CIDEAM el día 23 de enero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
· 26 de enero se realiza acompañamiento ante el comité de CIDEAM el día 26 de enero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
· 07 de febrero se realiza acompañamiento ante el comité de estratificación el día 07 de febrero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
· 14 de febrero se realiza acompañamiento ante el comité de presupuesto participativo el día 28 de febrero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
· 16 de febrero se realiza acompañamiento ante el comité de pro-bienestar animal el día 28 de febrero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
· 28 de febrero se realiza acompañamiento ante el comité de estratificación el día 7 de febrero de 2023-donde se debaten los avances y proyectos a realizar.
CANTIDAD: 9

3.1.2. ACTIVIDADES DEL PROCESO: ACOMPAÑAR A LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DE LA LOCALIDAD, EN LAS CAMPAÑAS DE PROTECCIÓN Y PREVENCIÓN, FRENTE AL CUIDADO Y TENENCIA DE LOS ANIMALES DOMÉSTICOS.

Durante este primer trimestre la secretaria de medio ambiente no llevo a cabo campañas frente al cuidado y tenencia de los animales domésticos.

CANTIDAD: 0

4. PROGRAMA: CUIDADO DEL AMBIENTE.

4.1 PROYECTO: PROMOCIÓN EN EL CUIDADO DEL AMBIENTE.

4.1.1. ACTIVIDADES DEL PROCESO: REALIZAR CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN FRENTE A LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE.

La Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente, llevo a cabo la campaña del día Mundial del Reciclador, del Reciclaje, así mismo se conmemora el día Mundial del Clima a través de un en redes sociales, página  web y otros medios.

CANTIDAD: 2

EVIDENCIA: 
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DELEGATURA PENAL Y FAMILIA

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA

PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN OPORTUNA EN ASUNTOS PENALES, DE FAMILIA.

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Fomentar y garantizar la prevención e intervención oportuna en temas penales o

que afecten a las familias que requieren del apoyo institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

1.Intervención En Procesos Penales
2.Prevención E Intervención En Asuntos de Familia.
1. PROYECTO: INTERVENCIÓN EN PROCESOS PENALES.

Intervenir como Ministerio Público ante los Jueces con funciones de Control    de Garantías y de Conocimiento.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

1.1 INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS PENALES.

Intervenciones en Procesos Penales: 19

Audiencias ante los juzgados penales: 03

Consejo de Disciplina: Intervenir y Asesorar en los Establecimientos Carcelarios LA PAZ y YARUMITO: 167

Total: 189

De acuerdo con el Plan de Acción en procesos penales: 189 Intervenciones realizadas de 189 Intervenciones solicitadas.

(189/189*100) Meta cumplida al 100%.

Observación: En cada sesión siempre se asesora a los miembros del área administrativa, sobre los alcances de la L. 1709 de 2014 y sus reformas, que modificó L. 65 de 1993, Código Penitenciario, entre otras normas.

Acompañar e Intervenir ante las Fiscalías Seccionales y Locales en diligencias judiciales (destrucciones, reconocimientos fotográficos y registros etc.) Son varias las intervenciones y acompañamientos que realiza este Ministerio Público.
Destrucción: Es la disposición final o en su defecto la destrucción de los Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Elementos Físicos (EF), asociado a la noticia criminal como: celulares, licencias de conducción cds, armas de fuego, pólizas de seguro, sustancias psicoactivas entre otros elementos: 531

Reconocimiento: Es cuando por medio de fotografía o video, se le informa al testigo de la obligación de comparecer a reconocimiento en fila de [image: image92.jpg]


personas a fin de identificarlas: 51.

Subtotal: 582

De acuerdo con el Plan de Acción en procesos penales: 582 intervenciones realizadas de 582 Intervenciones solicitadas (582/582*100) Meta cumplida al 100%.

2.PROYECTO: GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA POBLACIÓN PPL.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

2.1 ACTUALIZACIÓN CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN PRIVADA DE LA LIBERTAD (PPL).

La Delegatura en lo Penal y Familia de la Personería Municipal de Itagüí en calidad de Ministerio Público en función del cumplimiento de las obligaciones de respeto, protección y garantía de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad (PPL) y en búsqueda de la humanización del sistema penitenciario y carcelario, el cual se hace imprescindible en un Estado Social de Derecho como el colombiano fundado en la dignidad humana, bajo la consideración imperante de que los derechos humanos en el mundo, han creado un marco de inclusión universal a todo nivel, en el que se propende por intervenir e implementar estrategias de protección y cuidado a las poblaciones más vulnerables, se hace necesario el reconocimiento y la identificación de las poblaciones que por una u otra razón necesitan especial protección con el fin de garantizar y preservar sus derechos constitucionales en concordancia con los estándares internacionales, en el marco del bloque constitucional.

Según en el Plan de Acción de la Delegatura tiene designada hacer Actualizaciones en el año, las cuales se realizarán en el segundo y cuarto trimestre del 2023.

2.2 VERIFICACIÓN AL DEBIDO PROCESO EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCIÓN DE LA PENA.

Actividad: Se cumple a través de la revisión de todo el expediente. Hacer la revisión del Debido Proceso de los expedientes en los Despachos Judiciales y Administrativos, a fin de elaborar informes del debido proceso, previa solicitud u oficiosamente.

Descripción: Se solicita al señor juez penal, al señor Fiscal Seccional o Local, según en la etapa en que se encuentre el proceso, el respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes que dan cuenta si hubo o no vulneración a derechos fundamentales y constitucionales.

Total, actuaciones en derecho Penal: 771.

De acuerdo con el Plan de Acción en procesos penales: 771 intervenciones realizadas de 771 Intervenciones solicitadas.

(771/771*100) Meta cumplida al 100%.

PROCESO DISCIPLINARIO EN ETAPA DE JUZGAMIENTO: actualmente se está llevando a cabo proceso de juzgamiento: (01) con radicado # 006, con el cual se vienen cumpliendo los términos legales.

Total, actuaciones en proceso disciplinario en etapa de juzgamiento: 01

De acuerdo con el Plan de Acción en procesos disciplinarios en etapa de Juzgamiento: 01 intervenciones realizadas de 01 intervenciones solicitadas.

(01/01*100) Meta cumplida al 100%.

3.PROYECTO: INTERVENCIONES EN ASUNTOS DE FAMILIA.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

3.1 CAPACITACIONES EN TEMAS DE FAMILIA.

Según el Plan de Acción la Delegatura tiene designada hacer 2 capacitaciones en el año, las cuales se realizarán en el segundo y tercer trimestre del presente año.

3.2 VERIFICACIÓN AL DEBIDO PROCESO EN CASOS DE DERECHO DE FAMILIA.

Atender los despachos judiciales de familia (circuito), en la revisión expedientes e intervenciones:

Ante estas autoridades, se interviene como garante de los derechos de los niños, niñas y adolescentes (NNA), mediante oficios, audiencias, inspecciones, declaratorias de adaptabilidad, etc.

Es así como se interviene en temas JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS (Juzgados de Familia Circuito – ICBF – Comisarías). Se desarrolla por medio de las siguientes actividades:

Atender los despachos judiciales de familia (circuito), en la revisión de expedientes, intervenciones. Esta actividad comprende varias actuaciones: La municipalidad cuenta con dos jueces de familia Circuito de Itagüí. Se interviene como agente del ministerio público, revisando y avalando cada uno de los procesos en familia, en pretensiones como (Notificaciones):   FILIACIÓN, PRIVACIÓN PATRIA POTESTAD, ALIMENTOS, VENTA DE BIENES DEL MENOR EJECUTIVO, CESACIÓN EFECTOS CIVILES, VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, DIVORCIO, REHABILITACIÓN, FIJACIÓN ALIMENTOS, REVISIÓN ALIMENTOS, ADOPCIÓN, HOMOLOGACIÓN.

1. Intervenir como Ministerio Público en los Despachos Administrativos: (ICBF y COMISARÍAS).

2. Requerimientos del Despacho Personero u oficiosos. Reacciones inmediatas, comisiones, etc.

TOTAL: 51

De acuerdo con el Plan de Acción en Intervenciones en los Procesos de Familia:

51 intervenciones realizadas de 51 Intervenciones solicitadas

(51/51*100) Meta cumplida al 100%

AUDIENCIAS EN COMISARÍA DE FAMILIA: Intervenir como Ministerio Público ante comisaría: 05
AUDIENCIAS EN JUZGADOS DE FAMILIA: Intervenir como Ministerio Público ante jueces de familia: 01
Diligencias realizadas en Comisaría de Familia: Procesos de restablecimiento de derechos y violencia intrafamiliar: 10

Diligencias realizadas en ICBF: Procesos de verificación y restablecimiento de derechos: 04

Total: 20

De acuerdo con el Plan de Acción en Intervenciones en los Procesos de Familia: 20 Intervenciones realizadas de 20 Intervenciones solicitadas

(20/20*100) Meta Cumplida al 100%.

De acuerdo con el Plan de Acción en Intervenciones en los Procesos de Familia:

71 intervenciones realizadas de 71 Intervenciones solicitadas
(71/71*100) Meta cumplida al 100%
La información de este indicador se encuentra en las carpetas físicas de Procesos de Familia y en la carpeta digital, Penal y Familia – Planilla correspondencia:

Total, actuaciones en derecho de Familia: 71.

De acuerdo con el Plan de Acción en Intervenciones en los Procesos de Familia:

71 intervenciones realizadas de 71 Intervenciones solicitadas.

(71/71*100) Meta cumplida al 100%.

3.3 ASESORÍA, ACOMPAÑAMIENTO, VALORACIÓN Y ELABORACIÓN DE DEMANDAS LEY DE APOYO (LEY 1996 DE 2019).

PROCEDIMIENTO LEY DE APOYO DEMANDAS DE LEY DE APOYO: Demandas realizadas con base a la Ley 1996 de 2019 Esto es elaboración de demandas y valoraciones psicológicas: 01 

VALORACIÓN DE LEY DE APOYO: Valoraciones realizadas con base a la ley 1996 de 2019: Esto es valoraciones análisis de las solicitudes recepcionadas: 21.

Total, Procedimientos de Ley de Apoyo: 22

De acuerdo con el Plan de Acción en procedimientos de Ley de apoyos:

22 intervenciones realizadas de 22 Intervenciones Solicitadas: 
(22/22*100) Meta cumplida al 100%.

 Asesorías y Comisiones: Resolver las inquietudes oficiosas o personales, a su vez, conceder las asesorías personalizadas en las dos áreas de penal y familia, y atender comisiones y vinculaciones en acciones de tutela.
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Respuesta a Derechos de Petición: La información de este indicador se encuentra en el SISGED filtrándolo por la fecha de la cual se desea información.
PQRSF: 113

Derechos de Petición, Asesorías y Comisiones: PQRSF: 113

113 intervenciones realizadas de 113 Intervenciones solicitadas.

(113/113*100) Meta cumplida al 100%.

4. ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

En términos generales, la percepción promedio de la Delegatura de Penal y Familia como parte del proceso de atención al usuario durante el mes de enero 2023, arroja un nivel de satisfacción del 100%, cumpliendo así con la meta del 95% que se tiene definido en el indicador de eficiencia.   
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En términos generales, la percepción promedio de la Delegatura de Penal y Familia como parte del proceso de atención al usuario durante el mes de febrero 2023, arroja un nivel de satisfacción del 100%, cumpliendo así con la meta del 95% que se tiene definido en el indicador de eficiencia.
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De acuerdo a lo estipulado en la Personería el tamaño de la muestra debe ser mínimo del 10% del total de las personas registradas; teniendo en cuenta que en el mes de marzo 2023 en la Delegatura de Penal y Familia se tienen registradas en el aplicativo de PQRS 21 usuarios de los cuales a 9 se les realizó la encuesta, por lo que esta dependencia cumple con el tamaño de la muestra toda vez que se obtuvo el 43%, tal y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro:     
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Total actuaciones de la Delegatura Penal y Familia: 983

De acuerdo con el Plan de Acción en Intervenciones en los Procesos de Familia:

983 intervenciones realizadas de 983 Intervenciones solicitadas:

 (983/983*100) Meta cumplida al 100%

INFORMACIÓN ADICIONAL A LOS PROCESOS MISIONALES DE LA ENTIDAD.

PARTICIPACIÓN COMO MINISTERIO PÚBLICO EN ACTIVIDADES MUNICIPALES 

Comité: La Delegatura trabaja de manera articulada con la administración municipal y participa activamente como garante en los comités que le convoquen.

Convivencia escolar: 02
Erradicación violencia contra la mujer: 01
Diligencias varias: La Delegatura realiza acompañamiento y apoyo en diligencias varias del municipio.

Verificación a vulneración de derechos: 03

Total: 06

Participación como Ministerio Público en Actividades Municipales: 06 Intervenciones realizadas de 06 Intervenciones solicitadas: (06/06*100) Meta cumplida al 100%

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: CONDUCTA OFICIAL.
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Vigilar la conducta de los servidores públicos y ejercer control administrativo en el municipio y sus entidades, buscando el cumplimiento de los deberes de aquellos que ejercen funciones públicas y el respeto de los derechos de sus usuarios.
PROCESO: Vigilancia Administrativa de la Conducta Oficial.

PROGRAMA: Observación de la conducta del servidor público.

INDICADOR: Vigilancia permanente a los servidores públicos, garantizando el control y la mejora en la prestación de los servicios.

1. PROYECTO: Realizar cuatro (4) visitas especiales a diferentes dependencias del sector central o descentralizado de la administración municipal, de conformidad con el análisis de necesidad que se realice en comité primario.

ACCIONES SEGÚN RESULTADO:

En el primer trimestre se realizaron dos (2) visitas administrativas en las siguientes dependencias:

a) Enero 23/ -, dependencia: Inspección de Policía Comuna 4; verificación trámites a las quejas interpuestas por los ciudadanos por ocupación espacio público y control del ruido establecimientos de comercio, sector Santamaría dos.

b) Febrero 14/2023 – Entidad Anexa a la Secretaría de Movilidad: Consorcio SETI, vigilancia a los procedimientos en aplicación de la Sentencia C-38 de 2020 en las fotos multas.
Meta cumplida para el primer trimestre, (evidencia: actas de visita).

Avance trimestral del indicador: Dos (2) visitas.

2. PROYECTO: Realizar cuatro (4) visitas al Programa Alimentario Escolar “PAE”

ACCIONES SEGÚN RESULTADO:

En el primer trimestre se realizaron tres (3) visitas de seguimiento y vigilancia al programa PAE en las siguientes instituciones educativas:

a. Febrero 2/2023 - I. E. Simón Bolívar, Población Beneficiada: 335 estudiantes.

b. Febrero 15/2023 - I.E. Avelino Saldarriaga, población beneficiada: 260 raciones industrializadas lista.

c.  
Marzo 16/ Z023 - I.E. Antonio José de Sucre, población beneficiada: 690 estudiantes.

Las visitas se puntualizaron en los siguientes aspectos: 

Calidad de los productos entregados; de acuerdo a las tablas de preparación en sitio y según las semanas programadas. No se encontró mala disposición de los productos, se encuentran bien almacenados y refrigerados cumpliendo con la cadena de fríos para aquellos que lo requieren. 

Fechas de vencimiento de los productos; se verificó las fechas de los alimentos perecederos y se encontró que están bien conservados.

Medidas de bioseguridad implementadas; el personal que se encuentra en los restaurantes cuenta con todos los elementos de bioseguridad, tales como; mascarilla, botas, gorro, overoles y guantes.  

Entrevistas con el Personal que presta el servicio en el restaurante: con la manipuladora de alimentos, se verificó si efectivamente se estaba realizando la preparación de los alimentos con el gramaje y porciones indicadas en las tablas nutricionales proporcionadas, según el grado y la edad de los estudiantes, corroborando que efectivamente se cumplía con esta disposición. 

Avance trimestral del indicador: Tres (3) visitas 

Registros fotográficos 

a.  I.E. Simón Bolívar:               
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b. I.E:  Avelino Saldarriaga
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C.    I.E. ANTONIO JOSÉ SUCRE[image: image58]  
[image: image59] 
3. PROYECTO: Tramitar las quejas, solicitudes de seguimiento y solicitudes de acciones disciplinarias presentadas por los ciudadanos, por funcionarios públicos o de oficio.

En el sistema de gestión SISGED, se registraron 142 radicados de entradas clasificados en: 

Quejas: 28 radicados 

Seguimientos: 114 solicitudes

ACCIONES QUE SE REALIZARON

Traslados por competencia: 19

Inhibitorios: 1

Apertura de Investigaciones: 4

Acumulación a procesos disciplinarios ya abiertos: 4

Solicitudes (sujetos procesales) en procesos disciplinarios activos: 25 memoriales.

Evaluación: 1

Seguimientos: 88 solicitudes 

Avance del indicador porcentual del primer trimestre: 25%

META CUMPLIDA PARA 1° TRIMESTRE - TRÁMITAR LAS QUEJAS DEL PLAN DE ACCIÓN 2023. (Evidencias física en carpeta de archivo físico y cronológico de quejas, expedientes, comunicaciones oficiales, carpeta de quejas contra agentes de policía, relación Excel de las PQRS indicadores del SISGED)

4. OBJETIVO DEL PROCESO: Tramitar las indagaciones preliminares que se decida apertura (evaluar, vincular al posible sujeto disciplinable, solicitar pruebas testimoniales, documentales, periciales y práctica de las mismas, auto de archivo, auto de apertura de investigación disciplinaria)
ACCIONES SEGÚN RESULTADO:

Se inicia el período 2023 con cinco (5) indagaciones previas, las cuales se encuentran en prácticas de pruebas y evaluación;

	AÑO
	RADICADOS
	TOTAL

	2021
	024
	1

	2022
	009, 011, 012, 017
	4

	Gran total
	5


Avance del indicador porcentual del primer trimestre: 25%

META CUMPLIDA PARA 1° TRIMESTRE 2023, Evidencias en las carpetas de procesos con base en radicados e inventario en planillas de Excel en el computador carpeta de Publica, subcarpeta Vigilancia Administrativa al igual en el Sistema de PQRS- PROCESOS)

5. PROYECTO: Tramitar las Investigaciones disciplinarias que estén en curso en la delegatura.  (identificar conductas objeto de la acción disciplinaria, vincular a presuntos responsables, solicitar y practicar pruebas (testimoniales, documentales, periciales, pliego de cargos, alegatos de conclusión,  nulidades, fallo disciplinario, archivo).

ACCIONES SEGÚN RESULTADO:

Se inicia el período con 40 investigaciones disciplinarias.


ACTUACIONES: 

-
Apertura de cuatro (4) investigaciones disciplinarias radicados 001 - 2023; 002 -2023; 003 -2023; 004 -2023

-  
Archivo definitivo de dos (2) investigaciones disciplinarias radicados 006- 2019 y 003- 2020

· Autos de cierre de investigación disciplinaria: Doce (12), radicados 021-2017, 013-2019, 004-2020, 007-2020, 013-2020, 002-2021, 003-2021, 004-2021, 009-2021, 020-2021,  022-2021, 001-2022.

· Un (1) acto de prórroga de la investigación radicados 006-2020,

· Autos Decretando pruebas:  Dos (2), radicados: 008- 2021 y 005- 2022 (2), 

· Se realizaron Quince (15) diligencias entre versión libre y declaraciones juramentadas 

Se finaliza el trimestre 2023, con 42 investigaciones disciplinarias.

	AÑO
	RADICADOS
	TOTAL

	2017
	021
	1

	2018
	004, 014
	2

	2019
	013
	1

	2020
	004, 005, 006, 007, 011, 013, 014
	7

	2021
	001, 002, 003, 004, 008, 009, 010, 013, 014, 015, 017, 020, 022
	      13

	2022
	001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 010, 013, 014, 015,  016 y 018
	      14

	2023
	001, 002, 003, 004
	4

	TOTAL 
	42


Avance del indicador porcentual del primer trimestre: 25%

META CUMPLIDA PARA 1° TRIMESTRE 2023, Evidencias en las carpetas físicas de cada proceso en dos cuadernillos original y copia, planilla Excel, la plataforma de PQRS-Link de PROCESOS).

6. PROYECTO: Realizar campaña de difusión sobre los deberes, derechos y obligaciones de los servidores públicos: UNA (1) CAMPAÑA. 

 SIN AVANCES ESTA PROGRAMADA PARA EL MES DE JUNIO 2023

7. PROYECTO: Realizar Capacitaciones a servidores públicos del orden territorial, en procura de la mejora de los procesos administrativos. DOS (2) CAMPAÑAS.
SIN AVANCES PROGRAMADAS PARA MAYO y OCTUBRE 2023
Se viene participando en los comités delegados por Despacho, así:  

Comité de Convivencia Ciudadana, donde se presenta el informe sobre las quejas recibidas de los agentes de policía: Se recibieron un total de ocho (8) quejas.

Comité de garantía a los procesos electorales-elecciones 29 de octubre/2023: 

Febrero 6/2023, se instaló el Comité 

Marzo 14/2023: Visita de vigilancia preventiva en el puesto de actualización de la residencia electoral (inscripción de cédulas),  ubicado en la Central Mayorista 

CONCLUSIÓN DEL INFORME.
Para el plan de acción 2023 de la Personería Municipal, se tiene como objeto realizar 44 actividades, de las cuales presentamos el siguiente avance conforme a los informes presentados por cada una de las Delegaturas y procesos de la entidad:

· ACTIVIDADES EJECUTADAS: Para el presente trimestre se ejecutaron 33 actividades.
· ACTIVIDADES SIN EJECUTAR: No se ejecutaron 11 actividades, puesto que su cumplimiento se determina para el segundo o al cuarto trimestre del año 2023.
· ACTIVIDADES CUMPLIDAS: Al primer trimestre del 2023 se tiene como meta cumplida dos actividades, donde una es la nueva imagen institucional, la cual fue aprobada por RESOLUION 120 DEL 23 DE DICIEMBRE DEL 2020, la segunda actividad cumplida para el periodo 2023 es Elaboración del plan de capacitaciones, Bienestar, Estímulos e Incentivos y pre pensionados.
Con el presente informe se verifica el cumplimiento de las actividades del plan de acción conforme a los procesos del Personería durante el primer trimestre del año 2023.
[image: image60.png]



Caracterización Por Genero





Trimestre I-2023





TOTALES


2449





Femenino


1582





Masculino


867





Femenino





Masculino





TOTALES





857





Caracterización Por Condición Social


Trimestre I-2023





250





176





424





109





317





148





39





26





2





11	5





2





83





Caracterización Por Municipio


Trimestre I-2023


2108





2





2





3





2





2	2   10   6	1	1   29   1	2	1





3   19





1 237 1





11   3	1	1





Abejorral -…


Acacías - Meta


Amagá -… Angelópolis -… Armenia -…


Barbosa -… Bello - Antioquia


Caldas -… Caucasia -… El Peñol -… Envigado -…


Estados Unidos… Girardota -… Heliconia -…


Itagüí - Antioquia


Ituango -… La Estrella -… Liborina -… Medellín -…


Pueblorrico -… Sabaneta -… Santa Bárbara -… Santa Rosa de…


Segovia -…








� Proyecto Jhony Zapata.
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