
FPI-01

versión :07

Fecha: 16/01/2023

E F M A M J J A S O N D

Plan estratégico tecnología de 

la información (PETI)

Elaboración del plan 

estratégico de  

tecnologías de la 

información (PETI).

X 0.25 1 Númerica N/A 100%
Plan estratégico tecnología de 

la información (PETI)
Personero 0.06

Implementación 

Sede Electrónica
X 0.25 1 Númerica N/A 50% Sede Electrónica Personero 0.06

Actualizaciones y 

seguimiento de la 

Sede Electrónica

X X X X 25% 100% Porcentual N/A 50% Informe Trimestral Personero 6.25%

Nueva imagen 

institucional y 

promocion de la 

misma

0.25 1 Númerica N/A 20%
Archivos digitales con la 

nueva imagen institucional
Personero

META CUMPLIDA 

RESOLUION 120 DEL 

23 DE DICIEMBRE 

DEL 2020.

Mantener la 

certificacion de 

calidad ISO 9001 

X 0.25 1 Númerica N/A 20% Informe Auditoria Icontec Personero
CUMPLIMIENTO AL 

CUARTO TRIMESTRE

Campañas  

difundidas a travès 

de los diferentes 

canales fisicos y  

digitales de la 

Personería 

Municipal. 

X X X X

25% 100% Porcentual
N° campañas 

realizadas/N° 

solicitadas*100

20% Informe Trimestral Personero 6.25%

Seguimiento a los 

usuarios de redes 

sociales, 

participación en las 

públicaciones, entre 

otros 

X X X X 25% 100% Porcentual N/A 20% Informe Trimestral Personero 6.25%

Implementacion de la 

politica de gobierno 

digital

X X X X 25% 100% Porcentual N/A 20% Informe Trimestral Personero 6.25%

Ejecución SGSST 

Desarrollo, ejecución 

y Seguimiento al 

SGSST

X 1 4 Númerica N/A 100% Informe Secretario General 0.25

Elaboración del plan 

de capacitaciones,  

Bienestar, Estimulos 

e Incentivos y 

prepensionados.

X 1 4 Númerica N/A 50%

Acto administrativo- anexo 

plan de capacitaciones, 

bienestar, estímulos e 

incentivos y pre-

pensionadosActo 

administrativo- anexo plan de 

capacitaciones, bienestar, 

estímulos e incentivos y pre-

pensionados.

Secretario General META CUMPLIDA

Ejecución del plan de 

capacitaciones,  

Bienestar, Estimulos 

e Incentivos y 

prepensionados. 

x x 25% 100% Porcentual

N° de Actividades 

realizadas/ N° de 

Actividades 

programadas*100

50%

Carpeta física plan de 

capacitaciones, bienestar, 

estímulos e incentivos y pre-

pensionados.

Secretario General 6.25%

Bienes y 

Servicios

Ejecución de la  contratación 

de los bienes y servicios  

necesarios en la  Personeria 

de Itagüí

Gestionar el proceso 

de contratación para 

Adquirir los bienes y 

servicios que 

demanden la 

Personería Municipal 

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

N° contratos 

ejecutados / N° 

contratos 

programados*100

100% Contratos Profesional Universitario-Contadora 6.25%

Actualización e 

implemntación de las 

TRD y TVD por parte 

del concejo 

departametal de 

Archivo

X X 25% 100% Porcentual N/A 50% Informe Secretario General 6.25%

elaboración del plan 

de gestión 

documental PGD.

X X 0.25 1 Númerica N/A 50% Informe Secretario General

CUMPLIMIENTO AL 

SEGUNDO Y 

CUARTO TRIMESTRE

Prestación de los servicios 

que demande la comunidad 

para la defensa y garantía de 

los Derechos Humanos

Atención a los 

usuarios y partes 

interesadas en 

servicios, peticiones, 

quejas, reclamos, 

denuncias, 

sugerencias y 

felicitaciones.

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

N° solicitudes 

atendidas/ N° 

solicitudes 

realizadas*100

100%
SISGED, PQRDS, informe 

estadístico.
Secretario General 6.25%

Descentralizar la oferta 

institucional.

Ampliación de la 

oferta institucional 

desde otros espacios 

distintos a la sede 

principal

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

N° solicitudes 

atendidas/ N° 

solicitudes 

realizadas*100

100%
SISGED, PQRDS, informe 

estadístico.
Secretario General 6.25%

Acompañamiento a 

los porgramas de 

gobierno escolar de 

las instituciones 

educativas

X X X X X X X X X 25% 100% Númerica

N° de 

acompañamientos 

realizados/N° 

acompañamientos 

solicitados*100

50%

Listado de asistencia

Registro Fotográfico

Evaluación de eventos

Análisis y tabulación de 

encuestas.

Delegada 6.25%

 Realizar y 

acompañar el 

concurso de oratoria.

X X X X X X X 1 4 Númerica

Actividades 

realizadas/

actividades 

programadas

50%

Listado de asistencia

Registro Fotográfico

Evaluación de eventos

Análisis y tabulación de 

encuestas.

Delegada 0.25

Convivencia 

ciudadana y

 Escolar

Orientacion a la comunidad 

educativa en temas de 

convivencia escolar

Intervenciones en 

asuntos escolares
X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

N° Intervenciones 

realizadas/N°interv

enciones 

solicitadas*100

100%

SISGED

PQRSD

 Cuadro de diligencias

 Actas.

Delegada 6.25%

Apoyo a la Mesa de 

victimas del 

Municipio de Itagui 

(Secretaria Tecnica)

X X X X X X X X X X X X 12 48 Númerica

N°comites 

acompañados/N° 

comites 

Programados

34%

Actas  Externas

Listado de  Asistencia

Acta FG-03

 Registro  Fotográfico .

Delegada 0,25

Asesoría y/o 

recepción de 

declaraciones por 

hechos victimizantes.                  

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

 N° de asesorías 

y/o declaraciones 

realizadas /

N° de asesorías  

y/o declaraciones 

Solicitadas*100

33%

SISGED

PQRSD

FDH-06

 Oficios.

Delegada 6.25%

Conmemoraciones:D

ia nacional de las 

victimas, Día 

Nacional de los 

DDHH y Día 

Internacional de los 

DDHH                 

X X X 3 12 Númerica

N°conmemoracion

es realizadas/N° 

conmermoraciones 

progrmadas 33%

Listado de asistencia

Registro Fotográfico

Evaluación de eventos

Análisis y tabulación de 

encuestas.

Delegada

CUMPLIMIENTO AL 

SEGUNDO TERCER 

Y CUARTO 

TRIMESTRE

Protección a la 

población vulnerable 

(Poblacion migrante, 

Tercera edad, 

personas de y en  

situación de calle, 

Apoyo en temas de 

salud, mesa inter 

religiosa, mesa de 

diversidad sexual 

LGTBIQ+, entre 

otros)  

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

N° de atenciones 

realizadas/

N° de atenciones 

solicitadas*100

50%
SISGED

PQRSD

 Regisstro de Diligencia.

Delegada 6.25%

Realizar informe de 

DDHH del año 2021-

2022

X 1 4 Númerica
Informe realizado 

de DDHH/ Informe 

Programado 

10% Informe  DDHH Delegada
CUMPLMIENTO AL 

CUARTO TRIMESTRE

Verificación de la 

situación de los 

Derechos Humanos 

de la población 

privada de la libertad 

(PPL).

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

No. Verificaciones 

realizadas/ No. 

Verificaciones 

solicitadas*100
40%

SISGED

PQRSD

Formato FPF-04

 Registro Fotográfico 

Oficios.

Delegada 6.25%

Comunidad e  

Inclusión

Fortalecer la atención al 

usuario en la sede 

principal de la 

Personería y en sus 

servicios 

descentralizados,enfoca

ndo el que hacer 

institucional en pro de 

las necesidades de la 

comunidad, llevando la 

oferta institucional  a 

todos los  grupos 

poblacionales.

Derechos 

Humanos 

Comunidad 

Educativa

Fortalecimiento  a los 

programas de la comunidad 

educativa

Población victima

Garantizar y promover el 

respeto a los derechos 

humanos

Proteger y promover el 

respeto de los derechos 

humanos en la 

comunidad itagüiseña, 

dirigiendo las acciones 

institucionales a la 

protección de los 

derechos de las 

personas más 

vulnerables.

CRONOGRAMA

PROGRAMA

Desarrollo e implementación 

de la Sede Electrónica 

fortalecimiento de las 

actividades de la Personería

Gestión de las 

comunicacione

s

Promoción y 

posicionamiento 

de la imagen 

institucional.

PLAN DE ACCIÓN 

PERSPECTIVA 

ESTRATEGICA
OBJETIVO INSTITUCIONAL ACTIVIDADES META ANUAL AVANCE P.AMETA PEI UNIDAD DE MEDIDA FORMULA PESO PORCENTUAL FUENTE DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE DE LAS ACTIVIDADESPROCESO PROYECTO

Gestión y 

modernización 

institucional

Desarrollar una gestión 

institucional eficiente 

buscando que la 

Personeria de Itagui sea 

una entidad moderna 

según los requerimientos 

del estado, los cuales 

aportan cercania con los 

usuarios y partes 

interesadas.

Planeación 

institucional

  Tecnologías de 

la información al 

servicio de la 

comunidad.  

Comunidad e 

Inclusión

Fortalecer la atención 

descentralizada, 

enfocando el quehacer 

institucional en pro de 

las necesidades de la 

comunidad, llevando la 

oferta institucional a 

todos los grupos 

poblacionales que 

requieren de los servicios 

de la entidad, 

especialmente aquellos 

con menos posibilidad 

de acercarse a la sede 

principal.

Atención  al 

Ciudadano

Derechos  

Humanos de cara  

a la Comunidad

Gestión y 

Modernización 

Institucional

Desarrollar una gestión 

institucional eficiente 

buscando que la 

Personería de Itagüí sea 

una entidad moderna 

según los requerimientos 

del estado, los cuales 

aportan cercania con los 

usuarios y partes 

interesadas.

Talento 

Humano

Fortalecimiento  

del clima laboral 

de la Personería.  

Bienestar laboral

Promoción y 

posicionamiento 

de la  imagen 

institucional

Gestión 

Documental 

Plan institucional de archivo 

(PINAR)

Fortalecimiento y participacion 

de la población victima del 

conflicto armado

Derechos Humanos

Garantía de la 

protección y 

fortalecimiento de 

los Derechos 

Humanos



Intervenciones en

 Procesos Penales  

Asesoría, 

Acompañamiento e 

intervenciones en 

procesos penales  

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

No. Asesorias, 

acompañamiento e 

Intervenciones 

realizadas /No. 

Asesorias, 

acompañamiento e 

Intervenciones 

requeridas*100

100%

SISGED

PQRSD

Fomato FPF-04

 Registro Fotográfico 

Oficios.

Delegada 6,25%

Actualización 

Caractrerización de 

la  Población privada 

de la libertad (PPL) 

X X 2 8 Númerica N/A 50%
Base de datos e informe 

actualizada de los ppl
Delegada

CUMPLIMIENTO AL 

SEGUNDO Y 

CUARTO  

TRIMESTRE

Verificación al debido 

proceso en el 

procedimineto 

administrativo de 

ejecución de la pena. 

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

No. Verificaciones 

realizadas/ No. 

Verificaciones 

solicitadas*100

50%

SISGED

PQRSD

Formato FPF-04

 Registro Fotográfico 

Oficios.

Delegada 6,25%

Capacitaciones en 

temas de familia 
X X 2 8 Númerica

No.capacitaciones 

realizadas  / 

No.capacitaciones 

programadas

33%

Listado de asistencia 

Evaluación del evento Analisis 

y tabulación de la evaluación 

del evento Registro 

Fotográfico.

Delegada
 CUMPLIMIENTO AL 

SEGUNDO Y 

TERCER TRIMESTRE

Verificación al 

Debido Proceso en 

casos de derecho de 

familia. 

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

No. Verificaciones 

realizadas/ No. 

Verificaciones 

solicitadas*100

33%

SISGED

PQRSD

Registro de diligencias 

Oficios

Registro Fotográfico.

Delegada 6,25%

Asesoria, 

acompañamiento, 

valoración y 

elaboración de 

demandas ley de 

apoyo (ley 1996 de 

2019)

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

N° de demandas 

de ley de apoyo 

Tramitadas/N° de 

demandas de ley 

de apoyo  

solicitudas*100

34%
SISGED

PQRSD

Demandas

Delegada 6,25%

   Capacitación a las 

Veedurías y demas 

organizaciones 

sociales y 

comunitarias del  

Municipio  de  Itagüí

X 1 4 Númerica

No. De 

Capacitaciones 

realizadas/No. De 

capacitaciones 

Programadas

20%

Listado de asistencia, 

evaluación de eventos, 

registro fotográfico, tabulación 

y análisis de eventos.
Delegado META CUMPLIDADA

Celebración 

día del Veedor
X 1 4 Númerica

No. De eventos 

realizados/No. De 

eventos 

Programados

80%

Listado de asistencia, 

evaluación de eventos, 

registro fotográfico, tabulación 

y análisis de eventos.

Delegado 
CUMPLIMIENTO AL 

TERCER TRIMESTRE

Acompañamiento a 

la secretaría del 

medio ambiente de la 

localidad  en las 

campañas de 

protección y 

prevención en el 

cuidado y tenencia 

de los animales 

domesticos 

X X 2 8 Númerica

No. de eventos 

asistidos/No. De 

eventos citados

20% Registro Fotográfico. Delegado 
CUMPLIMIENTO AL 

SEGUNDO Y 

CUARTO TRIMESTRE

Cuidado del 

Ambiente

Promoción en el cuidado del 

ambiente. 

Realizar campañas 

de sensibilización 

frente a la protección 

del medio ambiente.

X 1 4 Númerica

No. de campañas 

realizadas/No. De 

campañas 

programadas

100%
Registro Fotográfico, 

E-CARD.
Delegado 

 CUMPLIMIENTO AL 

CUARTO TRIMESTRE

Realizar visitas a las 

dependencias del 

sector central o 

descentralizado de  

la administracion 

municipal.

X X X X

4 16 Númerica

Número de visitas 

realizadas/Número 

de visitas 

programadas

14%
Acta

Registro Fotográfico
Delegado 3

Realizar visitas al 

Progama Alimentario 

Escolar (PAE)

X X X X

4 16 Númerica

Número de visitas 

realizadas/Número 

de visitas 

programadas

14%
Acta

Registro Fotográfico
Delegado 2

Tramitar las quejas, 

solicitudes de 

seguimiento y 

solicitudes de 

acciones 

disciplinarias 

presentadas por los 

ciudadanos,  por 

funcionarios públicos 

o de oficio. 

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

Número de acciones 

tramitadas/ Número 

de acciones 

presentadas*100

14% SISGED Delegado 6.25%

Tramitar las 

indagaciones 

preliminares que se 

decida aperturar ( 

evaluar, vincular al 

posible sujeto 

disciplinable, solicitar 

pruebas 

testimoniales, 

documentales, 

periciales y práctica 

de las mismas, auto 

de archivo, auto de 

apertura de 

investigación 

disicplinaria)

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

Número de 

indagaciones 

preliminares 

tramitadas/

número de 

indagaciones 

preliminares de 

conocimiento de la 

dependencia*100 

14% SISGED EXPEDIENTES Delegado 6.25%

Tramitar las 

Investigaciones 

disciplinarias que 

esten en curso  en la 

delegatura.  

(identificar conductas 

objeto de la acción 

diisciplinaria,  

vincular a presuntos 

responsables, 

solicitar y practicar 

pruebas 

(testimoniales, 

documentales, 

periciales,. pliego de 

cargos, alegatos de 

conclusión,   

nulidades, fallo 

disicplinario, archivo)

X X X X X X X X X X X X 25% 100% Porcentual

Número de 

investigaciones 

disciplinarias 

tramitadas /número 

de investigaciones 

disciplinarias de 

conocimiento de la 

dependencia*100

14%
SISGED

Expedientes
Delegado 6.25%

Realizar campaña de 

difusión sobre los 

deberes, derechos y 

obligaciones de los 

servidores publicos.

X 1 4 Númerica

Número de 

campañas realizadas 

/ número de 

campañas 

programadas

14%
E-CARD

Publicaciones Redes Sociales.
Delegado

CUMPLIMIENTO AL 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

Realizar 

Capacitaciones a 

servidores pùblicos 

del orden territorial, 

en procura de la 

mejora de los 

procesos 

administrativos.

X X 2 8 Númerica

número de 

capacitaciones 

programadas / 

numero de 

capacitaciones 

realizadas

16%

Lista de Asistencia Evaluación de 

Eventos Registro Fotográfico

Analísis Tabulación de la 

evaluacion de eventos

Delegado

CUMPLIMIENTO AL 

SEGUNDO Y TERCER 

TRIMESTRE

Actas  Externas

 Listado de Asistencia 

Registro  Fotográfico.

Delegado 
LA DELEGATURA 

ASISTIO A 9 

COMITÉS

24 96 Númerica
No. de Comites 

asistidos/No. De 

comites citados

80%
Comunidad e  

Inclusión 

Fortalecer la atención 

descentralizada,

enfocando el quehacer 

institucional en

pro de las necesidades 

de la comunidad,

llevando la oferta 

institucional a todos

los grupos poblacionales 

que requieren de

los servicios de la 

entidad, especialmente

aquellos con menos 

posibilidad de

acercarse a la sede 

principal.

Promoción y 

protección de 

los derechos 

colectivos y del 

ambiente.

Veeduria 

Ciudadana y otras 

organizaciones

Fortalecimiento de las 

veedurías y demas 

organizaciones sociales y 

comunitarias

Convivencia 

Ciudadana  y 

escolar

Orientación a la comunidad 

en los  Derechos Colectivos y  

Ambiente. 

6.25%

Promoción y 

Control del 

cuidado y 

protección de los 

animales

Acompañamiento a los 

porgramas que promuevan el 

cuidado de los animales

Asistir y participar en 

los comités 

interinstitucionales 

(Comité Probienestar 

animal y comité de 

educación ambiental)

X X X X X X X X X X X X

Porcentual

No. de asesorias 

realizadas/No. De 

asesorias 

solicitadas*100

100%

SISGED

PQRS 

Registro de Diligencia 

Registro Fotográfico.

Delegado X X X 25% 100%X X X X X

Brindar 

acompañamiento y 

asesoria a la 

comunidad en 

convivencia 

ciudadana

X X X X

Prevención e 

Intervención 

oportuna en asuntos 

Penales y de 

Familia

Fomentar y garantizar la 

prevención e intervención 

oportuna en temas 

penales o que afecten a 

las familias que 

requieren del apoyo 

institucional

Intervenciòn en 

procesos 

penales y de 

familia. 

Intervención en 

Asuntos Penales   

Garantizar los Derechos de la 

Población PPL

Prevención e 

Intervención en 

Asuntos de 

Familia.

Intervenciónes  en asuntos de 

Familia

Vigilancia Permanente a los 

Servidores Públicos, 

Garantizando el Control y la 

Mejora en la prestación de los 

servicios.

Conducta Oficial

Vigilar la conducta de los 

servidores públicos y 

ejercer control 

administrativo en el 

municipio y sus 

entidades, buscando el 

cumplimiento de los 

deberes de aquellos que 

ejercen funciones 

públicas y el respeto de 

los derechos de sus 

usuarios.

Vigilancia 

Administrativa 

de la Conducta 

Oficial

Observación de la 

Conducta del 

Servidor Público


