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INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Redes Solicitudes Otros

Solicitudes Web Sociales Medios Totales
Citaciones 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacién 0 0 0 0
Otras Solicitudes 0 0 0 0
Peticién de Consulta 0 0 0 0
Peticién de Consulta (T) 0 0 0 0
Peticion de Documentacién 0 0 0 0
Peticiéon de Documentacién (T) 0 0 0 0
Peticién de Informacién 0 0 0 0
Peticién de Informacién (T) 0 0 0 0
Queja 1 0 0 1
Reclamo 0 0 0 0
Revision al debido proceso 0 0 0 0
Segwmle:et?icl?éer:echos de 0 0 0 0
SO“CIIt:tde%?cTi?’)r:wda de 0 0 0 0
Solicitud de Cita 0 0 2 2
Sugerencia 0 0 0 0
Totales 1 0 2 3

Personeria de Itagli

Teléfono : +57 (4) 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84

Correo electrénico: contactenos@personeriaitagui.gov.co Pagina3de 8
Direccién : Centro Administrativo Municipal de Itagii Cr 51 #51-55 Edificio Judicial ’ © CodWeb
Piso 5 . ‘PQMM www.codweb.co
Antioquia / Itagiii / Cédigo Postal : 055412 2024/01/03 7:49:10 AM


mailto:contactenos@personeriaitagui.gov.co
http://www.codweb.co

Personeria PERSONERIA DE ITAGiii
de |tCIgui INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF
Citaciones
Denuncia
Felicitacidn

Otras Solicitudes

Peticidn de Consulta

Feticion de Consulta (T?

Peticion de Documentacidon

ticidn de Docunentacidn (T}

Feticion de Infornacidn

Peticion de Informnacion (T}
Que jo  ——

Reclano

Revision al debido proceso

niento Derechos de Peticidn

tud Denanda de Interdiccidn

SoLicitud de Cita | )

Sugerencia

Personeria de ItagUf
Teléfono : +57 (4) 376 48 81 - 373 08 76 - 376 48 84

Correo electrénico: contactenos@personeriaitagui.gov.co Pagina 4 de 8
Direccion : Centro Administrativo Municipal de Itagiii Cr 51 #51-55 Edificio Judicial . © CodWeb
Piso 5 . 'PQB,S www.codweb.co
Antioquia / Itagiii / Cédigo Postal : 055412 2024/01/03 7:49:10 AM


mailto:contactenos@personeriaitagui.gov.co
http://www.codweb.co

Personeria PERSONERIA DE ITAGU{
de Itagui INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes Pendientes Respondidas Respondidas

fuera del rango dentro del rango fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 1 0 0 0
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 0
Solicitudes Otros Medios 0 0 0 2
Totales 1 0 0 2
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TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera  Pendientes dentro Respondidas fuera Respondidas

del rango del rango del rango dentro del rango
Citaciones 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacién 0 0 0 0
Otras Solicitudes 0 0 0 0
Peticién de Consulta 0 0 0 0
Peticién de Consulta (T) 0 0 0 0
Peticion de Documentacién 0 0 0 0
Peticién de Documentacién (T) 0 0 0 0
Peticién de Informacién 0 0 0 0
Peticién de Informacion (T) 0 0 0 0
Queja 1 0 0 0
Reclamo 0 0 0 0
Revisién al debido proceso 0 0 0 0
Seguimiento Derechos de Peticion 0 0 0 0
Solicitud Demanda de Interdiccién 0 0 0 0
Solicitud de Cita 0 0 0 2
Sugerencia 0 0 0 0
Totales 1 0 0 2
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PORCENTAJES POR TIEHPOS DE SOLUCION
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EFICACIA TOTAL
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