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	ACTA
	Código: FG-03

	
	
	Versión: 04

	
	
	Fecha: 24/02/2022






	CITANTE

	

	Citación a Reunión de 
	Acta No.
	Carácter de la Reunión

	Seguimiento plan de mejoramiento  vigencia 2023
	110
	Ordinaria
	
	Extraordinaria
	

	Fecha de Reunión
	Lugar de Reunión
	Hora inicio
	Hora final

	Día
	Mes
	Año
	
	
	

	15
	05
	23
	Off-Jefe Control interno
	2:00 pm
	5:00 pm

	ORDEN DEL DIA

	1. Realiza la revisión y seguimiento al plan de mejoramiento vigencia 2023
2. Compromisos


	DESARROLLO 

Se da inicio a la revisión de los hallazgos encontrados en la vigencia 2021 y 2022, DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE MEJORA la no conformidad tal cual aparece en el informe, o, la oportunidad de mejora que se detecta con el fin de promover el logro de mejores resultados  )


 Relacionando los siguientes: 

1. Hallazgo 

No se realiza análisis de causas de la insatisfacción de las encuestas en comité institucional de Gestión y desempeño con el fin de detectar oportunidades de mejoramiento.


Acción de mejora: Revisar y ajustar el modelo de encuesta de satisfacción y socializar en el comité institucional de gestión y desempeño para su aprobación, tabular las posibles causas que afectan la insatisfacción de los usuarios para detectar  oportunidades de mejoramiento y aplicar acciones para mejorar la prestación de los servicios a los usuarios y partes interesadas de la Entidad.

Fecha de Inicio de la Actividad: Revisión por la Dirección 23/09/2021
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2023


2. Hallazgo 
No se está realizando el seguimiento y tratamiento a las salidas no conformes identificadas en cada uno de los procesos.


Acción de mejora:

Fecha de Inicio de la Actividad: Revisión por la Dirección 23/09/2021
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2023












[bookmark: _GoBack]
























	COMPROMISOS
	RESPONSABLE
	FECHA
PROGRAMADA
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	[image: ]
	[image: Sin título-1]




image1.png
' Personeria




image2.emf

image3.png
©

icontec

ISO 9001

CO-SC-CER427866




