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INFORME DE GESTIÓN  PROCESO EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO
PERÍODO: 01/01/2019  al 30/03/2019
Objetivo del Proceso: Evaluar y Mejorar la conformidad del sistema Integrado de gestión, de los procesos de los servicios prestados por la Personería, frente a los requisitos legales, del cliente y de la Entidad, verificando el cumplimiento de sus objetivos  y de las normas constitucionales y legales vigentes.
PLAN OPERATIVO AÑO 2019:
Actividades desarrolladas teniendo en cuenta los roles que establece la normatividad para cada caso:

1.- ROL: EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO. Se han realizado las evaluaciones de manera independiente, a través de la Auditoría Interna, el funcionamiento del Sistema de Control Interno y los resultados alcanzados por los procesos, realizando recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la Entidad; igualmente dentro de este Rol se busca verificar el nivel de satisfacción de los usuarios, la eficacia de los controles y los sistemas de información de la Entidad, se verifican los planes de mejoramiento de cada proceso Y se realiza la revisión al tablero de indicadores y riesgos a cada proceso.

· Informe de seguimiento al Plan operativo con corte al 31 de Diciembre de 2018 radicado 20190197 de fecha 28 de enero de 2019.
· Informe seguimiento plan Operativo de la Oficina de control Interno cuarto trimestre, de fecha 10 de enero de 2019, radicado 20190037.
· Presentación de proyecto de plan de acción del plan anual de auditorías para vigencia 2019.  Radicado 20190038.
· Tercer seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano , presentado el día con corte a 31 de diciembre de 2018 de conformidad con los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, presentado el 9 de enero de 2019, radicado 20190020.
· Seguimiento a actos administrativos, de 13 de febrero de 2019. Radicado 20190358.
· Informe de Gestión por Dependencias, de 30 de enero de 2019, radicado 20190224.
· Presentación e informe al proceso de Gestión de Bienes y Servicios, con radicado  de fecha  8 de marzo de 2019. Radicado 20190645.
· Informes y seguimiento de “Austeridad y Eficiencia del Gasto Público”, correspondiente al cuarto trimestre de 2018 comparado con el mismo periodo de la vigencia 2017, el cual muestra un análisis sobre la evolución de los gastos sometidos a política de austeridad, de acuerdo con lo establecido en los decretos N° 1737 de 1998, 984 del 14 de mayo de 2012, y Directiva Presidencial 01 del 10 de febrero de 2016.  El Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 y aplicación de la normatividad que al respecto nos obliga. Con fecha 14 de enero de 2019, radicado 20190060.
· Informe seguimiento PQRS, de fecha 15 de enero de 2019, radicado 20190061
· Informe Pormenorizado del sistema de Control Interno, de fecha 8 de marzo de 2019, Radicado 20190650.
· Seguimiento y evaluación Planes de mejoramiento, presentado el 8 de enero de 2019, radicado 20190015.
· Seguimiento a Riesgos por procesos, presentado el 9 de enero de 2019 y radicado 20190021.
2.- LIDERAZGO ESTRATEGICO: A través del trabajo diario se ha buscado posesionar a la Oficina de Control Interno como actor estratégico dentro de la Personería Municipal a través de las actividades realizándose: de manera objetiva e independiente:
· Se logró establecer canales de comunicación directos con la alta Dirección de la Entidad.
· Se ha suministrado informes al señor Personero Municipal que le permiten reorientar y redefinir acciones para subsanar inconsistencias, en los diferentes procesos.
· Se han realizado en el trascurso del año una capacitación sobre código de integridad 
· Acompañamiento en los Comités Directivos, Calidad,  Bienestar, Capacitación e Incentivos.
3.- ROL:  ENFOQUE HACIA LA PREVENCIÓN: Asesoría y acompañamiento a fin de fomentar en la entidad los principios de Autocontrol, Autorregulación y Autogestión con el fin de prevenir desviaciones y garantizar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

· Se presentó capsulas durante el primer trimestre sobre autocontrol y autoevaluación y Modelo estándar de Control Interno
· Elaboración ,  presentación y capacitación sobre el código de integridad con énfasis en el valor de la honestidad.
· Apoyo y asesoría en la Conformación del Comité de Coordinación de control Interno- MIPG
· Apoyo y asesoría en la adopción del Código de Integridad.
· Acompañamiento en el análisis e implementación de Guía del auto diagnóstico sobre MIPG.

4.- ROL: EVALUACION DE LA GESTIÓN DEL RIESGO: A través de la evaluación de los riesgos se ha actuado de manera objetiva en la administración de los riesgos, lo cual ha logrado determinar la efectividad de los controles y que los riesgos están identificados y se han administrado apropiadamente por los líderes de los procesos. 

· Se realizó el  monitoreo seguimiento y evaluación al mapa de riesgos de corrupción, frente a seguimiento y evaluación a los controles y a las acciones con corte a 31 de diciembre de 2018 de 2018
1.- ROL: RELACIÓN CON ENTES EXTERNOS
· A la fecha en la presente vigencia se realizó gestión relacionada con circular de la Procuraduría radicado

Atentamente,




ELSA YAZMIN GONZALEZ VEGA 
Jefe de Control Interno


1600


Itagüí,




Doctor 
KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal
Itagüí  



Asunto: Informe seguimiento Plan Operativo de la Oficina de Control Interno vigencia tercer trimestre 2018.


Respetado doctor Giraldo Serna:
Dando cumplimiento a las políticas establecidas en la Entidad y al Departamento Administrativo de la Función Pública, presento el tercer seguimiento al Plan Operativo de la Oficina de control Interno vigencia 2018. 

Atentamente,


ELSA YAZMIN GONZALEZ VEGA
Jefe Oficina de Control Interno
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