EJEMPLO 1

SECCION I (VERDADERO O FALSO)
Valor de cada ítem, 1 punto.

	No.
	AFIRMACIÓN
	V
	F

	1
	Las actividades de seguimiento de una auditoría pueden ser parte de una auditoría posterior.
	X
	

	2
	El equipo auditor debe incluir el acompañamiento de un experto técnico.
	
	X

	3
	El informe de auditoría puede incluir las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado. 
	X
	

	4
	El principio “Integridad” debería ser aplicado por los auditores y las personas que gestionan un programa de auditoría.
	X
	

	5
	Todos observadores forman parte del equipo auditor.
	
	X

	6
	Los criterios de auditoría comprenden únicamente los requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector.
	
	X

	7
	El contacto inicial con el auditado puede ser formal o informal.
	X
	

	8
	Los resultados de la entrevista deberían ser resumidos y revisados con la persona entrevistada.
	X
	

	9
	El programa de auditoría debe estandarizarse para asegurar y mantenerse igual su continuidad en el tiempo.
	
	X

	10
	Durante la auditoría, debe recopilarse la información pertinente mediante muestreo estadístico.
	
	X


SECCION II (OPCIÓN MÚLTIPLE CON ÚNICA RESPUESTA)
Valor de cada ítem, 1 punto.

	No.
	

	1
	La lista de verificación debería:
a. Seguirse en orden riguroso durante la auditoria.
b. Contener el mapa de procesos.
c. Elaborarse siguiendo la técnica PHVA  con base en los procesos a auditar.
d. Ser un instrumento para interrogatorio.
e. Enviarse previamente al auditado.


	c
	

	2
	Dentro de la reunión de apertura las actividades que se deberían llevar a cabo son:

a. La confirmación de las listas de verificación.

b. La confirmación del plan de auditoría y de los canales de comunicación.

c. La evaluación de evidencias y preguntas.

d. El plan de auditoría.

e. El programa de auditorías.



	b
	

	3
	Durante la entrevista el auditor puede utilizar:

a. Sólo las preguntas que preparó en su lista de verificación.

b. Preguntas abiertas y cerradas.

c. Preguntas capciosas.

d. Preguntas de selección múltiple.

e. Preguntas de falso y verdadero.



	b
	

	4
	La competencia de los auditores se basa en:

a. Atributos personales.

b.  Conocimientos y habilidades genéricas y específicos.

c. Educación y experiencia laboral como auditado.

d. a y b son correctas.

e. Todas las anteriores 


	d
	

	5
	La planificación de un programa de auditorías el gestor incluye:

a. El objetivo, alcance y la identificación de los recursos de las auditorias. 

b. La recopilación de evidencias de auditoría.

c. Las horas estimadas de los encuentros con los auditados.

d. La evaluación de la evidencia frente a los criterios de auditoría.

e. Preguntas a realizar durante las entrevistas.


	A
	

	6
	El informe de una auditoria del sistema de calidad debería contener, entre otros:

a. Relación de los formatos utilizados.

b. Cada una de las preguntas realizadas con las respuestas obtenidas.

c. La propuesta de las acciones correctivas para subsanar las no conformidades en los procesos.

d. Hallazgos de la auditoría.

e. Recomendaciones para ayudar a corregir las no conformidades.



	D
	

	7
	Los hallazgos de auditoría son la comparación de:

a. Criterios vs. Lista de verificación.

b. Plan de auditoría vs. Evidencias de auditoría.

c. Objetivos de auditoría vs. Evidencias de auditoría.

d. Criterios de auditoría vs. Evidencias de auditoría.

e. Manual de calidad vs. Programa de auditoría.



	D
	

	8
	En el proceso de recolección y verificación de la información, se recomienda seguir la siguiente secuencia:

a. Recopilación de información mediante muestreo apropiado, revisión frente a objetivos de auditoría, evaluación de evidencia frente a criterios de auditoría, identificación de hallazgos de auditoría, conclusiones de auditoría.

b. Recopilación de información mediante muestreo apropiado, evaluación de evidencia frente a criterios de auditoría, identificación de hallazgos de auditoría, conclusiones de auditoría, revisión frente a objetivos de auditoría. 

c. Recopilación de información mediante muestreo apropiado,  identificación de hallazgos de auditoría, evaluación de evidencia frente a criterios de auditoría, revisión frente a objetivos de auditoría, conclusiones de auditoría. 

d. Recopilación de información mediante muestreo apropiado, evaluación de evidencia frente a criterios de auditoría, revisión frente a objetivos de auditoría, identificación de hallazgos de auditoría, conclusiones de auditoría. 

e. Recopilación de información mediante muestreo apropiado, evaluación de evidencia frente a criterios de auditoría, identificación de hallazgos de auditoría, revisión frente a objetivos de auditoría, conclusiones de auditoría. 



	E
	

	9
E
	Según los requisitos de la norma ISO 9001, la auditoría de calidad se desarrolla para:

a. Determinar si las técnicas y actividades operativas permiten mantener bajo control estadístico un proceso.

b. Evaluar el desempeño del personal.

c. Solo verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

d. Evaluar el direccionamiento institucional.
e. Determinar si el sistema de gestión de calidad se ha implementado y se mantiene de manera eficaz y es conforme con las disposiciones planificadas.


SECCIÓN III. (APLICACIÓN CONCEPTUAL)

Valor de cada ítem, 1 punto.

De acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001, en las siguientes situaciones identifique si existe: Oportunidad de mejora (OM);  Conformidad (C); No conformidad (NC) 
	SITUACIÓN
	OM
	C
	NC
	Requisito

ISO 9001

	1. Las acciones correctivas que se encuentran documentadas y trabajadas en la Entidad sólo provienen de las auditorías internas. La Entidad considera que no es necesario registrar acciones correctivas provenientes de otras fuentes. 
	
	
	X
	10.1

	2. No se evidenció el seguimiento realizado por la falta de registro de asistencia en la formación brindada a la ciudadanía en Derechos Colectivos y del Ambiente de acuerdo a los requerimientos. El responsable del proceso mencionó que no creía necesario hacer seguimiento a esos registros ya que, ellos tomaban fotos del evento. 
	
	
	X
	8.7.2

	SITUACIÓN
	OM
	C
	NC
	Requisito

ISO 9001

	3. La alta dirección realiza la rendición de cuentas usando los resultados de la revisión por la dirección y la evaluación institucional anualmente.  Los resultados obtenidos no se encuentran unificados.
	X
	
	
	5.1.1 a)

	4. En la planificación de la prestación del servicio, la entidad no consideró necesario determinar registros para  evidenciar se realizará la Promoción y Protección de los Derechos Colectivos y del Ambiente, pues los resultados los maneja una sola persona, quien puede estar al tanto de su ejecución.
	
	
	X
	8.1 e)

	5. La entidad definió que el buzón de sugerencias es uno de los medios que pueden emplearse para que los usuarios del servicio manifiesten su satisfacción, insatisfacción, comentarios o sugerencias.
	
	X
	
	8.2.1


EJEMPLO 2

SECCION I: FALSO O VERDADERO (Valor de cada ITEM: Un (1) punto)

Por favor indique si la afirmación presentada es FALSA (F) o Verdadera (V). Señale con una (X) en el espacio correspondiente:

	No
	Afirmación
	V
	F

	1
	En una auditoría es correcto que el observador intervenga con preguntas dirigidas hacia el auditado.
	
	X

	2
	Los 3 mecanismos típicos para la recolección de evidencias son la observación de los procesos, la solicitud de documentos y los testimonios de las personas.
	X
	

	3
	Para identificar y evaluar los riesgos del programa de auditorías es necesario usar la ISO 31000 sobre gestión del riesgo.
	
	X

	4
	Cuando se valoran los Hallazgos es posible encontrar Conformidad o No Conformidad. Aunque la Conformidad podría ser Fortaleza u Oportunidad de Mejora.
	X
	

	5
	Siguiendo el principio de Confidencialidad, no se debe presentar los hallazgos al cliente de la auditoría, ya que él no es el auditado.
	
	X


SECCION II: ORGANIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO (Valor de cada ITEM: Un (1) punto)

Organice en el orden más adecuado las siguientes actividades de auditoría:

	No
	Actividades de Auditoría en Desorden
	Actividades Organizadas

(Coloque aquí el # que corresponde según el orden)

	1
	Reunión de apertura
	4

	2
	Recopilación de la información a través de entrevistas, observación y revisión de la información documentada.
	5

	3
	Realizar la revisión documental para la preparación de la auditoría.
	2

	4
	Establecimiento del contacto inicial con el auditado.
	1

	5
	Preparar el plan de la auditoría y los documentos de trabajo del auditor.
	3

	6
	Generación de hallazgos y conclusiones de auditoría.
	6

	7
	Preparación y distribución del informe de auditoría.
	8

	8
	Reunión de cierre.
	7

	9
	Implementación de las acciones por parte del auditado.
	9


SECCION III: SELECCIÓN MULTIPLE (Valor de cada ITEM: Un (1) punto)

Seleccione la respuesta más adecuada para cada caso:

1. Para el establecimiento del objetivo del programa de auditorías la organización debería considerar:

a) Las prioridades de la dirección, resultados de las auditorías previas y el nivel de madurez del sistema de gestión.

b) La competencia del auditor y la cantidad de auditores que la organización tiene.

c) No hay necesidad de considerar nada porque el único objetivo es “Determinar la conformidad del sistema de gestión”.

d) Todas las anteriores.

2. Para que el líder de la auditoría pueda planificar y llevar a cabo adecuadamente la auditoría interna, el responsable por gestionar el programa de auditoría debería proporcionarle la siguiente información:

a) Las preguntas de la lista de chequeo y el muestreo a realizar.

b) Un curso de auditor líder del ICONTEC.

c) Los objetivos y el alcance de la auditoría.

d) Todas las anteriores.

SECCION IV: SITUACIONES DE AUDITORÍA (Valor de cada ITEM: Un (1) punto)
Seleccione la mejor actuación, es decir, la solución más adecuada, frente a cada caso de auditoría:

1. En una auditoría a un proceso usted juega el rol de auditor líder y observa que el guía de la auditoría hace intervenciones para dar respuesta a preguntas que usted realiza. En este caso usted debería:

a) Aceptar sus comentarios ya que el guía pertenece al proceso auditado.

b) Levantarse de la mesa y exigir respeto.

c) Pedir amablemente al guía que permita solamente la intervención del auditado.

d) Cualquiera de las acciones anteriores es válida.

2. En una auditoría al proceso de prestación de servicios el auditado le menciona que no es posible presentarle una documentación solicitada puesto que es información sensible y confidencial de la empresa. En este caso usted:

a) Se pone más serio y exige que se la presenten.

b) Reporta una no conformidad.

c) Acepta la respuesta y reporta en el informe de auditoría la situación del auditado.

d) Ninguna de las anteriores.

3. En la reunión de cierre usted presenta dos no conformidades, pero una de ellas no es aceptada por el auditado. En este caso usted:

a) No escucha y simplemente la reporta.

b) Escucha al auditado y retira la no conformidad.

c) Verifica si realmente es válido el comentario del auditado. Si es válido la retira. Si no es válido la reporta e incluye en el informe de auditoría un comentario sobre la no aceptación por parte del auditado.

d) Ninguna de las anteriores.
SECCION V: HALLAZGOS DE AUDITORÍA (Valor de cada ITEM: Un (1) punto)

Identifique para cada una de las siguientes situaciones si es Conformidad (C) o No Conformidad (NC). Para ambos casos determine la norma (ISO 9001) y el numeral correspondiente. Solo reporte un solo numeral por cada norma. Si la situación presentada no es requisito de alguna de las normas coloque No Aplica (NA).

	No.
	SITUACION
	Numeral

	
	
	# ISO 9001
	C
	NC
	N/A

	1
	En auditoría al proceso directivo usted pide que le presenten el PESTAL de la organización, pero el gerente dice que no lo tiene. Solamente le presenta una matriz DOFA con las cuestiones internas y externas pertinentes al sistema de gestión calidad.
	4.1 
	X
	
	

	2
	El auditado le comenta que una de las metodologías definidas por la empresa para la administración del riesgo es una matriz. Observando la matriz usted se da cuenta que uno de los riesgos más impactantes no está  documentado en esta matriz ni  se  observan  planes de acción  en los procesos  aplicables.
	6.1
	
	X
	

	3
	Para el logro de los objetivos Calidad  se cuenta con un cuadro de mando a través del cual se hace seguimiento periódico al desempeño. Además se han definido planes de acción que no establecen claramente quiénes son los responsables.
	6.2.2
	
	X
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