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¥ PYP DER HUM GOL MED ANIE

SMEN S AUBTAGOSE
; ‘PCA_ R : _

il

TR A R
_ SR

Realizar seguimiento a la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestion de Ia Calidad y a Ia
capacidad del mismo en & presente proceso a auditar, para facilitar el cumplimiento de los
requisitos legales, reglameniarios Yy contractuales, aplicables en el sistema de gestion
verificando que en su implementacion..se cumplan.con los requisitos de la norma (SO
8001:2015, identificando oportunidades de mejorarmiento.

N =NAUDORIAE T

Este program _‘t;_,.de - Auditorfa ,..‘g‘bﬁre_f:éi i:broceso:;-:con. Sus respectivos procedimientos
ejecutados en la Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente,

‘Documentos - Referencia: Caracterizacién de...Procesos, . informacién documentada
relacionada al proceso, indicadores, riesgos y seguimiento a los procesos

IPG Politica y Objetivas de Ca
fentos y documentos asdciados al
bjetivo, alcance y criterios definidos)
T

sl BRESUNEN PE A T
Siendo las 8:30 de la mafiana del diarprimero (01) dé“agosto del presente ario,se realiza la
aperiura e inicio a la  auditorfa interna de calidad del proceso de PYP DER HUM COL

=~ |.MED -AMB (Promocién -y -Prevencién deDerechos -‘Humanos Colectivos y del Medio
| Ambiente), el cual tiene Jos siguientes procedimientos:: :

.........

UMENTOSIDER
, IS0 90012015, M
caracterizacion, procedim
vigente, procedimientos, o

UDITORIA
lidad, Manual de Calidad,
proceso, reglamentacion

=
s

- = PCA-01-Procedimiento para la verificacian -de la presunta vulneracién de derechos
colectivos o del ambiente,

ISO 9601

CO-5C-CER42786G
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Fecha: 24/02/2022

PCA-02 Procedimiento para la asesoria y acompanamiento a las veedurfias
ciudadanas y otros grupos organizados de la comunidad.

La lider auditora inicia con el saludo, presenta al equipo de auditoras, deja claro los dos
procedimientos auditar, la metodologia utilizada y continda con ¢l alcance y objetivo de la
auditoria.

Comienza con el desarrcllo del listado de preguntas y demds inquietudes que fueron
surgiendo durante la auditoria, cabe anotar que las preguntas formuladas fueron
respondidas en su totalidad, algunas de estas son:

N
4‘0

hJ
o

e

S

*
4’0

L]
LA

¥
b

s Caonoce que procesos estdn integrados a su drea y cuéles son?

s, Gonoce la politica, los objetivos de calidad y €l mapa de procesos? (Ubicacion y
pedir evidencias).

¢, Conoce el objetivo del proceso del cual usted es l{der?
¢ CGmo aporta su proceso al cumplimiento de la Politica de Calidad?
¢, Como se programa la prestacion del servicio a la comunidad, (evidencia).

¢ Qué requisitos debe cumplir una solicitud, para que tenga caracter de prioritaria?
(Evidenciar una atencion prioritaria).

¢Enuncie las actuaciones tendientes a restablecer el derecho colectivo vulnerado?
(Pedir evidencias).

¢ Como se evalla el desempenio del procedimiento frente a la garantia de derechos
colectivos?

sIndique si se han presentado no conformidades, de ser positiva su respuesta
indique qué manejo se le ha dado, mostrar actas de su analisis?

;Donde se agenda los acompafiamientos que se realizan a las veedurias y
diferentes organizaciones? (Pedir evidencias).

¢ Evidencie, como se brinda |la asesorfa para la constitucién de una veeduria? (pedir
evidencias).

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - Info@perscnerianagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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0
o

Explicar céma se realiza ef registro de veedurfas , (pedir evidencias) FAC — 04,

. 4‘0_.

‘ffévaidénCie*‘i}ﬁé '_évaiuébiéh"de"'t;{és‘éhipéﬁéi;’ ffeﬁfe"'é] procedifhierito de veedurfas),
~'5;F_{Zé'\'}is.§'3:r.-éi“6dhfrdi de Id iﬁform‘é’c’:iéﬁ d'gt:ﬁfﬁéh”tada.:(\fersién y fecha).

= Sd.]ic.:itar“actés dondelse realiza el anél.isis de las éalidas no conformes.

% Verificar el seguimiento a los indicadores.

“ Verificar el seguimiento a los riesgos.

*
040

Revisar en el Plan de Mejoramiento las acciones abiertas y cerradas, con sus
.respectiyos-segui_'ie‘ntos.-“‘:j"-b." T e

Como desarrollo de 1a auditorfa se tiene las siguientes respuestas:
1 Ellider del proceso y el equipo auditado identifica claramente, |

con la politica y objetivos de calidad, como evidencia se muest
electronica y en 1a cafpeta de calidsd =plblica, = .

a relacién de su proceso
ra la ubicacién en la sede

2 El grupo auditado no tiene claridad con el sistema de gestion de la calidad, su contexto,
ubicacién y demas que’ tiene-qué&‘ver con el mismo. B

3 "El grupo -auditado no- identifi
_procedimientos.

can claramente la diferencia entre los procesos vy
4-Los auditados, no tiene claridad de la ruta-

: para-ingresar a la carpeta del sistema de
gestion de fa calidad. PUBLICA-SGC-SGT2023 '

Procedimiento PCA-01

Verificaciéri- de” la presunta viulineracion de derechos
colectivos o del ambiente:

5 Segln actividad No. 1 de! pracedimiento PCA-01 Verificacion de presunta vulneracién de
derechos “colettivos o del ambiente; toda solicitud’ independientemente del medio de
recepcion (verbal, escrita, telefénica 6 por correo slectrdni
Software PQRDSF, SIGED,; Correo Electrénico. Sin éfnbai

todas las solicitudes no se ingresan por dichos sistemas -

Ce ntroAdmmzstratlvo Muh
Cra. 51 # 51-55 ~ Edificio Judic
el 376 48 84 ol

ISO 9001

CO-3C-CER427885
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6 Para la programacion de la prestacidon del servicio a la comunidad y diferentes
organizaciones, se manejan un tablero fisico, que se actualiza a medida en que llega las
solicitudes; su procedimiento PCA-01 Verificacion de presunta vulneracién de derechos
colectivos o de] ambiente, en la actividad No.2 habla de un formato FCA-03, que no es
coherente con la descripcién de la actividad, porgue el formato describe que es el
seguimiento a la correspondencia, pero si se abre e} formato; este dice, seguimiento a las
PQRS.

7 No se evidencia apropiacion de los pasos del procedimiento.

8 Se evidencia que formato de registro de diligencia presentado, no llenan todos los
campos, ejemplo: horario de finalizacién de la visita,

9 Como evaluacion del desempefic del procedimiento, evidencian actas No. 160
29/06/2023 y 168 del 10/07/2023, sin embargo no plasman alli la ponderacion de |a
efectividad del procedimiento.

10 No hay seguimiento a salidas y productos no conformes.

*Procedimiento PCA-02 Asesoria y acompafiamiento a las veedurias ciudadanas y
otros grupos organizados de la comunidad

11 No se ha presentado solicitud de asesoria sobre |a constitucion de veeduria.

12 Para el registro de veeduria no utilizan formato actualizado (version #4, 2022), estan en
formato del 2020 posible.

13 No se ha realizado seguimiento al procedimiento PCA-02 tal como se contempla en |a
actividad No.6 la cual trata sobre el seguimiento del desempefio.

14 Se evidencia tablero de indicadores correctamente diligenciado.
16 Se recomienda realizar balance del desempefio del procedimiento
16 Se recomienda revisar la [ey que respalda los procedimientos y el nombre del proceso.

17 En la reunion de cierre, se resaltd el compromiso y el respeto por parte del equipo
auditade, con el equipo de auditoras.

Tel: 376 48 84 - info@personertaitagui.gov.co

Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

www.personeriaitagul.gov.co
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1| '8ebrindé una buena atericién 'y disposicién para asumir.la auditoria. -
2. Organizacién en la informacién fisica documentada. -
3 Recepti | bservaciones del equipo auditor
| 2.NO CONFORM
| Segun-actividad No. 1 del procedimiento PCA-01 Verificacion de | ISO
| presunta vulneracion de derechos colectivos o del ambiente; toda | 9001:2015
| solicitud " independientemente del medio “de ‘recepcién (verbal, | Numeral 705
escrita, telefénica o por correo electrénico) debe ser registrada en el | # 7.5.1, literal
Software PQRDSF, SIGED, Correo Electrénico. Sin embargo el | b)
grupo auditado informa que todas las solicitudes no se ingresan por | Informacién
dichos sistemas. documentada.
2 Para la programacion de la prestacién del servicio a la comunidad y | 1SO
diferentes organizaciones, se manejan un tablero fisico, que se | 9001:2015
actualiza a medida en que llega las solicitudes: su procedimiento | Numeral 705
PCA-01 Verificacion de presunta vulneracién de derechos colectivos # 751, literal
o del ambiente, en la actividad No.2 habla de un formato FCA-03, | b)
que no es coherente con la descripcion de la actividad, porque el | Informacion
formato describe que es el seguimiento a la correspondencia, pero | documentada.
si abren el formato dice seguimiento a las PQRS.
3 Para el registro de veeduria no utilizan formato actualizado (version | 1ISO
#4, 2022), estan en formato del 2020 posible. 8001:2015
Numeral 705
# 7.5.1, literal
b)
Informacién
documentada.

Centro Administrativo Municipal de Ttagiii (CaMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84~ info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.goveo

@
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1 El grupo auditado no tiene claridad con el sistema de gestién de la calidad, su
contexto, ubicacién y demas que tiene gue ver con el mismo

2 Como evaluacién del desempefio, se evidencian actas No. 160 29/06/2023 y 168 del
10/07/2023, sin embargo no plasman alli la ponderacidon de la efectividad del
procedimiento PCA-01 tal como lo ordena la actividad N°8. En igual sentido en el
procedimiento PCA-02 en la actividad N°6.

:enda reallzar capa0|tac:|on sobre el S|stema de gestlon de la calldad e
buscar mas apropiacioén del mismo.

Se recomienda leer los procedimientos y realizar las actualizaciones que consideren, tanto
en leyes, como formatos y enfaticamente se sugiere revisar el nombre del proceso
consignado en el mismo PYP DER HUM COL MED AMB (Promocién y Prevencién de
Derechos Humanos Colectivos y del Medio Ambiente),

Se sugiere realizar seguimiento a salidas y productos no conformes por medio de Comité
Primario.

FIRMA DEL AUDITOR LIDER: Yudy Alejandra Lopez Londofio

. Y

b

e \
- HeRmBmlct '

/my f /
FIRMA AUDITADOL

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 09 de agosto de 2023

v Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514# 51-55 - Edificio judicial, piso 5
% Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
j WWW, personerlaltagm gov.co

&l | 109001 |

CO-SC-CER427866



D 5Per§9ﬁ§€i§ .. .Hechos para tus derechos -
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ltagll, 10 dé Agosto'de 2023

Doctora . -
YUDY ALEJANDRA LOPEZL'ONDONO .
Auditordider 0 T T e

o Ty

Auditoria Interna Déiggatura para los Bgr_e_céjlos Colecti\;a‘s-ny%def Ambiente

Process Promocian’y Proteceion de Tos Derechios ‘Colectivos'y del Ambiente

Asunto: Observacionies AUditsHis Ifitafia Delegatuita para ios Dérechos Colectivos
y del Ambiente ;

Cordial saludo © ™

- La" Delégatiira” ‘para“ I Derechos “Co éctivos vy del Ambiefite ‘agradece el
acompafiamiento brindado por las Auditoras YUDY ~ ALEJANDRA LOPEZ
LONDORNO (Auditora  Lider) vy KATERINE LOPEZ ROLDAN  (Auditora

Acompaﬁan_’ce), %uditoras_ internas del fPrqiceso Promocién X:,:"'Proteccién de los
Derechios Colectivos |y ;g:ié'l'"A'r'ﬁbiénte,‘f{:tfjuré;nte'"ié“Auditoriq_g--i"htérna Realizada el
Pacado 01 ds Agsto de lapresente aniaided: . |

i

Es de resaltar ¢| manejo cuidadoso ‘del’IERgHAIE"y &l conddimients ‘defnostrado
sobre el proceso‘auditado, situacién que denota estudio Yy apropiacién del proceso
de auditorfas Internas de la Personeria Municipal de tagaf.

A continuacion en\fia;mos algunas de las observaciones encentradas dentro del
proceso de Auditorfa asf:
:;'-"'f JI . X . .
‘::‘""‘-":n_ j g . . . "
v' Se aprecio por parie del.grupo auditor ufi profundo réspeto por las formias
propias de cada procedimientd'y'Un buen trato hacia los auditados.

v" Es de resaltar el conocimiento que poseen las auditoras sobre el proceso
auditado, ya que se evidencia un estudio detallado del proceso ¥ los

I1SO 9001

CO-SC-CER427866




Personetia Hechos para tus derechos
de ltagli

procedimientos propios de la Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente.

v" El lenguaje técnico utilizado por las auditoras demuestra el conocimiento
sobre las etapas del proceso vy los lineamientos en sus lineas de accion.

v" La puntualidad, la disciplina y |a responsabilidad con el proceso auditado
fueron evidentes, ya que siguieron estrictamente el protocolo de la
programacion de la audiioria interna periodo 02-.2023

v Las auditoras durante el proceso de la auditorfa interna periode 02 del
2023, demostraron un trato respetuosc y responsable frente a los
intervinientes del procesc auditade de Promocion y proteccion de los
Derechos Colectivos y del Ambiente.

Esperamos las fufuras Auditorfas tengan la calidad y la apropiacién de los
Procesos de la Perscneria, como el ejercicio de auditoria realizado en nuestra
Delegatura, en aras de un mejoramiento continuo que es la razén y eje transversal
de toda nuestra funcion administrativa y social.

Atentamente, /
f/m:ﬁ'} - _llqzm;wm k_/
(._,%ON FREDY HERNANDEZ VALLEJO
ersonero Delegado para [os Derechos Colectivos y del Ambiente
Personeria Municipal de ltagiif

Proyectd: Luisa Fernanda Orijz Jaramijlo (P.U) 10/08/2023,

Centro Administrativo Municipal de ftagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagul.gov.co
www.personeriaitagi.gov.co

& S O @ | 10 9001

CO-SC-CER427866
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. v . CITANTE L
AUDITORIA DE CALIDAD

. CitaciénaReuniénde | ActaNo. |

Auditoria de calidad proceso PYP

DER HUM COL MED AMB '

___ Fecha de Reuni
~Dia | Mes | Afo CEERan e
01 08 Oficina Derechos Colectivos y del Ambiente

.. 0. ] ORDENDELDIA = 7 7 s

1. Apertura de la auditorfa interna de calidad, _ _

2. Desarrollo auditoria procedimientos: PCA-01 Verificacién de presunta vulneracién de
derechos colectivos o del ambiente y PCA-02 Asesoria y acompafiamiento veedurias y
grupos de la comunidad.

3. Cierre de auditoria.

DESARROLLO

| Siendo las 8:30 am se da inicio a la auditoria interna de calidad, comenzando con el saludo,

presentacion del equipo auditor, objetivo, alcance, fecha, horario y metodologia de la
auditoria. a

Se comunica que la auditoria sera grabada con el fin de levantar e informe, no se presento
objecién al respecto.

Una vez socializado lo anterior, se procede a realizar las preguntas desde el ciclo PHVA,
relacionadas en la lista de verificacion. Se solicita sustentar las respuestas a través de las

evidencias que exija el Sistema de Gestion de la Calidad y demas preguntas que surgieron
en el trascurso de la auditoria.

El auditor lider aclara que cualquier persona que integre el grupo auditado puede dar
respuesta a las preguntas frente a los procedimientos: PCA-01 Verificacion de presunta
vulneracion de derechos colectivos ¢ del ambiente y PCA-02 Asesoria y acompafiamiento

veedurias y grupos de la comunidad,

% ¢Conoce qué procesos estan integrados a su area y cudles son?

S

¢ ¢ Conoce la politica, los objetivos de calidad y el mapa de procesos? (Ubicacion y
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pedir evidencias).
< i Conoce el objetivo del proceso del cual usted es lider?
% ¢Como aporta su proceso al cumplimiento de la Politica de Calidad?

% ¢ Como se programa la prestacién del servicio a la comunidad, (evidencia).

% ¢ Qué requisitos debe cumplir una solicitud, para que tenga caracter de prioritaria?
(Evidenciar una atencién prioritaria).

» ¢ Enuncie las actuaciones tendientes a restablecer el derecho colectivo vulnerado?
(Pedir evidencias).

¥ ¢ Como se evalua el desempefio del procedimiento frente a la garantia de derechos
colectivos?

*
0‘0

¢ Indique si se han presentado no conformidades, de ser positiva su respuesta indique
qué manejo se le ha dado, mostrar actas de su analisis?

\J
0,#

¢, Dénde se agenda los acompafiamientos que se realizan a las veedurias y diferentes
organizaciones? (Pedir evidencias).

)
0‘0

¢ Evidencie, cémo se brinda la asesoria para la constitucién de una veeduria? (pedir
evidencias).

&,
L

¢ Explicar como se realiza el registro de veedurias . (pedir evidencias) FAC — 04,

% ¢ Evidencie una evaluacién de desempeno, frente al procedimiento de veedurias).

*,
0’0

Revisar el control de la informacién documentada. (Version y fecha).

-
0‘0

Solicitar actas donde se realiza el andlisis de las salidas no conformes.

L

7
+

Verificar el seguimiento a los indicadores.

¥ Verificar el seguimiento a los riesgos.
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< Revisaren el Plan de Mejoramiento las acciones abiertas y cerradas, con sus
respectivos seguimientos.

Como desarrollo de la auditoria se tiene las siguientes respuestas:

1 El lider del prbceso y el equipo éuditado identifica claramente, la relacién de su proceso con
la politica y objetivos de calidad, como evidencia se muestra la ubicacién en la sede
electrénica y en la carpeta de calidad ~ publica.

2 El grupo auditado -no tiene claridad con el sistem
ubicacién y demas que tiene que ver con el mismo.

ion de la ca:IEdad, su contexto,

3 El grupo auditado no identifican claramente la diferencia entre los procesos y
procedimientos.

4 Los auditados; no tiene claridad de la ruta para ingresar ala carpeta del sistema de gestién
de la calidad. PUBLICA-SGC-SGC2023.

Procedimiento PCA~O1 Veriﬁdacién de 'Ié-presunta vulneracién de derechos colectivos
o del ambiente:

9 Segln actividad No. 1 del procedimiento PCA-01 Verificacién de presunta vulneracion de
derechos colectivos o del ambiente; toda solicitud independientemente del medio de
recepcion (verbal, escrita, telefénica o por correo electrénico) debe ser registrada en el
Software PQRDSF, SIGED, Correo Electrénico. Sin embargo el grupo auditor informa que
fodas las solicitudes no se ingresan por dichos sistemas. (Bbsible Ba] rmacior

6 Para la programacion de la prestacion del servicio a la comunidad y diferentes
organizaciones, se manejan un tablero fisico, que se actualiza a medida en que llega las
solicitudes; .su procedimiento PCA-01 Verificacién de presunta vulneracidén de derechos
colectivos o -del ambiente, en la actividad No.2 habla de un formato FCA-03, que no es
coherente con ‘la descripcion de la actividad, porque el formato describe que es el
seguimiento a la correspondencia, pero si abren el fo to dice seguimiento a las PQRS.
{posible hallaz o) ientada U observacion)

7 No se evidencia apropiacién de los pasos del procedimiento.

,
m‘e\%%nw R
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8 Se evidencia que formato de registro de diligencia presentado, no llenan todos los campos,
ejemplo: horario de finalizacion de |a visita.

9 Como evaluacién del desempefio del procedimiento, evidencian actas No. 160 29/06/2023
y 168 del 10/07/2023, sin embargo no plasman alli la ponderacion de la efectividad del
procedimiento. observacion

10 No hay seguimiento a salidas y productos no conformes.

*Procedimiento PCA-02 Asesoria y acompafiamiento a las veedurias ciudadanas y
otros grupos organizados de la comunidad

11 No se ha presentado solicitud de asesoria sobre la constitucion de veeduria.

12 Para el registro de veeduria no utilizan formato actualizado (version #4, 2022), estan en
formato del 2020 posible.Hallazgo informacién documentada?.5).

13 No se ha realizado seguimiento al procedimiento PCA-02 tal como se contempla en la
actividad No.6 la cual trata sobre el seguimiento del desempefio.

14 Se evidencia tablero de indicadores correctamente diligenciado.
15 Se recomienda realizar balance del desempenio del procedimiento
16 Se recomienda revisar la ley que respalda los procedimientos y el nombre del proceso.

17 En la reunion de cierre, se resaltd el compromiso y el respeto por parte del equipo
auditade, con el equipo de auditeras.

Siendo las 4:00 p.m del dia 01 de agosto del 2023, se reline el equipo auditor con los
auditados, a fin de dar por terminada la auditoria, e informar que en los proximos 5 dias
habiles siguientes a la auditoria, se estara entregando el pre-informe, el cual podrén objetar
dentro de los 3 dias siguientes al recibido del mismo, antes de emitir el informe final de la
auditoria interna de calidad.

Anexo listado de asistencia
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Nombre del Auditor Interno:
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Evaluacién de Auditores Internos
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Pracese Auditado:

Evaluador : N fé R 7
e : . . fepenpsne) \_
MeougCioy { fledscccwr g o> deeoj Oikcin)py Y ¢ U E / /;mu 4. Powep
7
. CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION _ (i Deficiente, 5 excelents)
A _|Actitud frente a ia ejecucion de las auditorias Al
B |Cumplimento del crenograma de auditorias S
C_|Calidad de los reportes 3y
D |Cumplimento en la entrega de los repartes 5
E _[Reproceso a los informes de auditoria entregados s
E Identificacién de los numerales de la Norma y sU correspondencia con 10s heches
auditados
Promedio Parcial 5.
Observaciones Jjw MOEDHD
Puntaje total de | luacion: ~
untaje to e la evaluacion f S O
] _ wow | l‘l&iﬁl i\ Fecha de evaluacién:
Firma del Evaluador: ; / IG -0 8' ,L@[. 3 )
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