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@ Caodigo:FEM-09
.' Personerici| INFORME DE AUDITORIA INTERNA Versiéh: 04

Fecha: 24/02/2022

| Promocién y Proteccion de los Derechos
| Humanos.

EDIMIENTO
02, PDH-03

7| EQUIPOAUDITOR
Katherine Lépez Rold

Realizar seguimiento a la eficiencia y eficacia : ndelaCalidadyala
capacidad del mismo en el presente proceso a auditar, para facilitar el cum plimiento de los
‘requisitos legales, reglamentarios y contractuales; aplicables en el sistema de gestion
verificando que ‘en su implementacion se cumplan con los requisitos de la norma ISO
'9001:2015, identificando oportunidades de mejoramiento. ' - '

—g e A e
B - et

Este programa de Auditoria cubre el proceso de p
Humanos con su documentacion asociada.

Documentos Referencia: Caracterizacién de Procesos, informacién documentada
relacionada al ' Sres rigsgos v sequimie: -

JENTOS DE REFER ' )S DE AUDITO]
(Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de

Calidad, caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al  proceso,
reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos) =

" RESUMEN BE LA AUDITORIAT e
Siendo las 9:00 de la manfana del dia veintisiete (27) de julio del presente afio, se realiza la

apertura e inicio'a la_auditoria interna del proceso de Derechos Humanos, en el cual esta
los siguientes procedimiento: '
s Atencion a Victimas del Conflicto Armado B .

* Verificacién de Aparente Vulneracion de Derechos Humanos

* Traslado por Proteccién CTPI

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, pis6’5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagiii.gov.co
www.personeriaitaguigov.co o
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® Cédigo:FEM-09

Personerici| INFORME DE AUDITORIA INTERNA
de ltagui

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

El lider auditor da un saludo, el plan de auditoria, presenta al equipo auditor, deja claro los
dos procedimientos auditar, la metodologia y contintia con el alcance y objetivo de la
auditoria.

Continua con el desarrollo del listado de preguntas y demas que fueron surgiendo durante
la auditoria, cabe anotar que las preguntas formuladas fueron respondidas en su totalidad,
algunas sustentadas desde los procedimientos, en el acta de apertura se detallan las
respuestas dadas.

1 | Se brindd una buena atencién y disposicion para asumir la auditoria.

2 | Organizacién en la informacién fisica documentada.
NE NO CONFORMIDADE . QUISITO |
1 | Inadecuada utilizacién de los formatos FDH-03 y FDH-08, segln | 7.5. 1 literal B
procedimiento PDH-01atencién a victimas del conflicto armado; para | 7.5.3.1 literal
el formato declaraciéon de victimas FDH-08, tiene archivo historico B
desde el afic 2015 guardado en el correo de Gmall, utilizando asi los
formatos con la versién desactualizada (Version actual es la #04 del
2022) o sin encabezado, ademas no permite realizar la debida
proteccién de la informacion en caso de pérdida,

3 | No todas las solicitudes de intervencién de la Delegatura son 7.5.1 literal B
registradas en software PQRDSF, segln actividad No. 1 del
procedimiento para la verificaciéon de aparente vuineracion de DDHH
*Se recibe solicitud de forma verbal, escrita, telefénica, por correo
electrénico u por oficio”

1 Se observa un nivel bajo en cuanto ]a aproplacmn del Sistema de Gestion de la
Calidad, del grupo auditado hablando desde un contexto estratégico y demas que
tiene que ver con la organizacion.

e RECOMENDACION : [ORIA e
Se recomlenda por parte del equ1po audltor realizar capac;tacnones relamonada con el
sistema de gestién de la calidad en particular con el contexto estratégico y los factores

externos e internos.

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-65 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - lnfo@personenaltagm .g0V.CO
WWW. personer:altagul gOV.CO

15O 9001

CO-5C-CER427866
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Cadigo:FEM-09

. Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA Versién: 04

Fecha: 24/02/2022

L 7
FIRMA DEL AUDITOR LigER: %M M/L /

FIRMA AUDITADO: /fl -

FECHA DE ENTREGA[éEL INFE)R/ME: o4les [ 2023

Centro Administrative Municipal de Itagiii {CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 8% - info@personeriaitagui.gov.co
Www.personetriaitagui.gov.co
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@ S Cédigo: FG-03
' . Personeria | ACTA Versién: 04

| deltaghi -+ | Fecha: 24/02/2022
s v CITANTET L .
AUDITORIAS DE CALIDA
_____CitacinaReunibnde ~ [ActaNo.| =~ Caracterde la Reunién

'Auditoria de calidad proc':e's'.b
Derechos Humanos

182 | Ordinaria.

Fecha de Retnion
27~ 1 07 2023 Despacho del Personero

. T ORDENDELDIA
1. Apertura de la auditoria interna de calidad.

2. Desarrolio auditoria.

3. Cierre de auditoria.

DESARROLLO

Siendo las 9:00am se da inicio a la auditoria interna de calidad, iniciando primero el saludo,
| presentacion del equipo auditor, objetivo y alcance de la auditoria, fechas y horario de la auditoria y
' metodologia, ademas de aspectos varios relacionado con la auditoria,

Se informa que la auditoria sera un registro de grabacion con el fin de levantar el informe, no se
presenté objecion al respecto. '

Una vez socializado |o anterior, se procede a realizar las preguntas desde el ciclo PHVA, relacionadas
en lalista de verificacion. Se solicita sustentar las respuestas a fravés de las evidencias que exija el
Sistema de Gestién de la Calidad y demas preguntas que surgieron en el trascurso de la auditoria.

E! auditor Iider aclara que el responsable de la auditoria es lider del proceso sin embargo el grupo de
trabajo puede apoyar en las respuestas al lider. ' '

Seguidamente se inicia con una serie de’ preguntas enfocadas en planear y como desarrollo de la
auditoria se tiene las siguientes respuestas:

“El lider del proceso, identifica claramente, cuales son los procesos que tiene a su cargo, la relacion
de cada uno de ellos con manual de calidad, la politica y objetivos de calidad, como evidencia
| muestra la carpeta de calidad — publica, ubicando el manual de calidad.

“El lider del proceso y su equipo de trabajo, no tiene claro el contexto estratégico de la entidad, ni su
relacién con el proceso. Se recomienda realizar una capacitacién relacionada con el tema del
contexto estrategico y su relacién con'el sistema de gestién de ia calidad.

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso5

i Tel: 376 48 84~ info@personeriaitagui.gov.co
wwiw.personeriaitagui.gov.co o
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Codigo: FG-03

' Personeria ACTA Version: 04
de ltagdi Fecha: 24/02/2022

Se encuentra gue identifican factores internos y externos que afectan la prestacién del servicio, con
relacién a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se continua con el procedimiento para la atencion a victimas del conflicto armado:
*Se evidencia que se recibe solicitud y queda registrada en el Software PQRDSF, se asigna cita y se
toma la declaracién. Una vez surtido este paso la auxiliar administrativa que presta el servicio analiza

si la persona requiere ayuda humanitaria.

*se evidencia que un poco de desconocimiento frente a la ubicaciéon del proceso o respaldos de
documentacion en el PC.

*Inadecuada utilizacion de los formatos, FDH-03 y FDH-06 se evidencia que:
1. Para el formato Declaracion de victimas FDH-08, tiene archivo histérico desde el afio 2015 en el
correo de G mail. Utilizando asi los formatos con la version desactualizada (Version actual es la #7 del

2022) posible hallazgo 7.5.1 literal B - 7.5.3.1 literal B

2. Para el Formato FDH desactualizado, ademas que el encabezado (titulo) del formato no lo tiene.
posible hallazgo 7.5.1 literal B

*Se evidencio usuario gue le tomaron declaracién y no esta relacionada en los formatos de victimas.
{Posible hallazgo)

Informan que hacen seguimiento a [a auxiliar que realiza el procedimiento de victimas, a través de en
cuenta, sin embargo no muestran evidencias.

*NO realizan la evaluacion del desempefio del procedimiento para identificar oportunidades de
mejoramiento, segun actividad # 8. No muestran evidencias.

*Lider del proceso no se muestra con apropiacion del procedimiento de victimas.

Se continua con el procedimiento para verificacion de aparente vulneracion DDHH:

*No todas las solicitudes quedan registradas en el Software PQRDSF, a pesar de que el
procedimiento o dice, sin embarge muestran formato Excel donde se lleva conirol de registro de
solicitudes DP-PQRS2023, que no se encuentra en el sistema de calidad. 7.5 informacion

documentada

La lider del proceso manifiesta NO se presentan salidas no conformes, y por lo tanto no hay

%\%%5_,

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
W, personerlaltagm gOV.Co
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Cédigo: FG-03
Personeria ACTA Versién: 04
de ltagii Fecha: 24/02/2022

seguimiento.
Se continua con el procedimiento traslado por proteccién CTPI:

*Lider del proceso hace recuento del paso a paso del procedimiento, e informa en que momentos se

hace intervencion por parte del Ministerio Publico, es de anotar gque es un procedimiento que se
ingreso este afio al sistema de calidad

Siendo las 4:00pm del dia 25 de julio del 2023, se redne el equipo auditor con los auditados, a fin de
dar por terminada la auditoria, e informar que agradece la disposicién para el buen desarrollo de ia
auditoria y el respeto por la misma se explica que el desarrollo de la auditoria es dando aplicacién a
la mejora continua como pilar del sistema de calidad, que en los proximos dias se estara entregando

el informe, el cual podran hacer dentro de los 3 dias siguiente las objeciones que consideren, antes
de emitir el informe final de la auditoria interna de calidad.

En la reunion se resalt los compromisos por parte de los auditados, el respeto por las auditoras.

Anexo listado de asistencia

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)

Cra, 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
erseneriaitagul.gov.co
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Cddigo: FG-01

Personeria LISTA DE ASISTENCIA Version: 03
de ltagii

Fecha: 24/02/2022
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katverive, \ppez Poldav,
fProceso Auditado:

Evaluacién de Auditores Internos

Periodo de auditoria

o7 ~2023 | 230312023

Cddigo: FEM-03
Version: 04
Fecha; 24/02/2022

Fecha de Auditorias:

D@K’.&‘o& Howemet,

Evaluador ;

Ahehe@\ —[c;uﬂcm?cc .

CRITERIOS DE EVALUACION

CALIFICACION
{1 Deficiente, 5 excelente)

Actitud frente a la gjecucién de las auditorias

Cumpiimento dei cronograma de auditorias

Calidad de los reportes

Cumplimento en |a entrega de |os reportes

Reproceso a ios informes de auditoria entregados

ldentificacion de los numerales de la Nerma y su correspondencia con los hechos
auditados

m |[mo|O|n{r

Uy [ nn OV

Promedio Parcial

Observaciones

/]

Puniaje total de la evalyécién: V
.

29

v
Firma del Evaluador:__/Mm—— .
K/

Fecha de evaluacién:

36 for (23

Centro Administrativo Municipat de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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