d
-

G
(C

mn (elY) £0-54 ‘BoUNULS
o . SE[RS QIDIUIND ‘epuBwag {(Sapnnics e ojualwinbgas) 90-4d4 ‘(soxaue sns

Jﬁq HEoo 820 #p 015006 9P 2 WaLeAfaIEZ]Y OUORUOT BAHO BUBIN | A odede ap Asf ap sepuBWISD 8D DIDICS) §0-ddd 'Q3D8IS HSAHDd 4
o ofody 8p A8 OuBIUAPSI0IL) F0-dd 2P UPKREIdE A UDISIASY

‘(chody op A ) eojde &

wuln (sery) e0-D4 'SO[IC ‘Sepususg ‘seprussald sepurep (elWe] op
N on o1505E SBjeg OLSIUING A sajeuad sosecoid Us S3UOIJUSAIBIUI O SBLICIOENIOR ap sejuaipadxa

we ootk €202 op 0} Pz yisueAfe)Ezly CUOPUCT BA BUEW | ap oysiBey) £0-4d4 ‘A3DSIS ‘(RInies ep s0se00: SO| UD BISUSIE|SE €
DJA . A UgpuanIau| B eled OJUSMAIPEIGEL) CO-ddd 18P uQEdyde & ugisiaay

“(etoy) £0-54 “(eliure) A feusd epusByip ap oisIBaY) v0-d4d4
‘eudiostp ap 0[osU0D ap SEJOE 'SEUISIXE SPIOR A SOHO [BUDIINISUOD

SE[ES O1BIUIN, . A A
;Q W B 06 gzoz ap ojsobieap U, k&mu__( mt opu o._w AIO BLIEW upIa3E 'BISUAIPNE ap BIOY ﬁe:o._owzum ap oRs|Bay) £0-4d4 'gI0SIS z
mmafe ST : A 350S40 2p alemyoeg ‘(sojeusd sosaooid S0} US E[DUB)SISE
R o N A UgioudaIs)uE Bf eled ojusruIpadcid) Li-ddd 19p ugnedjde A ugisiney
o ERR .m o seleg osepung | T o de op 5
SUEO0G L ET0RBPOSOREEPZ . yleueAsereziv oyopuoT e BIEW [ o s e s BIMIBCE 2P UDINGY

£20Z-Z0 ojsofiy : T ) mm_mw CIBJUINT Ylaue, Blueyeduiody
TEMOJIpNY 8P BiNpady ap BYsay . . - - 9leZ)y oUcpuoeT BAIO m_az “epry H{s9) o3Py

£Z02-+0 Ojsoby
IBMOIPNY 2P 814810 9P B8]

eljie) A feusd ap osaooid
19 U0 SOPEUOIDE|R! SOJUSWINIOD eLopNY s SR "PEPIUT] B} 9P DI - UOHSAD)]: : .
A sojuspuipanold 'ugloezpsioelen mu.mc_.hﬁ_._u > co_omcmm_m mn ouw&mE_ oauos_ _@u aled uaoey anb s0| & OLWLOD jSe 'BlISLOSISd] ; : : Ny 2| op.22uedfy,
‘pepies ap soalalqo A eamiod 'OdIN . | ap uorenjens A oAode ap ‘se|ewolsil “sooibaleiss sosaaold 50 SOPO) B BaRdy| i

‘10271006 0S| 'sewlcy 'saka

‘pEpRUE Bl op egifoielse upnoanp B uoo opeaule ucysab A wopeaued

ap opeifia)ul 0[3POLL [B A OLUBJUS [OLUCD BP BWIJSIS {8 JBUSJUELL & [ORUOD
) -0 BuOYPRY ap S8jUa S0 A PEPILNWICS B SHUS BZUBLUCD 2P JSAIU [2 JAUSIUEL © JejuswWalout|
! & BloEIYe B! Telofaw A Jeneas Bled ‘Bl3aU0SIa B] U soploa|gelse culalgobi
A |onuoo 'sofisap ap ugyisab &p soseooid sof 8 $9|0JJU02 A Sopojsll S0| ua 'ealefqo]
£ ejuaipuadapul UQIDEDHLIBA BUN SJUBIPALU BLIOJPNE 8P SSPERIAIIE SE| JB|[(IBSa]

ofody ep A8 $0-4dd

epayLISED) ZanBLPoY BUKE 2N BIILUE] BP S0S3001 SO| UB BIOUASISY A UDIDUBAEI| €0 ~ddd| i Coamm
- B A [RUSY Op BpeBstaq 10530014 |9p 1991 Sajelad SOS8301 SO| Ug BOUBISISY A UODUDMIOIY L0 ~Jdd| - ainanald/08a30id) 0 mquEumE..

SOUBILIPIIOIH
Bllile.f 8D A S3[BUB] SOSB00.d US SAUDIDUBAIGIU} [058304d |-/

2202/201YT ey99
5
50 UQISION VINOLIGNY 30 NYid R LTSS &
F

80~ soBipon




€Z0EIL0ILE 0 o an ey

SE[Es OIS|UINT Ylaue A Bjueuedwiooy

8jez|y CUOpUOT BAIG BHEIN (18P --+0d OpesiAcH

EZ0g/L0/E

SE(ES CIIUINY YBUE A BjuRUBdWODY
slez)y OUGPUOT BAYQ BUEW J18pi]

.- .ilod opeloaejq

{103w) ows| jonues ap JBpuB)sT 0fapoly 'ayuabia
{eba| pepinteulonN ‘oJus|WeIola)s 8P UB( "S06531Y "$a10pRIIDUY| ‘EPRIDDSY UDIEILEWNDOQ
A gljiie.g ap A ssjeUsd 50$9001d Ua S8UDIOUAAISIL] 8D 05800 [8D UOIDEZLIDIDRIED
'Sdl ‘SLOZ: 006 OS] 'PEPIED 8P SEojU031 SEULICN BjSUSIaj3) ap SOjuawnsoq

"BLIO}PNE ap SOLSILO SOf 0D PEPILIOINOD B JELIULSISD 2P Ul B SO0 aNjua Bj3allp
UQIBAIBSHE "OpIaANGAs '0BU)SANLW 'IR)USENI0P UQISIAS) "B)siAsnug eiBojopojery

SEIES OIBIIIND

UloUB AjoleZ]y OUOPLOT BAID BLE

£Z0Z ap oisobe ap z UIBUR A/BIRZ]Y CUOPUDT BAILD BRI L18L0 ap UGNy i
SEIBg 0IBUIND einjebaep
€20z 8p ajsofiz ap 2 UIBUBA/918Z]Y GHOPUOT BAID BUBN B) 9p UQID0Y 8P UBtd (9P SajelSauil} SauLol So| e opuspunbag ot
SERS 0IBUIND rinjefiaep v| ap sejadies
wd goe £20Z 8p arsobie sp 2 yjausA/ejeZly CLUOPUOT BAIO BLEIN se| op uglisab ap oAOIR |8 UB UQIIUSIa] op odWal Jp UYIsiAeY 6
& SEIRS CIBIUING ] . 4
£Z0Z 9p ojsobe ap g UlOUE A/SIEZ]Y OHOPLOT BAIQ BLEMN SELEA SOUODEILNIIOD ‘SR ap seledied op upisinay 8
] SE[RS 0BG . nozwmn_ [ap ohsiBay
€20z op ojsofie ep g (ioUR A/alezly OUOPLOT BAIO ELE UOREIURP! G0-W:1 OJBLLIO) [3p OjualierousSIq) £20Z Oue z
|op aas8wWas 18w 1ap (QNSd) SSWIojUOD o SBRERS A S0)3npold
o SE[ES CIBIUND
urd ggiz £20z op cisobe ap 2 (J)oUE AJoIEZ]Y OUOPUGT BAIC B {soBsaly =p edep} po-Idd 18p ojuamIRGsS 9
SE[EG ClaIn
wd ooz £Z0z °p olsobe ap 2 BS OI9KIND “(ojusielola ap ueld) #O-INS 9P AusINbag 5




a0 Codigo: FG-03
.__Personerid ACTA Versién: 04

| deltagiGi | Fecha: 24/02/2022
e U CmANEE T
Lider: Maria Oliva Londofic Alzate y Acompariante: Yaneth Quintero Salas

. CitacibnaReuniénde [ ActaNo.
Apertura Auditoria Intema de Calidad .

— Proceso de Intervenciones en 194 | Ordinaria | X
Procesos Penales y de Familia
E'ec_ﬁa'ffdé"&Réﬁh’i6'n"}';;_f:_'_"
. Dia | Mes | Afo

Caracter de laReunion

- Extraordinaria -

02 08 | 2023 |  Oficina delegatura de Penal y Familia | 990 | 11:30

.~ "ORDENDELDIA
Apertura, saludo y presentacion. ' o
Contexto Estratégico de la Entidad. =~ _ _
“Revisién de procedimienitos; formatos y .documentos “asociados al proceso de
.. Intervenciones en Procesos Penales y'de Familia. = |

4. Fin'de auditoria. I .

“DESARROLLO

. Apertura, saludo y presentacion: Siendo la fecha y hora sefialada se da apertura a la

auditoria interna de calidad al proceso de Intervenciones en Procesos Penales y de Familia del
. .-periodo comprendido entre .agosto 2022 hasta junio 2023; después de un breve saludo,
- 'presentacion del equipo auditor y socializacién del orden del dia, se procedié de conformidad
con el'plan de auditoria y con la lista de verificacion, a dar inicio a la auditoria.

._Contexfo EstraLégiCO'dé la_Entidad: Te'niendo en cuenta el ciclo PHVA, dentro del planear,
son formuladas las siguientes preguntas:

21. ;Qué papel juega la delegatura de Penal v Familia dentro de la visibn v misién
.-« Institucional?

R/ Garantia de los derechos humanos y ala vulneracién de los derechos de las personas.

LEn gué carpeta se encuentran ubicados los procesos que se llevan a cabo en la
Personeria Municipal de ltagili? -

Centro Administrativo Municipal.de ftagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55 - Edificio Judicial, piso 5~

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

1SO 9001

CO-8C-CER427868
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R/: Publica-SGC-SGC 2023

2.3. ;En qué proceso se ubica la delegatura de Penal y Familia dentro del mapa de procesos?

R/: Misionales, dentro del hacer

2.4. ;Qué proceso (s) maneja la delegatura que usted representa?

R/ Intervenciones en Procesos Penales y de Familia

3. Revision de procedimientos, formatos y documentos asociados al proceso de
Intervenciones en Procesos Penales y de Familia.

3.1. Revisidn y aplicacién del PPF-01 (Procedimiento para la intervencién v asistencia en los
procesos penales), Software de PQRSDSF v SISGED. FPF-03 (Registro de actuaciones).
Acta de audiencia, accion constitucional, oficios y actas externas, actas de consejo de
disciplina, FPF-04 (Registro de diligencia penal v familia). FG-03 (Acta):

R/: En la revisién de este procedimiento y de sus formatos se encontré lo siguiente:

> En la actividad No 1, en informacion documentada, se considera que hace falta
incluir la palabra: “Oficios”.

» En la actividad No 3, en informacién documentada, se relaciona el formato: “FPF-03
Registro de actuaciones”, se evidencia que dicho formato no esta siendo utilizado en la
Delegatura y la informacion se esta consignando en el formato denominado “FG-15

PLANTILLA CORRESPONDENCIA”, lo cual conlleva al incumplimiento de la norma NTC 1SO
9001:2015, numeral 7.5 informacion documentada, 7.5.1 generalidades, numeral b.

> En la actividad (Que no tiene # consecutivo), en informacién documentada, se
considera que hace falta incluir las paiabras: #$/SGED, PQRSDSF, Correo Electrénico”.

3.2. Revisién y aplicacion del PPF-03 (Procedimiento para la intervencién vy asistencia en los
procesos de familia), SISGED, FPF-03 (Reqistro de expedientes de actuaciones o
intervenciones en _procesos penales v de familia), demandas presentadas, Sentencias,
oficios, FG-03 (Actas):

R/: En la revision de este procedimiento y de sus formatos se encontré lo siguiente:

> En la actividad No 1, en informacion documentada, se considera que hace faita

Centro Administrativo Municipal de [taglii (CAMI}
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co
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incluir la palabra: “Oficios”.

> En las actividades No 2 y 3, en informacion documentada, se relaciona el formato:
~FPF-03 Registro de actuaciones” se.evidencia que dicho formato no estd siendo
‘utilizado en la Delegatura y la informacién se estd consignando en el formato
denominado “FG-15 PLANTILLA CORRESPONDENCIA”, lo cual conlleva al incumplimiento de

la norma NTC ISO 9001:2015, numeral 7.5 informacién documentada, 7.5.1 generalidades,
numeral b, .

3.3. Revisién v aplicacién del PPF-04 (Procedimiento Ley de Apovo). PORDSF, SISGED, FPF-

05 (Solicitud de demandas de ley de apoyo vy sus anexos), FPF-06 (Seguimiento a
~ solicitudes), Demanda, Sentencia, FG-03 (Acta):

R/: En la revision de este procedimiento y de sus formatos se encontré lo siguiente:

> En'la actividad No 1 en informacién documentada, se considera que hace falta incluir
la palabra: “siSGED".

- > En la-actividad No'3;-en responsable; se considera cambiar la palabra “Personal
-+ -asistencia taquilla Gnica de correspondencia” por “Personal de apoyo a la gestion”.

VERIFICAR:

RN Verificaf él"sequimiehto al Plan de Accién'2023 de ia delegatura:

R/: Dentro del plan de accién de la delegatura tienen contemplado 6 actividades, las cuales

se verifica el seguimiento a la fecha, pudiendo evidenciar con el formato en Excel y con el
informe del segundo trimestre 2023. -

2. Verificar el sequimiento a los indicadores de |la delegatura:

R/. La delegatura tiene establecido 4 indicadores (fodos trimestrales), a los cuales se les
verifica el seguimiento trimestral, evidenciandose que se encuentran al dia.

3. Verificar el sequimiento a los riesqos de‘la delegatura:

R/: La delegatura tiene establecido 3 riesgos (2 trimestrales y 1 cuatrimestral), a los cuales
se les verifica el seguimiento, evidenciandose que se encuentran al dia.

4. Verificar el seguimiento al plan de mejoramiento 2023 de la delegatura:

Centro Administrativo Municipal de tagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - mfo@p_'ersoneri_attagui_.ggv.co

www.personeriaitaguigov.co’
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5.

R/: La delegatura no tiene plan de mejoramiento para el afio 2023.

Verificar las carpetas de actas, comunicaciones varias, capacitaciones vy demas carpetas
que maneje la delegatura:

R/: Se solicitaron las carpetas de capacitaciones, actas de visita y de intervenciones,
encontrando que las mismas se encuentran debidamente organizadas y archivadas.

ACTUAR:

1.

s La delegatura tiene Productos vy Salidas No Conformes {(PSNC)? Diligenciamiento del
formato FEM-05 (Identificacion y Registro del PSNC):

R/: La delegada y su equipo de trabajo informan que a la fecha no tienen productos vy
salidas no conformes.

Tiempo de retencién en el archivo de gestidn de las carpetas de la delegatura, como es el
proceso para ser trasladadas al archivo central? Verificar gue esté diligenciado el formato
FGD-02. ;. Como es el proceso para entregar documentos a la taquilla Gnica?:

R/. El tiempo de retencion estd de acuerdo al establecido en las Tablas de Retencién
Documental (TRD), por lo regular el traslado al archivo central lo realizan cada afio,
mediante el formato "FGD-02 Entrega de Documentos al Centro de Administracion
Documental".

Referente al proceso de entrega de documentos a la taquilla Unica, son entregados
personalmente y con el formato "FGD-01 Entrega de Comunicaciones Taquilla Unica".

;Qué gestiones ha realizado la delegatura respecto al cumplimiento de la ley 1952 de
20197

R/: La lider del proceso manifiesta que ha estado actualizandose en la normas 1474/2011y
2094/2021, relacionadas con los procesos disciplinarios, indica también que aunque el
procedimiento no esta establecido en calidad si ha actuado en el juzgamiento de (1)
proceso asignado.

Centro Administrativo Municipal de Itagiit (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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FORTALEZAS
1. .Conocimi_ento del proceso por parte de la lider y de su equipo de trabajo.

2. Buena disposicién y atencion dﬁfanfe la auditoria por parte de los auditados.
' . HALLAZGOS
1. En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la intervencién y_asistencia en |os
+ procesos: penales). en la actividad No 3, en informacién documentada, se relaciona el
formato: FPF-03 Registro ‘de actuaciones”. se evidencia que dicho formato no esta

siendo utilizado en la Delegatura y la -informacion .se esta consignando en el formato
denominado “FG-15 PLANTILLA CORRESPONDENCIA”.

Lo anterior, incumplimiento de la ndriﬁa N’TC ISO .9001:20'1 5,'numeral 7.5 informacién documentada,
7.5.1 generalidades, numeral b.

2. -En ‘el ‘procedimiento ' PPF-03 - (Procedimienio . para la_intervencién y asistencia en los
procesos de familia), en las actividades No 2y 3, en informacién documentada, se relaciona
el formato: “FPF-03 Registro de actuaciones”, se evidencia que dicho formato no esta

- siendo utilizado en la: Delegatura y la informacién se esta consignando en el formato

- ‘denominado “FG-15 PLANTILLA CORRESPONDENCIA”.

Lo ahterior; iﬁcuPﬁP“miéhto 'de"lai--horma”l\"IT'C:-I'S'O:9601:2015; numeral 7.5 informacién documentada,
7.5.1 generalidades, numeral b. - o - _

OBSERVACIONES
> En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la_intervencion y asistencia en los

procesos penales), en la actividad No 1, en informacion documentada, se considera que
‘hace falta incluir la palabra: “Oficios”.

> En el proéedimienfo'PPF-O‘l_(Procedimiehto para_la intervencién y asistencia en los
procesos penales), en la actividad (Que no tiene # consecutivo), en informacién

documentada, se considera que hace falta incluir las palabras: “SISGED, PQRSDSF,
Correo Electrénico”, S

» En el procedimiento PPF-03 (Procedimiento para la intervencion y asistencia en los

procesos de familia), en la actividad No 1, en informacion documentada, se considera que
hace falta incluir la palabra: “Oficios”.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
\ Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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>

En el procedimiento PPF-04 (Procedimiento Ley de Apoye). en fa actividad No 1 en
informacidén documentada, se considera que hace falta incluir la palabra: “SISGED”.

En el procedimiento PPF-04 (Procedimiento Ley de Apoyo), en la actividad No 3, en
responsable, se considera cambiar la palabra “Personal asistencia taquilla Gnica de
correspondencia” por “Personal de apoyo a la gestion”.

En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la_intervencion y asistencia en los
procesos penales). en la enumeracion de las actividades se pasade lanimero5ala7y
entre los numerales 9 y 10 queda una actividad sin enumerar.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se llevé a cabo la auditoria del proceso de Intervenciones en Procesos Penales y de
Familia, donde el lider del proceso con su equipo de apoyo presentaron buena disposicién
con los auditores durante el procesc de la auditoria.

Se recomienda a la lider del proceso solicité al Comité Institucional de Gestion vy
desempefio la autorizacion para modificar el plan de accion de su Delegatura y adicionar
las actividades relacionadas con la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios de
acuerdo al cumplimiento de la Resolucion 112 de 2022 (por medio de la cual se modifica el
manual de funciones y competencias de la Personeria de Itagi).

Se recomienda adelantar lo pertinente dentro del proceso de Penal y de Familia para iniciar
con la caracterizacién del procedimiento de juzgamiento en los procesos disciplinarios, con
las actividades y formatos requeridos.

Se recomienda a la lider del proceso solicitar a la persona encargada de calidad realice las
modificaciones de las seis (6) observaciones relacionadas y las cuales no requieren ser
tratadas y aprobadas en el Comité de Gestidon y Desempefio.

Se recuerda que es compromiso de todos revisar, estudiar y apoyar en la actualizacion de
manera permanente el Sistema de Gestion de Calidad —SGC de |a entidad.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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4. FIN DE LA AUDITORIA.,

No siendo més se da por terminado el trabajo de campo realizado al proceso de Intervenciones
en Procesos Penales y de Familia y se informa gue en el termino de 5 dias habiles sera
enviado al auditado el informe de la auditoria interna de calidad, segtn lo establecido en el
procedimiento PEM-01; haciendo la anotacidn que si en el transcurso de elaboracién del
informe se requiere de alguna evidencia se le solicitara al auditado.

Anexo listado de asistencia

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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Q' Cédigo: FG-01
Personeria LISTA DE ASISTENCIA Version: 03
de ltagui

Fecha: 24/02/2022

Apertura Auditoria Interna de Calidad — Proceso
| Intervenciones en Procesos Penales y de Familia

Auditor Lider: Marfa Oliva Londofio Alzate
| Auditor Acompafiante: Yaneth Quintero Salas

_HORARIO | DESDE 9:00 am HASTA: 11:20 Af

| Oficina Delegatura de Penal y Familia

1. Qﬁgmc\r& @mf\,m A |OUTiATIETA \{‘ﬁké‘ﬁv{ @ :
2. WETH Ao gutErese AT TR ,p@
3-duan ?abb Scavlgan §- Conbmbasia % ,
S Ay Wendia Az J. | Bogpde Contradista | <THEEC
” 5. Lt Yonng gedvaee (| Delicadq DN e
8. > ./ W, N, - v
7.
8.
9.
10.
11,
12.
13.
14,
| 15.
16.
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T DOCUMENTOS DEIREFERENGIA[CRITE AUDITORIATLL
(Leyes, Normas, .I1SO 9001-2015,-MIPG Poltica y:Objetiva , Manual de Calidad, caracterizacién,

| ¥ criterios definidos)

Procesos Penales y :de___-Fa'mi!ia .pd?_el periodo 1° de agosto 2022 af 30 de junio de 2023.°

@' S Cédigo: FEM-09
" Personericl| INFORME DE AUDITORIA INTERNA . -
' de Itagli version: 04 .
R T Fecha: 24/02/2022

Intervenciones en Procesos Penales v de Familia

'PROCEDIMIENTOS AUDITADOS
PPF- 01 Intervencion y Asistencia en los Procesos i

Penales
PPF- 03 Intervencion y Asistencia en logs Procesos Fecha terminacién: 4 de Agosto de 2023

de Familia

PPF-04 Ley de Apoyo G

Ademés los 4 formatos que se tienen establecidos
en el proceso E

UDITORLIDER EQUIPGAUDITG
iva Londofio Alzate Lider: Marla Oliva Londofio Alzate

Acompafiante: Yaneth Quintero Salas
ADOE

e OBUETIVO BE LA AUDITORIAL ) i
Realizar el seguimiento a la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) y a la capacidad

del sistema en la delegatura de Penal y Familiz, para facilitar el cumplimiento de los requisitos legales y

reglamentarios aplicables en el alcance del sistema de gestion verificando que en su implementacién se cumpla

con los requisitos especlficos de la norma 1SO 9001:2015, identificando oportinidades de mejoramiento.

) Todos los procesos llevados a cabo en la delegatura de Penal y Familia desde 1° de agosto 202 junio
5023 EEE o S : ”

procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance

RESUMEN DE LA/AUBITORI
ora sefialada se da apertura a la auditorfa interna de calidad al proceso de Intervenciones en

Slendcf ia echay

Luego de un breve saludo se presenta al equipo auditor y Ia socializacién del order del dia. Se procedi6, de
conformidad con el plan de auditorfa, con la lista de verificacién y ademas con ef ciclo PHVA, de la siguiente
manera;

PLANEAR:

1. .Qué papel juega |a delegatura de Penal v Familia denfro de la vision v mision institucional?

- RE Garéntfa__dé’-l'cs derechos humanos y a la vulneracion de Ios derechos de las personas.

Centro Administrativo Mu nicipal de ftaglif (CAM))
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso’5 -
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

Wiww.personeriaitagulgov.co™

CO-5C-CER427865
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@ Cédigo: FEM-09

Personeric | INFORME DE AUDITORIA INTERNA o
‘ ce Itqgijf Versién: 04

Fecha: 24/02/2022

2. 4En qué carpeta se encuentran ubicados los procesos que se llevan a cabo en la Personeria Municipal
de ltagil?

R/ PlUblica-SGC-8GC 2023

3. iEn gué proceso se ubica la delegatura de Penal v Familia dentro del mapa de procesos?

R/: Misionales, dentro del hacer

4, 3 Qué proceso (s) maneja la deleqatura que usted representa?

R/: Intervenciones en Procesos Penales y de Familia

HACER:

1. Revisién vy aplicacidén del PPF-01 (Procedimiento para la intervencién y asistencia en ios procesos

penales), Software de PQRSDSF v SISGED, FPF-03 (Reqistro de actuaciones), Acia de audiencia

accidn constitucional. oficios v actas externas. actas de consejo de disciplina, FPF-04 (Registro de
diligencia penal v familia}, FG-03 (Acta):

R/: En la revision de este procedimiento y de sus formatos se enconiré lo siguiente:

» En la actividad No 1, en informacién documeniada, se considera que hace falta incluir la
palabra: “Offcios”,

En la actividad No 3, en informacién documentada, se relaciona el formato: “FPF-03 Registro
de actuaciones”, se evidencia que dicho formato no esta siendo utilizado en la Delegatura vy la
informacion se esta consignando en el formato denominade “FG-18 PLANTILLA
CORRESPONDENCIAY lo cual conlleva al incumplimiento de la norma NTC ISO 9001:2015,
numeral 7.5 informacién documentada, 7.5.1 generalidades, numeral b.

» En la actividad (Que no tiene # consecutivo), en informacién documentada, se considera gue
hace falta incluir las palabras; “SISGED, PQRSDSF, Correo Electrénico”,

2. Reyvisidn vy aplicacién de| PPF-03 {Procedimiento para la_intervencion v asistencia en los procesos de
familia). SISGED, FPF-03 (Regqistro de expedienfes de actuaciones o intervenciones_en procesos
penales v de familia). demandas presentadas, Sentencias, oficios, FG-03 (Actas):

R/: En la revision de este procedimiento y de sus formatos se encontré lo siguiente:

» En la actividad No 1, en informacion documentada, se considers gue hace falta incluir la
palabra: “Oficios”,

> En las actividades No 2 y 3, en informacion documentada, se relaciona el fermato: *FPF-03
Registro de actuaciones” se evidencia que dicho formato ne estd siepdo utilizado en la
Delegatura y la informacion se esta consignando en el formato denominado “FG-15 PLANTILLA
CORRESPONDENCIA®, 1o cual conlleva al incumplimiento de la norma NTC 180 9001:2015,

Centro Administrativo Municipat de ltagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagul.gov.co

i
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CO-8C-CER427866



Cédigo: FEM-09

. Personerici|  INFORME DE AUDITORIA INTERNA |~
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numeral 7.5 informacion documentada, 7.5.1 generalidades, numeral b.

3. Revision v aplicacion del PPF-04 (Procedimiento Ley de Apovo). PQRDSF. SISGED, FRPF-05 (Solicitud
-de demandas de ley de apoyo v sus anexos). FPF-06 {Sequimiento a solicitudes), Demanda, Sentencia,

. EG03 (Acta). .

R/ En la revisién de este procedimiento y de sus formatos se encontré lo siguiente:

> Enla-actividad No 1. en"in.fo'rn'wacién. documentada, -se considera gue hace falta incluir la
palabra; “SISGED”, Lo -

»--En la actividad No 3, en responsable; se considera cambiar Ia palabra “Personal asistencia
taquilla dnica de correspondencia” por “Personal de apoyo a Ia gestion”,

VERIFICAR! -~

4. Verificar et seauimiento al Plan de Accidn 2023 deila delegatura:

R/ Dehtro del plan-de accién de la delegatura tignen 'con'tempEado B actividades, las cuales se verifica
el seguimiento a la fecha, pudiendo evidenciar con el formato en Excel y con el informe del segundo
"._trimESt_re_2023, LT e R e T :

2. Verificar el sequimiento a los indicadores de la delegatura: -

Rl La del'éga"turg.-ﬁeﬁé’;és’fab‘iedfdof#_ _i_ndiéad_dréé;'('todQs_'_:tfim_estra_féé), alos cuales se les verifica el
© :seguimiento trimestral, evidenciandose que se encuentran al'dla. -~ . L

3., Verificar el sequimiento a los riesqos de la delegatura: -

R/: La delegatura tiene establecido 3 riesgos (2 trimestrales y 1 cuatrimestral), a los cuales se les
verifica el seguimiento, evidencidndose que se encuentran al dia.

4. Verificar el seguimiento al plan de'meioramien'to' 2023 de la delegatura:

“R/: L& delegatura no tiene plan de mejoramiento para el afio 2023,

as carpetas que maneje [a

5, Verificar las carpetas de actas comunicaciones varias. capacitaciones v dem

delegaturs: '

R/. Se solicitaron las carpetas de capacitaciones, actas de visita y de ihtervencionés, encontrando gue
las mismas se encuentran debidamente organizadas y archivadas.

| ACTUAR: .

1. 2La delegatura tienie Productos y Salidas No Conformes (PSNC)? Dilidenciamiento del formato FEM-05
( Identiﬁcacién_ v Registro del PSNCY:

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM)
Cra. 51 #51-55 - Edificio judicial, piso 5.

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitaguigovico: -

| 1509001

CO-8C-CER427 856
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R/: La delegada y su equipo de trabajo informan que a la fecha no tienen productos y salidas no
conformes.

2. Tiempo de retencion en el archive de gestion de las carpetas de |a delegatura, como es el proceso para

ser trasladadas al archivo central? Verificar gue esté diligenciado el formato FGD-02, ; Cémo es el
procese para entregar documentos a la taquilla Unica?;

R/: El tiempo de retencion estd de acuerdo al establecido en las Tablas de Retencion Documental
(TRD), por lo regular el traslado al archivo central lo realizan cada afio, mediante el formato "FGD-02
Entrega de Documentos al Centro de Administracion Documental”.

Referente al proceso de entrega de documentos a la taquilla tnica, son entregados personalmente y
con el formato "FGD-01 Entrega de Comunicaciones Taquilla Unica”,

3. ¢Qué gestiones ha realizado la delegatura respecto al cumplimiento de la ley 1852 de 201987

R/: La lider del proceso manifiesta que ha estado actualizdndose en la normas 1474/2011 y 2084/2021,
relacionadas con los procesos disciplinarios, indica también gue aunque el procedimiente no esté
establecido en calidad si ha actuado en el juzgamiento de (1) proceso asignado.

Conocimiento del proceso por parte de Ia Eider y de su equipo de trabajo.
2 Buena dlsposwlén y atencuﬁn durante la auditorfa por parte de los audltados

En el procedlmlen (o] PPF 01 (Procedlmlento para la lncumphmlento de la norma NTC I1SO
intervencién y asistencia en los procesos penales). en | 9001:2015, numeral 7.5 informacion
la actividad No 3, en informacién documentada, se | documentada, 7.5.1 generalidades,
relaciona el formato: “FPF-03 Registro  de | numeral b.

actuaciones”, se evidencia que dicho formato no
estd siendo utilizado en la Delegatura y la informacion
se estd consignando en el formato denominado “FG-
15 PLANTILLA CORRESPONDENCIA".

2 En el procedimiento PPF-03 (Procedimiento para [a | Incumplimiento de la norma NTC 18O
intervencion v asistencla en los procesos de familia), | ©001:2015, numeral 7.5 informacién
en las actividlades No 2 y 3, en informacién | decumentada, 7.51 generalidades,
documentada, se relaciona &l formato: “FPF-03 | numeral b,

Registro de actuaciones”, se evidencia que dicho
fortnate no estd siendo utilizado en !a Delegatura y la
informacién se estd consignando en el formato
denominado "FG-15 PLANTILLA
CORRESPONDENCIA"

)BSERVACIONE!
1 En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la_intervencion v asistencia_en los procesos
penales), en la actividad No 1, en informacién documentada, se considera que hace falta incluir la
palabra: “Oficios”.

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@persanena:tagun GOV.CO
WIVW, personerlaltagul g0OV.CO

CO-3C-CER427866



Cédigo: FEM-09

Versién: 04

Fecha: 24/02/2022
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Personetia INFORME DE AUDITORIA INTERNA
de Itagi

2 En el procedimiento PPF-01 (Procedimienio para la_intervencion v _asistencia en los procesos
penales). en la actividad (Que no tiene # consecutivo), en informacién documentada, se considera
que hace falta incluir las palabras: “SISGED, PQRSDSF, Correo Electrénico”.

3 En el procedimiento PPF-03 (Procedimiento para la intervencién v asistencia en los procesos de
familia). en la actividad No 1, en informacién documentada, se considera que hace falta incluir |a
palabra: “Oficios”,

4 En el procedimiento PPF-04 (Procedimiento Ley de Apovo). en la actividad No 1 en informacion
documentada, se considera que hace falta incluir la palabra: “SISGED”,
5 En el procedimiento PPF-04 (Procedimiento Lev de Apovo). en la actividad No 3, en responsable,

se considera cambiar la palabra “Personal asistencia taquilla tinica de correspondencia” por

“Personal de apoyo a la gestién”.

6 En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la intervencién vy asistencia en los procesos

penales), en la enumeracién de las actividades se pasa de la numero 5 a la 7 y entre los

numerales 9 v 10 gueda una actividad sin enumerar.

e _ CONCGLUSIONES/RECOMENDACIONES DE LA/AUDIIORIAL.

> Se llevo a cabo la auditorfa del proceso de Intervenciones en Procesos Penales y de Familia, donde el
[der del proceso con su equipo de apoyo presentaron buena disposicién con los auditores durante e
proceso de la auditoria. Y

> Se recomienda a la Iider del proceso solicité al Comité Institucional de Gestion y desempefio la
autorizacion para modificar el plan de accién de su Delegatura y adicionar las actividades relacionadas
con la etapa de juzgamiento en los procesos disciplinarios de acuerdo al cumplimiento de la Resolucién
112 de 2022 (por medio de la cual se modifica el manual de funciones y competencias de la Personeria
de tagti).

> Se recomienda adelantar lo pertinente dentro del proceso de Penal y de Familia para iniciar con la
caracterizacion del procedimiento de juzgamiento en los procesos disciplinarios, con las actividades y
formatos requeridos.

> Se recomienda a la Iider del proceso solicitar a Ja persona encargada de calidad realice las
modificaciones de las seis (6) observaciones relacionadas y las cuales no requieren ser tratadas y
aprobadas en el Comité de Gestién y Desempefio.

> Se recuerda que es compromiso de todos revisar, estudiar y apoyar en la actualizacion de manera
permanente el Sistema de Géstidryde Calidad —SGC de |a entidad.

FIRMA DEL AUDITOR LiDER; 7a 0 / ‘-lz /s nelsi, /fl)
FIRMA AUD;TAD@ @%
o /2023

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME:

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
(ra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitagui.gov.co
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| o Coédigo: FG-03
; e ltagi

Fecha: 24/02/2022

Lider: Maria Oliva Londofio Alzate y Acompariante: Yaneth Quintero Salas

__ CitaciénaReuniénde [ ActaNo.|  Carac

Cierre Auditoria Interna de Calidad —

Proceso de Intervenciones en 196

Procesos Penales y de Familia

.. FechadeReunién

Dia | Mes | A T e
Delegatura de Vigilancia Administrativa y de

03 08 2023 | la Conducta Oficial pm

s ) GRDENDELBIA o e o

Cierre de la auditoria interna de calidad - Proceso de Intervenciones en Procesos Penales y
de Familia.

Ordinaria

Siendo Ja fecha y hora sefalada se procede a realizar el cierre de la auditoria relacionada, no sin
antes colocar en contexto al lider del proceso, de un pequeno resumen de la auditoria realizada y

a su vez se la hace entrega del informe de la auditoria realizada al proceso que el representa.

U FECHRT
- PROGRAMADA

Anexo listado de asistencia

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@perscneriaitagui.gov.co
WWw.personeriaitagui.gov.co
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AOTA F 196 p2/oe/z0235

'_ ' Personeria - LISTA DE ASISTENCIA
W deltagii

Cédige: FG-01
Version: 03
Fecha: 24/02/2022

~ |CIERRE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
D | PROCESO INTERVENCIONES EN PROCESOS
| PENALES Y DE FAMILIA

| Lider: Maria Oliva Londofio Alzate
Acompafiante: Yaneth Quintero Salas
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Nombre del Auditor Interno: M‘O\,\.LED\ O‘Ll‘ ' ‘ —
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Yancts Quiaders Salas

Evaluacion de Auditores Internos

Codigo: FEM-03
Version: 04
Fecha: 24/02/2022

Periodo de auditeria:

Fecha de Auditorias:

033 - 003 | - chosjro WIA3
[Proceso Auditado: ~ _ 14 Evaluador ;
£ -
__Y_X\(& AMULES] W?J\DW Eum‘yg \.\ &z AL {(\D- AMZ V?DJ,; (\Q’—RDMMZ C_\
A CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION
TE A (1 Deficiente, 5 excelente)
A _jActitud frente a la ejecucién de las auditorias )
B__{Cumplimento dej cronograma de auditorias 5
C 1Calidad de los reportes 5
D __|Cumplimente en la entrega de los reportes 5
E _|Reproceso alos informes de auditoria entregados 5
E ldentificacion de los numerales de la Norma y su correspondencia con los hechos
auditados 5
Promedio Parcial g5
Observaciones
Puntaje total de la evaluacidn: 5
Fecha de evalyacion:
Firma del Evaluador:i Mﬁ pfﬂ ﬁuﬁ lO/ 08 ;?QZ 5
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