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P Personeric| INFORME DE AUDITORIA INTERNA L
' de ltdgﬁi Version: 04

Fecha: 24/02/2022

Codigo: FEM-09

Planeacién .Institucional, Gestion de Ia
Comunicacion y Tecnologia de Ia
Informacion.

'PROCEDIMIENTOS AUBITADO!
PPI-02 Formulacion-y seguimiento a. los
planes de accién, PPI-03 Revisién por la
Direccion, PPI-06 Participacion | Julio 24 y 25 de 2023
Ciudadana, PGC-01 Procedimiento para la o

gestion de ‘las - comunicaciones; PTI-01

FECHA DE LA/AU

_OBJETIVO DE DITO
Realizar seguimiento a'la eficiencia y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad yala
capacidad del mismo en los procesos ‘antes referenciados, para propiciar el cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales, aplicables en el sistema de gestion de
la calidad verificando que en’ su implémentacién se cumplan con los requisitos de fa norma
ISO 9001:2015, identificando oportunidades de mejoramiento.”

TALCANGE DE LA AUDITORIA
Este programa de Auditoria cubre todos los
documentacion A IERR R

procesos ejecutados en el Despacho con su
- o asociada.

Documentos Referencia: ~ Caracterizacién ~de Procesos, “informacion  documentada
relacionada al proceso, indicadores, riesgos y seguimienito a los procesos.

'DOCUMENTOS D
(Leyes, Normas, IS

REFERENCI.

CRITERIOS DE ;

ORI,

o) 9001-«2015 MIPG Politica y Ob}etwoédé Cahdad, Manual de Calidad,
caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacion vigente,
procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos).

Centro Administrativo Municipal de tagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 - -
Tel: 376 48:84 - info@p-ersmeriaa_t'qgug__;‘go'\;'.co

icontec

CQ-SC-CER427366

www.personetiaitagui.gov.co




@R Cdédigo: FEM-09

Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA

de Itqg(]i Version: 04

Fecha: 24/02/2022

'RESUMEN DE LA AUDITORIA:

Siendo las 8:00 a.m en la fecha arriba referenciada, se da inicio al cumplimiento del
programa de auditoria interna de calidad 2023, comenzando con el saludo introductorio,
procesos a auditar, presentacion del equipo auditor, objetivo, alcance de la auditoria,
metodologia utilizada, asi como fechas y horario.

Se informa que la auditoria sera grabada con el fin de realizar el informe, no se presentd
objecion al respecto.

Una vez socializado lo anterior, se procede a realizar ias preguntas desde el ciclo PHVA,
relacionadas en la lista de verificaciéon frente a los procedimientos: PPI-02 Formulacién y
seguimiento a los planes de accién, PPI-03 Revisidn por la Direccién, PPI-06 Participacién
Ciudadana, PGC-01 Procedimiento para la gestion de las comunicaciones, PTI-01
Mantenimiento de equipos de Tl. Se solicita sustentar las respuestas a través de las
evidencias que exija el Sistema de Gestion de la Calidad.

¢ Conoce gué procesos estan a su cargo? ¢ Cuales son?

¢, Conoce los objetivos de los procesos de los cuales usted es lider?

¢ Conoce la politica de calidad, los objetivos y el mapa de procesos?

¢ Como aporta sus procesos al cumplimiento de la Politica de Calidad?

¢ Como realizaron el analisis del contexto estratégico?

¢ Coémo realizaron el analisis para la identificacion de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas en el proceso?

El PEI ha sufrido modificaciones? en qué sentido y de qué manera la misma se ha

socializado a la comunidad laboral?

¢, Como se realiza el seguimiento a los planes de accién?

¢, Cada cuanto se realiza el seguimiento a los planes de accion?

¢, Se realiza publicacién en la sede electronica de los avances de los planes de

accion?, evidencie el Ultimo informe del mejoramiento continuo FPI-10

Debido a la revisidn por la direccion, ;se han presentado planes de mejora?

Dado los planes de mejoramiento que se susciten de la revisién por la direccion,

evidencie si dicho plan de mejoramiento se ha socializado con el equipo de trabajo de

cada proceso.

Mostrar acta de la revision por la direccion al Sistema de Gestidon de Calidad y si se ha

presentado revisiones extraordinarias.

v' ¢ Cual fue el diagnostico y analisis realizado para formular el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana?

v’ ¢Cudl es la relacion entre el procedimiento de participaciéon ciudadana y el

procedimiento de rendicidbn de cuentas, en el entendido de que son procedimientos

A N N T T N N N NN

«

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
WWW. personerlaltagm g0V.Co
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CO-SC-CER427865




Q' e Cédigo: FEM-09
' l;grgggg?a INFORME DE AUDITORIA INTERNA Vers'ién:'04 R

s . Fecha: 24/02/2022

-diferentes? P . S _
¢ Cual fue el diagnéstico y-analisis de las encuestas para formular el plan estratégico
de comunicaciones?
-Evidenciar la aprobacion del plan estratégico de comunicaciones.
Evidenciar el seguimiento realizado al plan estratégico de comunicaciones.
¢ Como realizan la planeacién en cuanto a las comunicaciones?
Diferencia entre Formato Bitdcora de Eventos y Solicitud a Comunicaciones.
Evidenciar el uso del formato consentimiento grabacion video y/o toma de fotografias
FCG-05 para el video publicado el dia 17 de mayo del 2023 del concurso de oratoria a
~-través de red social Facebook NNA Wendy Cardenas.y el formato FG-06 para el video
publicado el dia 17 de mayo del 2023 del concurso de oratoria a través de red social
Facebook de la sefiora Erika Marcela Patifio Cardona.
¥ 4 Como se realiza y publica los contenidos . digitales para la sede electrénica, redes
~oo.ocsociales? o T T _
- v ¢Coémo se relaciona los productos y salidas no conformes y cuél es el tratamiento que
seleda? Ce .
v ¢Quienes integran el comité de aprobacién de piezas graficas y mediante qué proceso
se aprueba? ' : S '
Evidencias plan de mantenimiento preventivo equipo de computos
Para la actividad #3 del proceso de tecnologias de la informacién "Comunica
formalmente con anticipacion a las 4areas involucradas en el plan de mantenimiento
para contar con su colaboraciéon en la ejecucion del plan™ Evidenciar informacién
documentada. : :
¢Cuando se presentan eventos no ‘controlados, de qué manera se aplica el plan de
mantenimiento? R TR
Evidencia del control de mantenimiento preventivo y correctivo (FBS-16).. ..

AN

ANANANANAY

AN

<\

¢Cudl es el registro en la hoja de vida de equipos?

¢ Qué actualizacion se ha realizado este afio a los equipos de cémputo?

Verificar el seguimiento a los indicadores

“Revisar en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con las acciones abiertas y cerradas.

RN

Aunado a lo anterior, las' demas preguntas gue surgieron en el trascurso de la auditoria. Es
asi como la Auditora lider aclara que cualquier persona que integre el grupo auditado puede
dar respuesta a las preguntas formuladas.

Como respuestas a las inquietudes planteadas, se tienen las siguientes:

A El lider del proceso; identifica claramente, cuéles son los procesos que tiene a su cargo, la

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5~

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
Www.personeriaitaguigov.co” 0 T

icontec BB

CO-SC-CER427866




@. Cédigo: FEM-09
Egrl%ggg?a INFORME DE AUDITORIA INTERNA [ .~

Fecha: 24/02/2022

relacion de cada uno de ellos con [a politica y objetivos de calidad, como evidencia se
muestra la ubicacion en la sede electrénica y en la carpeta de calidad — publica.

2 El equipo auditado no ubicé en la sede electronica el mapa de procesos, sin embargo se
evidencié el mapa en la carpeta de SGC.

Planeacion Institucional

3 No se evidencia claridad con la funcién del contexto estratégico deniro de la Entidad. Es
decir; el analisis del mismo para revisar si los factores externos o internos sufren cambios
para ser actualizado.

4 En el acta de Revisién por la Direccion del 12 octubre del 2022, se sugiere que en el item
“analisis de los factores infernos y externos o cambios que puedan afectar el sistema de
gestion de la calidad”, se realice de manera clara que no se presentd cambios, dado que
dicha aclaracién, da cuenta de que se realiz6 dicho analisis.

% PUEDAN AFECTAR EL SISTEMA OF GESTION DE GALIDAD: oo QUE

Se analizaron les aiguientes cambics que podrian afectar o generar camblas =n el Sistema
de Gestidn de |a Calided.

CAMEIOS EXTERNOS

!

LEGALES

+ Cambios normativos, desaniculacidn normativa, dizpsrsion normativa, contrariadad e
inestabilidad nomativa que afecten los procesos de la entlidad. SI.
OBSERVACICN: Se debe actualizar manuales de calidad

5 No es claro para el equipo de auditados, de qué manera se realiza el analisis de las

necesidades de las partes interesadas, se plantea una necesidad sin realizar el analisis con

antelacion para identificar si realmente es la necesidad, no se muestra evidencias.
E | : kil -

Erguastas de salisfaccién # aludadana.
Secretara Ganeral ATENCION AL E[UBADANG | Usuasiar Ewterna d flak ol ol 35 Andl7le de PORDS.

Conuatazidn deprescacién de sendolos,
oo, f I gl

Seoreturla Ganent GEST BIENESY SERVICIDS | Lisuadios

EMema | dolernse pave atwnder odoelos
raqueimientos de le oomunidad.

ladslunes ds B H-dmnd-fvduuglénd‘qundw-ly
dinIn corriucion gba Ly, !

6 Se evidencio cambios en el PEIl y su debida publicacion en la sede electronica, se muestra
como evidencia acta 005/2023, donde se implementa nuevo proyecto al programa de
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Tecnologias de la Informacién al servicio de la comunidad- sede electrénica, y se socializa al
personal de la Entidad mediante correo electrénico institucional,

7 Se evidencia el seguimiento a los ‘planes de accién, debida publicacién en la sede
electrénica, se recomienda que ‘el formato del plan -de accién relacione la fecha en el
encabezado para dar claridad de ubicacién del afo que se esta analizando.

8 El equipo auditado no tiene claridad cuando se hace seguimiento al plan de mejoramiento
acta 12/10/2022 (Revisién por la direccién al sistema de gestion de la calidad) el equipo no
ubica bien las evidencias. © o o o '

9 No se encuentra diégnéstico p'aré' realizar Plan de -Pérticiﬁacién 'Ciud-adana, (dentro del

procedimiento en la actividad # 6, indica, que se inicia con un diagndstico desde su primera
actividad y posteriormente se realiza un plan,. .

. Chaiga: PRIGG
PROCEDIMIENTO PARA LA PARTICIPACESN -
CIUDADANA Versitn: 04
Fechar24/04/2022

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
T e
| oescRRcci
necssidades polenciates te s dientes
y.partes interesadas qua interviehien an
el:territorio] vaniables g2 fipe politico,
£Condmico ¥ social, diligencianda una
matriz DOFA‘_y reafizan un anaisis

Analizar contaxte

dela
paricpacion de Personerala),
10 El procedimiento de Participaciéon Ciudadana (PPI-08), se encuentra desactualizado, en
cuanto a la redaccion del horario de -atencidn presencial al usuario y el link de acceso a la
‘sede -electrénica de la Personeria, dirige a un portal- de nifios que esta igualmente
desactualizado. RS : L -
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2w

Medios de Pamclpaclon habti:tados por 1ar Personena lb‘[unlc:pal de H:agm

1 30 pm_ 5 30 p.m.. de lunes a jueves. Viernes de 7:30 a:m. a 12:30' m y de 1:30 pm a 4 36
p.m;

b. Buzén de sugerencias: Ubicado en la recepcidon de la entidad. Disponible en los mismos
horarnos de atencion al pubiloo

Afenc:on a !a C.-udasdama a opc:cm pet;cmnes que;as recfamos y denuncras a través de
esta se puede diligenciar un formulario de peticion. El sistema permite hacer seguimiento a la
peticion con el cédigo gue se provee una vez ingresada la solicitud.

11 El link de twitter, estd mal escritc en el procedimiento, se recomienda organizar la
escritura del mismo.

Gestion de la comunicacion:

12 Se evidencia ubicacién del personal de apoyo frente a las actividades del proceso, asi
como se facilita la revisiéon documental y digital del mismo por parte de la persona encargada.

Tecnologia de la informacion:

13 No se evidencia un plan de mantenimiento preventivo a los computos, segun actividad #1
del proceso, se recomienda mejorar la descripcion de la actividad, pues no es claro si se
debe realizar un plan o simplemente es diligenciar el formato FTI-04.

6. DESCRISCION DE ACTIVIDADES

. mbord - un’; plan’ d& - mantenimisnio | SEeEERbla)
Elaborar Plan | praventiva'a los equipos de cOMPUID | General = 'f]:"?
e con fechas y tiempos de ejecucién por | Ingeniero de . 1er||1 e ’
Mantenimienic | cada periodo a ejecutar, Sistemas antenimiente
go?;'gli;ar arala | Dispone los insumos, el lugar fisice v | Secretariofa)
2 g It P del fod2 Iz legistica que requiera para | General— No apfica
gl:??en ejecutar el plan de mantenimiento | ingeniero de
Mantenimiento preventive. Slstemas
R TR Comunica .. formalmente : - con
g{c;zl:ard anticipacidn a las dreas involucradas. Irgeniiérs de
3 Mantenliienta en el -Plan “de :mantenimisnto - para Sr;gtemas Ne Aplica
ETI-04 contar--cen | su - eolaboracian .en:la
ejecuditn del plan.
Fones [ B mlan Ao

14 En igual sentido, no se evidencié el reporie de control de mantenimiento preventivo y
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correctivo de equipos de Tl (FTI-01).destinado para tal fin, por el contrario se reporid la
ejecucion del mantenimiento preventivo en el mismo formato FTI-04.

CONTROL DE MANTENIMIENTO | Z0030 P01
S0 Personoria | PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE | Version 02

‘ng( to Roeie

W, RORGES -EQUIPOS BE TI Fchn: 24022022

{CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVD DE

EGUPDS DE T1
thcarie:
{ Madelo Equipe;
| Plaze Torrw:
| Plazs Manitor: - .
Falla Téonica Fachn S Sol

15 Asi mismo; no se evidencid registro de las solicitudes y ‘reportes de incidentes
relacionados con equipos, el cual ordena en la actividad # 6, sea registrado en el plan de
mantenimiento FTI-04.: Se - sugiere ‘que dicho" registro “se realice en el control de
mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de TI(FTI-01).

I Blbide
|} S| Dgetiernge | sernininge |-
; Sistarrias EqUpas ETRO4 -
Teportades dispoest: 1184 Persan ¥ Equps T i
fegisira s el plar de mantenimient: SRR

16 No hay coherencia con la descripcion de la actividad, con la informacién documentada,
dado que una comunicacién formal se basa en los canales y sistemas designados
oficialmente para tal fin, solo se evidencio correo electrénico pero hace referencia al permiso
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de ingreso del personal que va realizar el mantenimiento a los equipos.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Elabora un plan de martenimiento
Elabarer Plan | preventive 2 los equipes de cémputo
T de . con fechas y tiempos de siacyelon por
Mantenimiento | sada perioda a ajecutar.

Courdinme
logistica para la
2 | ejeoucitn def
Flan de
Martesirmlento

3 Lo Comuniza < formalmente .. con
gfﬁ:‘n:am anticipacin a fas-Areas involusredas
Mamtecasiams | 08 Flanide mantenimiems - para
FTI.04

Dispone |0 insumos, ef lugar fisico y
toda la logfstica que requlera para
sjgcutar el plan de reantenimisnts
preventivs,

contar - gon - s colaboracicn - en la
det plan.

Revisa y  austa  plan  de

mantenimiente preventivo de acuerde

a  Ine  dierentes  puantee o

Revisary
.| siustar ef Plan

Siendo las 4:00 pm se da por terminada la auditoria presencial, se le indica a los presentes
que el dia 25 de julio del presente afio se continla con la auditoria de manera digital y que el
cierre de la misma se realiza a las 4:00 p.m del dia en mencion.

Se da inicio a la auditoria digital el dia 25 de julio de 2023, encontrando lo siguiente:

17 Se revisa el tablero de indicadores para los proceso de Planeacién Institucional, Gestion
de las Comunicaciones y no se evidencia el seguimiento trimestral para los siguientes.
(Pantallazos tomados el dia 25/07/2023).

18 Se tiene en cuenta que la medicién segln el tablero de indicadores es:
Trimestral (Marzo, junio, septiembre, diciembre). Se mide los 10 dias habiles siguientes al
periodo estipulado para la entrega.

N° de actividades e;ecutadaslN° de actividades programadas X 100

EERE cxmplimianto du be Mates de Ios Planss da Accldn EESSIERRAEE

£l L

TR MELY

ARSI TR S VAT
33/23,2022 5 [

TR 2008
enea llsaryalesncslisade ganarsi

286302 o0h
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ANALISIC DE RCRULTABD

149, 96%

o P nomine 16,Fh% Prescacidnds
arvicion 607K, daztos Geraratas 435K,

aso o

STHOM L COMUNIEAGION - & m

40 a slgulenie macvras
Inetagram 1 pubicactsnes
o0 htae WL [Facstonk: 108 publioaclenes
Tl 28 psagiones

Svce Eeovonion 128 satualiaslones

KAL) W

N° de _seguimientoé_ 'realizaidqslN‘."de seguimientos -es'tablecidoS X 100

N° de publicaciones obligatorias realizadas IN°':de"pub_I_i:c_'écidr::e"s _”reqU'Eridas X100
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N° de personas asistentes por evento/N°® de personas (publico objetivo) X 100

¥o/d/anz Ee ] v

/0y W

19 Se revisa el mapa de riesgos para los proceso de Planeacion Institucional, Gestion de las
Comunicaciones y no se evidencia el seguimiento al segundo trimestre para los siguientes.
(Pantallazos tomados el dia 25/07/2023)

Cédigo: FPL-04

Yersion: 05

Fecha: 2410212022

i TRATAMIENTO DEL BIESGO o e i i
Responsa . Cronograma .

Ble Indicador Meta t‘{e_ Seguimiento
Lideresde  |Mrode 108%; Trimestral 3DID32023 Aevisados
Progescs riesgos los procesos deja entidad

materializado se evidencia que no se
2/ Nrode matetialiad el riesgo.
riesgos
identificados
Lideresde  |MNrode 0% Trimesgtral 30103£2023. Se evidencia
procesos metas que en el primer trimestre del
cumplidas en afto se realizd todo [o
los pianes de programado en los planes
accionf Nro de aceidn, Por s tanto no
de metas se materializd el riesgo.
establecidas
en los
planes de
as6ion"100
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0 EZAS ‘

Se resalta que el lider del proceso; identifica claramente, cuales son los procesos
4. - | 9uetiene asu cargo, la relacién de cada uno de ellos con la politica y objetivos de

|~ calidad, como evidencia muestra |a “ubicacién ‘en’ la sede electrénica y en la

| carpeta de calidad — plblica.

se realiza el analisis de las necesidades de las partes
interesadas, se plantea una necesidad sin realizar el

necesidad, no se muestra evidencias.

2 .| Se exalta el compromiso del personal de apoyo para la atencion de la auditoria.
-1 Se brindé buena disposicién para asumir la informacién solicitada.
3 Se evidencié oportuno seguimiento a los planes de accion y debida publicacién en
sede electronica. X V
1 No es claro para el equipo de auditados, de qué manera | ISO 9001:2015

analisis con antelacion para identificar si realmente es la_

Numerales: 4.1 y 4.2
(Contexto de la
organizacién).

2 | No se encuentra diagndstico para realizar Plan de

.un plan.

| Participacién Ciudadana, (dentro del procedimiento en fa.
|actividad # 6, indica, que 'se inicia con un diagnéstico
desde su primera actividad y posteriormente se realiza

| Numeral 705 # 7.5.1,

ISO 9001:2015

literal b)
Informacién
documentada.

Comunicaciones, no se . evidencia el seguimiento

trimestral para los mismos. (Pantallazos tomados el dia
1 25/07/2023).

13 . .. | Una.vez revisado el tablero de indicadores para el

|.1ISO 9001:2015
-|.proceso de Planeacion Institucional, Gestién .de las |

literal  b)

Numeral 705 # 7.51,
Informacién

documentada.

1 Planeacion Institucional, Gestion de las Comunicaciones
y no se evidencia el seguimiento al segundo trimestre
| para los . siguientes. (Pantallazos tomados el dia
- 25/07/2023)

4 Se revisa el mapa de-riesgos para los proceso de

ISO 9001:2015
Numeral 705 # 7.5.1,
literal b) Informaciéon
documentada.

Q IE
W Gty e
No se evidencia claridad:

A

con la funcion del ohtexto estratégico dentro de la Entidad |
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por parte del equipo auditado.

2 El procedimiento de Participacion Ciudadana (PPI-06), se encuenira
desactualizado, en cuanto a la redacciéon del horario de atencién presencial al
usuario y el link de acceso a la sede electronica de ia Personeria, dirige a un portal
de nifios que esta igualmente desactualizado.

Es importante que el equipo auditado tenga claridad frente a la funcién del contexio
estratégico dentro de la Entidad. Es decir; cobra relevancia la comprensién del analisis del
contexto estratégico para revisar si los factores externos o internos sufren cambios a fin de
ser actualizados.

Se recomienda actualizar el procedimiento PPI-08, a fin de que la persona que acceda al los
procedimiento, obtenga informacién real de la Entidad.

Se sugiere que los formatos FGC-05 y FGC-06 no tengan enmendaduras, ni tachones a fin
de que cumpla con la finalidad por el cual fueron creados.

Resulta relevante que se diferencie el plan de mantenimiento preventivo a los cémputos,
segln actividad #1 del proceso, frente al diligenciamiento del formato FTI-04, se recomienda
mejorar la descripciéon de la actividad, pues no es claro si se debe realizar un plan o
simplemente es diligenciar el formato FTI-04.

En igual sentido, no se evidencidé el reporte de control de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de Tl (FTI-01) destinado para tal fin, por el contrario se reportd la
ejecucién del mantenimiento preventivo en el mismo formato FTI-04. (Se sugiere revisar
formato correspondiente para cada actividad, dado que genera confusién).

Es importante que se cumpla a cabalidad las actividades estipuladas en los procedimientos
dado que no hay coherencia con la descripcion de la actividad # 3 TI, en cuanto a la
comunicacién formal frente a la realizacién de mantenimiento de los equipos de cémputo.

Se sugiere sensibilizacion frente a la norma ISO 9001:2015 dirigida a todo el equipo
auditado.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 -
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co |contec

WWW. personerlaltagul g0ov.co
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FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 1 de agosto 2023

Ci—l—ulo - 08~ L3

Fope
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Personeria  Hechos para tus derechos

100 .

ltagli, 3 de égosto .de.202.3 o |

Sefiora = T LR o T
YUDY ALEJANDRA LOPEZ LONDONO = -
Auditor L.ider . . _ . =

Seﬁora 3 . e . . ’_ T
KATHERINE LOPEZ ROLDAN
Equipo Auditor _

Asunto: Respuesta auditoria interna procesos Planeacion Institucional, Gestién
de las Comunicaciones y Tecnologias de'la Informacién.

. Respetadas auditoras:

En respuesta al Enfo_rme de auditoria intéma entregado el 1 de agosto de 2023, el
equipo de auditados presentara las siguientes observaciones:

En cuanto al hallazgo 1 “No es claro para el equipo de auditados, de qué manera
se realiza el analisis de las necesidades de las partes interesadas, se plantea una
hecesidad sin realizar el andlisis con antelacién para identificar si realmente es Ia
necesidad, no se muestra evidencias” consideramos que el hallazgo apunta a dos
temas diferentes:

Centro Administfat'i\jb:-Mu nicipal c!é‘ Itagilf (CAMI)
v Cra. 514 51-55 = Edificio Judicial, piso 52
E Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co o
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El punto 4.1 Entendiendo la organizacidn y su contexto (norma 1SO 9001) aborda
el contexto estratégico, que, dentro de nuestra institucién, se encuentra
contemplado en el Formato FPI- 02 donde se consigna el andlisis de las
necesidades de las partes interesadas, dicho anadlisis se realiza a través del
diagndstico  “Matriz  DOFA”, herramienta recomendada en la pagina
https://iwww.nueva-iso-9001-2015.com/4-1-entendiendo-organizacion-contexto/.
Durante la auditoria se presentd la matriz DOFA actualizada y su aprobacion
consta en el acta 125 del 30 de mayo de 2023, también presentada.

El segundo tema corresponde a “comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas” (4.2 de la norma ISO 9001) que se realiza anualmente
en la reunion de revision por la direccion y queda consignado a través del formato
FPI-11 acta de revisién por la direccion, que también fue presentado ante las
sefioras auditoras. Por lo anterior, no estamos de acuerdo con esta “no
conformidad™.

En cuanto a [a no conformidad 2 “No se encuentra diagnéstico para realizar Plan
de Participacion Ciudadana, (dentro del procedimiento en la actividad # 6, indica,
que se inicia con un diagnostico desde su primera actividad y posteriormente se
realiza un plan)”, el equipo auditado informa que para la actualizacion del Plan de
Participacién Ciudadana FPI-13 se implementd la herramienta de diagndstico
DOFA, conforme lo establece el Procedimiento PPI-08en ia actividad 1.

No se acepta la “no conformidad #2" porque eldiagndstico se encuentra
actualizado a través de la matriz DOFA, aprobada en acta 125 del 30 de mayo de
2023.

Como se sefiald anteriormente, el diagndstico hace parte de la actividad #1 del
procedimiento PP1-06, ademas, fue presentada a ustedes duranie la auditoria. La
actividad #6 habla sobre la publicacién del plan institucional de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, que se hace conforme a lo establecido en el
procedimiento. La norma SO 9001 2015, no tiene un numeral relacionado con el
705, se entiende que se hace referencia al 7.5.

Link sede electrdnica del Plan Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas:
https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/0a918-fpi-13-manual-
del-plan-institucional-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas.pdf

Centro Administrativo Municipal de itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Los hallazgos 3 y 4 se aceptan y se elaborard un plan de mejoramiento
relacionado con un control preventivo, el cual, se desarrollara generando una
alerta al vencimiento del trimestre; dicha alerta estara consignada en la agenda del
Secretario General y su grupo de apoyo.

Finalmente, atendiendo las observaciones del informe presentado, les indicamos
que el Procedimiento de Participacién Ciudadana PPI-06 fue actualizado y se
anexara para su verificacion. ' E

La observacién “No se evidencia claridad con la funcién del co'h_f[exto estratégico
dentro de la Entidad por parte del equipo auditado”, ya fue respondida.

Agradecemos el esfuerzo realizado por parte del equipo auditor para efectuar un
analisis constructivo, que permita el fortalecimiento de los procesos institucionales.

Cordialmente,

ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
Personerg Municipal de Itagiii

Anexo: 2Procedimiento PPI-06 (12 paginas) - Plan de Participacién Ciudadana (10 paginas)
Proyectd: Yeimy Montoya 3/08/2023
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‘Planeacion Institucional, Gestién de |a
‘Comunicacién y Techologia de Ia

Informacién.

E
PPI-02 Formulacion 'y seguimiento a los
planes de accién, PPI-03 Revisién por la
Direccion, PPI-06 Participacion | Julio 24 y 25 de 2023.
Ciudadana, PGC-01 Procedimiento para la
gestion ‘de las comunicaciones, PTI-01
Mantenimiento de equipos de Tl.

bpez Roldan

Lider de los progésos Alvaro Alonso Duque Mufioz y personal de apoyo.

Realizar seguimiento a la eficiencia y la eficacia del Sistema de Gestion de la‘Calidad y a la
capacidad del mismo en los procesos antes referenciados, para propiciar el cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales, aplicables en el sistema de gestion de
la calidad verificando que en su implementacion se cumplan con los requisitos de la norma

ISO 9001:2015, identificando oportunidades de mejoramiento.

Este programa de Auditorfa cubre todos los procesos ejecutados en el Despacho con su

documentacion _ _ B _ asociada.

Documentos  Referencia: Caracteriza_c'iéh de Procesos, informacién documentada
relacionada al proceso, indicadores, riesgos y seguimiento a los procesos.

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacion vigente,
procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos). '
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Slendo las 8:00 a.m en la fecha arriba referenciada, se da inicio al cumplimiento del
programa de auditoria interna de calidad 2023, comenzando con el saludo introductorio,
procesos a auditar, presentacién del equipo auditor, objetivo, alcance de la auditoria,
metodologia utilizada, asi como fechas y horario.

Se informa que la auditoria sera grabada con el fin de realizar el informe, no se presentd
objecién al respecto.

Una vez socializado lo anterior, se procede a realizar las preguntas desde el ciclo PHVA,
relacionadas en la lista de verificacién frente a los procedimientos: PPI-02 Formulacién y
seguimiento a los planes de accidn, PPI-03 Revision por la Direccién, PPI-06 Participacion
Ciudadana, PGC-01 Procedimiento para la gestibn de las comunicaciones, PTI-01
Mantenimiento de equipos de TI. Se solicita sustentar las respuestas a través de las
evidencias que exija el Sistema de Gestion de [a Calidad.

¢ Conoce qué procesos estan a su cargo? ;Cuales son?

¢, Conoce los objetivos de los procesos de los cuales usted es lider?

¢, Conoce la politica de calidad, los objetivos y el mapa de procesos?

¢, Como aporta sus procesos al cumplimiento de la Politica de Calidad?

¢, Como realizaron el analisis del contexto estratégico?

¢ Coémo realizaron el analisis para la identificacion de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas en el proceso?

El PEI ha sufrido modificaciones? en qué sentido y de qué manera la misma se ha

socializado a la comunidad laboral?

¢, Como se realiza el seguimiento a los planes de accién?

¢ Cada cuanto se realiza el seguimiento a los planes de accion?

;Se realiza publicaciéon en la sede electronica de los avances de los planes de

accion?, evidencie el dltimo informe del mejoramiento continuo FPI-10

Debido a la revision por la direccién, ;se han presentado planes de mejora?

Dado los planes de mejoramiento que se susciten de la revisiéon por la direccion,

evidencie si dicho plan de mejoramiento se ha socializado con el equipo de trabajo de

cada proceso.

Mostrar acta de la revision por ia direccién al Sistema de Gestion de Calidad y si se ha

presentado revisiones extraordinarias.

v ¢Cual fue el diagnéstico y andlisis realizado para formular el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana?

v ¢Cual es la relaciéon entre el procedimiento de participacion ciudadana y el

procedimiento de rendicion de cuentas, en el entendido de que son procedimientos

SN N N NN

AN N NN

<

Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
WWW, personenaltagm SOV.CO

SO 9001

CO-3C-CER4Z76866



e Cadigo: FEM-09
. Perso_ng:;:q INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 04
de ltagii -
S il Fecha: 24/02/2022
- diferenies? Lo : _ . _
v' ¢Cudl fue el diagnodstico'y analisis de las encuestas para formular el plan estratégico
de comunicaciones?
v -Evidenciar la aprobacion del plan estratégico de comunicaciones.
v’ Evidenciar el seguimiento realizado al plan estratégico de comunicaciones.
v ¢Como realizan la planeacién en cuanto a las comunicaciones?
v Diferencia entre Formato Bitacora de Eventos y Solicitud a Comunicaciones.
v Evidenciar el uso del formato consentimiento grabacién video y/o toma de fotografias
FCG-05 para el video publicado el dia 17 de mayo del 2023 del concurso de oratoria a
~ través de red social Facebook NNA Wendy Cardenas y el formato FG-06 para el video
publicado el dia 17 de mayo del 2023 del concurso de oratoria a través de red social
Facebook de la sefiora Erika Marcela Patifio Cardona.
- ¥ ¢Cbémo se realiza y publica los contenidos digitales para la sede electrénica, redes
' “'sociales? . - S :
© v ¢Cbmo se relaciona los productos'y salidas no conformes y cudl es el tratamiento que
se le da? - -
v ¢Quienes integran el comité de aprobacién de piezas graficas y mediante qué proceso
se aprueba? :
v Evidencias plan de mantenimiento preventivo equipo de computos
v’ Para la actividad #3 del proceso de tecnologias de la informacién "Comunica
formalmente con anticipacién a las areas involucradas en el plan de mantenimiento
para contar con su colaboracién en la ejecucién del plan" Evidenciar informacién
documentada.
v' ¢Cuando se presentan eventos no controlados, de qué manera se aplica el plan de
mantenimiento? R e L B
v Evidencia del control de mantenimiento preventivo y correctivo (FBS-16). -
v ¢Cual es el registro en la hoja de vida de equipos? e =
v ¢ Qué actualizacién se ha realizado este afio a los equipos de computo?
v" Verificar el seguimiento a los indicadores
v" Revisar en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con las acciones abiertas y cerradas.
Aunado a lo anterior, las demas preguntas que surgieron en el trascurso de la auditoria. Es
asi como la Auditora lider aclara que cualquier persona que integre el grupo auditado puede
dar respuesta a las preguntas formuladas.
Como respuestas a las inquietudes planteadas, s& tienen las siguientes:
1 El lider del proceso identifica claramente, cudles son los procesos que tiene a su cargo, la
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relacion de cada uno de ellos con la politica y objetivos de calidad, como evidencia se
muestra la ubicacion en la sede electronica y en la carpeta de calidad — publica.

2 El equipo auditado no ubicé en la sede electrénica el mapa de procesos, sin embargo se
evidencio el mapa en la carpeta de SGC.

Planeacion Institucional

3 No se evidencia claridad con la funcion del contexto estratégico dentro de la Entidad. Es
decir; el analisis del mismo para revisar si los factores externos o internos sufren cambios
para ser actualizado.

4 En el acta de Revisién por la Direccion del 12 octubre del 2022, se sugiere que en el item
“anélisis de los factores internos y externos o cambios que puedan afectar el sistema de
gestion de fa calidad”, se realice de manera clara que no se presentdé cambios, dado que
dicha aclaracién, da cuenta de que se realizd dicho analisis.

% BUEDAN AFECTAR E1” SISTEMA DE GESTIN DE OALIDAD; | CAMBIoS aue

Se analizeron les siguientes ¢smbios que podrian afecter o gensrar camklics en ¢l Sisterma
de Gestidn de la Galldad. E
CAMBIOS EXTERNOS )
LEGALES

« Cambios normatives, desarticulacidén pormativa, dispersién normativa, contrariedad &
Inestabllidad nommativa gue afecten 1os procesos de la entidad, Si.
OBSERVACICN: Se debe actualizar manuales de calidad

5 Se evidencié cambios en el PEl y su debida publicacion en la sede electrénica, se muestra
como evidencia acta 005/2023, donde se implementa nuevo proyecto al programa de
Tecnologias de la Informacién al servicio de ta comunidad- sede electrénica, y se socializa al
personal de la Entidad mediante correo electrénico institucionat.

6 Se evidencia el seguimiento a los planes de accién, debida publicaciéon en la sede
electronica, se recomienda que el formato del plan de accion relacione la fecha en el
encabezado para dar claridad de ubicacién del afio que se esta analizando.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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7 El equipo auditado no tiene claridad cuando se hace seguimiento al plan de mejoramiento
acta 12/10/2022 (Revision por la direccion al sistema de gestion de la calidad) el equipo no
ubica bien las evidencias. e e

8 El procedimiento de Participacion Ciudadana (PPI-06), se encuentra desactualizado, en
cuanto a la redaccién del horario de atencion presencial al usuario v el link de acceso a la
sede electrénica de la Personeria, dirige a un .portal de nifios que estd igualmente
desactualizado. _ SE RN '

b. Buzdén de sugerencias: Ubicado en Ia recepcion de la entidad. Disponible en los mismos
horarios de atencién al piiblico.

| a través del meni
Afencion a fa C 2 . QuUefas, oS ¥ denuncias, a través de
esta se puede diligenciar un formulario de peticion. El sistema permite hacer seguimiento a la
peticion con el cédige que se provee una vez ingresada la solicitud.

9 El link de twitter, estd mal escrito en el procedimiento, se recomienda organizar la escritura
del mismo.

Gestion de la comunicacién:

10 Se evidencia ubicacion del personal de apoyo frente a las actividades del proceso, asi
como se facilita la revisién documental y digital del mismo por parte de la persona encargada.

Tecnologia de la informacion:

11 No se evidencia un plan de mantenimiento preventivo a los computos, seglin actividad #1
del proceso, se recomienda mejorar la descripcion de la actividad, pues no es claro si se
debe realizar un plan o simplemente es diligenciar el formato FTI-04.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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§. DESCRIPCION DE ACTIVIDACES

DOCUMENTADA

LARPATRERIAN
Elgbétal PR | preveriive s los ‘equipas de compulo | Genaral = ’T“;"".
Tide cor fedhas ¥ fempos de glectition por | Ingenlero de M....FaF! dle"'

Mantenimiénto | eada pariotio d ejecutar Sisterhas anteniimlento
[%g?srgga;ara i Dlspene los insumos, el lugar fisico y | Secretariofa)
b - toda la loglstica que requiera para | General — .
2 géf_ludr:l:ndel ejecu‘lal_' el plan de mantenimiente | Ingeniero de No apiica
Mantenimlenta preventivo, Sistemas
RS | & lae Boeds mohiraon
anhiicipa & las as involucradas | oo
3 :Il::!.g:lrmem en’él ‘Plani de “marteninilento - para 'é'.gle::gde Ne Aplica
contar : con a1 ¢alaboragion en e
ejemnéndel pan.
Poudes o shjets nl=n Aa

12 En igual sentido, no se evidencié el reporte de control de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de Tl (FTI-01) destinado para tal fin, por el contrario se reporté la
ejecucidn del mantenimiento preventivo en el mismo formato FT1-04.

CONTROL DE MANTENIMIENTO | 58400 FT
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE | Vurshon 03
EQUIFOS DE TI Facha. 240242012

CONTROL DE MANTENIMIENT O PREVENTIVO Y GORRECTIVO DE

EQUIPOS DE TI
Usunria:
Modsfe Eguipo:
Plucy Tarrs:
Placa Moritor:
Falla Técnlea Feoha Soluclen

13 Asi mismo; no se evidencid registro de las solicitudes y reportes de incidentes
relacionados con equipos, el cuat ordena en la actividad # 6, sea registrado en el plan de
mantenimiento  FTI-04. Se sugiere que dicho registro se realice en el control de
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mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de TI. (FTI-01).

Atandarias

¢ | Boticiuces’e
incidentes.

FEpoftades

14 No hay coherencia con la descripcion de la actividad, con la informacion documentada,
dado que una comunicacién formal se basa en los canales y sistemas designados
oficialmente para tal fin, solo se evidencio correo electrénico pero hace referencia al permiso
de ingreso del personal que va realizar el mantenimiento a los equipos.

8, DESCRIFCION DE ACTIVIDADES
i

Elaborz wn plan de’ mantenimiento
preventivo & les equipts de chmputa
. ton fechas y Hempaos de ejecusién por
Mantenimiemo | cada periodo a siecwar. - :

Elaborar Plan
de

Goordinar . N -

phs Dispene jos insumos, el lugar flslen v
2 tug:}sg:;:g:?m tada la logistica qo fequiera para

:',lun A ejecutar el plan de mantenimiento
Martenimiento | Preventive. S
ST el ok
Pande
Manteninients
(BT

&eciicién delplah.
N Rewisa  y  adsta  plen  de
Zﬁ:;ﬁg i | MARtenitiento preventive de scusrda
5 A Ins  diferentes sventne  po

Siendo las 4:00 pm se da por terminada la auditoria presencial, se l¢ indica a los presentes
que el dia 25 de julio del presente afio se continGia con la auditoria de manera digital y que el
cierre de la misma se realiza a las 4:00 p.m del dia en mencion. E '

Se da inicio a la auditoria digital el dia 25 de julio de '52'023, encontrando lo siguiente:

15 Se revisa el tablero de indicadores para los proceso de Planeacién Institucional, Gestion

de las Comunicaciones y no se evidencia el seguimiento trimestral para los siguientes.
(Pantallazos tomados el dia 25/07/2023).

16 Se tiene en cuenta que la medicién segln el tablero de indicadores es:
Trimestral (Marzo, junio, septiembre, diciembre). Se mide los 10 dias habiles siguientes al
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periodo estipulado para la entrega.

N° de actmdades ejecutadas/N° de actividades programadas X 100

N° de segu1m|entos reahzadoslN" de seguimientos establecidos X 100

g ul prgvar
L 0% mnuns | -uu 8 munare; Gusros a3oclados & v nemime 45,625 Prasrazidn
v w !k. Garzon Gan, I8

‘ 30/ERe2) J o

N° de publicaciones obligatorias realizadas /N° de publicaciones requeridas X 100
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40 839400 thanerss
Instagram: 101 puslisanianes
Jaairezs 0t 100 [Facebook: 108 publizasionss
Tultan 2% publoaclones

Gede Eleotrolon: 120 antuslrasiones

FORENR Blx

" Imagandul (oncuren an [axradh L rieh
P ELo wow (R o aran toe
Rar IMEArTANLE Sirh inzemsiear B 103 SEUIBOTAE 3 InEHIMirdan x parictpar du dlche!
. concuits. Taniengs vna ShGincrtion
Beesem 108k .

17 Se revisa el mapa'dé -riesgos para los p'roceso de Planeacion Institucional, Gestién de las
Comunicaciones y no se evidencia el seguimiento al segundo trimestre para los siguientes.
(Pantallazos tomados el dia 25/07/2023)

e
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Cédigo: FPI-D4

Yersion: 05

Fecha: 240212022

g TRATAMIENTO:DEL BIESGO::

Crotograma
Indicador hieta de Seguimiento
Seguimiento

Responsa
ble

“Lideres d'e Mo de

procasos riesgos los procesos de la entidad
materializado se evidencia que no se
2 FMra de materializé &l riesgo,

riesgos
idertificados
"100

Lideresde | Nrode 0o Trimestral 300382023, Se evidencia
procesas metas que en el primer trimestre del
cumplidas en afio se realizd todo lo
los plares de programado enles planes
acoion ! Nro de accidn, For lo tanto no
de metas se rhatetializd el rlesgo.
establecidas
en log
planes de
aecién™00

Informe final

Frente a la revisidn final de la auditoria, se tiene que, una vez analizada la respuesta de las
no conformidades, se acepta los argumentos esgrimidos frente a la NO conformidad N°1 y
N°2. Sin embargo se invita para que el equipo auditado se autocuestione frente al manejo e
implementacidn de las actividades consignadas en los diferentes procedimientos.

Se resalta que eI lider del proceso identifica claramente “cudles son los
1 procesos que tiene a su cargo, la relacién de cada uno de ellos con la politica
y objetivos de calidad, como evidencia muestra la ubicacién en la sede
electronica y en la carpeta de calidad — publica.

Se exalta el compromiso del personal de apoyc para la atencién de la
auditoria. Se brindd buena disposicién para asumir la informacion solicitada.
Se evidencié oportuno seguimiento a los planes de accién y debida
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publicacion en sede electronica.

NG L g%%%@?%

1. | Una'vez revisado el tablero de 1 1SO 9001:2015 .
' ‘| indicadores para el:proceso de | Numeral 705 # 7.5.1, literal b) Informacion
Planeacién Institucional, | documentada.
Gestion de las
| Comunicaciones, no . se
evidencia - el seguimiénto
trimestral .para los mismos..
(Pantallazos tomados el dia
- - 25/07/2023).. - . .
2 : Se revisa el mapa de riesgos | 1SO 9001:2015
~ - {para  los . :proceso -de|Numeral 705 # 7.5.1, literal b) Informacién
Planeacién Institucional, | documentada.
Gestion - de - las :
Comunicaciones -y “ no - se
. evidencia el seguimiento al
' segundo trimestre para los
‘| siguiéntes. -~ (Pantallazos
) 3 ACIC : ... :
1 El procedimiento de Participacién Ciudadana (PPI-08), se encuentra
desactualizado, en cuanto a la redaccién del horario de atencion presencial al
usuario y el link de acceso a la sede electrénica de la Personeria, dirige a un
portal de nifios que esta igualmente desactualizado.

Esimportante que el equipo auditado tenga claridad frente a la funcién del contexto
estratégico dentro de la Entidad. Es decir: cobra relevancia la comprension- del analisis del
contexto estratégico para revisar si los factores externos o internos sufren cambios a fin de
ser actualizados.

Se recomienda actualizar el procedimiento PPI-06, a fin de que la persona que acceda a los
procedimiento, obtenga informacién real de la Entidad.

Se sugiere que los formatos FGC-05 y FGC-06 no tengan enmendaduras, ni tachones a fin
de gue cumpla con la finalidad por el-cual fusron creados.
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Resulta relevante que se diferencie el plan de mantenimiento preventivo a los cémputos,
segln actividad #1 del proceso, frente al diligenciamiento del formato FT1-04, se recomienda
mejorar la descripcién de la actividad, pues no es claro si se debe realizar un plan o
simplemente es diligenciar el formato FTI-04,

En igual sentido, no se evidencié el reporte de control de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de Tl (FTI-01) destinado para tal fin, por el contrario se reporté la
gjecucion del mantenimiento preventivo en el mismo formato FTI-04. (Se sugiere revisar
formato correspondiente para cada actividad, dado que genera confusion).

Es importante que se cumpla a cabalidad las actividades estipuladas en los procedimientos
dado que no hay coherencia con la descripcion de la actividad # 3 TI, en cuanto a la
comunicacion formal frente a la realizacién de mantenimiento de los equipos de computo.

Importante revisar en la sede electronica se evidencia varios items que dice no hay
informacién disponible, se recomienda que si no es necesario tener ese item se omita para
gue no desinforme.

Se sugiere sensibilizacion frente a la norma ISO 9001:2015 dirigida a todo el equipo
auditado.

FIRMA DEL AUDITOR LIDER: Yudy Alejandra Lépez Londoiio m

FIRMA AUDITADO: ‘?Pi?w =do ﬁ-—a‘,jpoal-o 72027

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 9 de agosto 2023

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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AUDITORIA DE CALIDAD

. Citacién a Re unionde = | ActaNo. |-

Auditoria de calidad ' proceso
Planeacion Institucional- Gestion de | - 177 '
la Comunicacién - Tecnologias de la . :
[nformacion. 1o

~Dia® | Mes | Afo .

24 07 | 2023 Despacho del Personero
L ORbENDELBR T

1. Apertura, desarrollo y cierre de la auditoria interna de calidad.

DESARROLLO

Siendo las 8:00 am se da inicio a la auditoria interna de calidad, comenzando con el saludo,

presentacion del equipo auditor, objetivo, alcance de la auditoria, metodologia utilizada vy
fechasy horario. .. -~ . . = S

Se comunica que la ‘auditoria sera grabada-con el fin de levantar el informe, no se presentd
objecidn al respecto. . _

Una vez socializado lo anterior, se procéde a realizar las preguntas desde el ciclo PHVA,
relacionadas en la lista de verificacién. Se solicita sustentar las respuestas a través de las
evidencias que exija el Sistema de Gestion de la Calidad.

¢ Conoce qué procesos estan a su cargo? ;Cudles son?

¢Conoce los objetivos de los procesos de los cuales usted es lider?

¢Conoce la politica de calidad, los objetivos y el mapa de procesos?

¢,Como aporta sus procesos al cumplimiento de la Politica de Calidad?

¢, Como realizaron el andlisis del contexto estratégico?

¢ Como realizaron el analisis para la identificacién de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas en el proceso?

El PEI ha sufrido modificaciones? en qué sentido y de qué manera la misma se ha

AN N N NN

/

'
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socializado a la comunidad laboral?

¢, Como se realiza el seguimiento a los planes de accién?

¢ Cada cuanto se realiza el seguimiento a los planes de accién?

¢Se realiza publicacion en la sede elecirénica de los avances de los planes de
accién?, evidencie el tltimo informe del mejoramiento continuo FPi-10

Debido a la revision por la direccidn, 4 se han presentado planes de mejora?

Dado los planes de mejoramiento que se susciten de la revision por la direccion,
evidencie si dicho plan de mejoramiento se ha sogcializado con el equipo de trabajo de
cada proceso.

Mostrar acta de la revision por la direccidn al Sistema de Gestion de Calidad y si se ha
presentado revisiones extraordinarias.

¢Cual fue el diagnéstico y analisis realizado para formular el Plan [nstitucional de
Participacién Ciudadana?

¢;Cual es la relacion entre el procedimiento de participacion ciudadana y el
procedimiento de rendicién de cuentas, en el entendido de gue son procedimientos
diferentes?

¢ Cual fue el diagnéstico y analisis de las encuestas para formular el plan estratégico
de comunicaciones?

Evidenciar la aprobacion del plan estratégico de comunicaciones.

Evidenciar el seguimiento realizado al plan estratégico de comunicaciones.

¢ Como realizan la planeacién en cuanto a las comunicaciones?

Diferencia entre Formato Bitacora de Eventos y Solicitud a Comunicaciones.
Evidenciar el uso del formato consentimiento grabacidn video y/o toma de fotografias
FCG-05 para el video publicado el dia 17 de mayo del 2023 del concurso de oratoria a
través de red social Facebook NNA Wendy Cardenas y el formato FG-06 para el video
publicado el dia 17 de mayo del 2023 del concurso de oratoria a través de red social
Facebook de la sefiora Erika Marcela Patifio Cardona.

¢ Como se realiza y publica los contenidos digitales para la sede electronica, redes
sociales?

¢,Como se relaciona los productos y salidas no conformes y cual es el tratamiento que
se le da?

¢, Quienes integran el comité de aprobacion de piezas graficas y mediante qué proceso
se aprueba?

Evidencias plan de mantenimiento preventivo equipo de computos

Para fa actividad #3 del proceso de tecnologias de la informaciéon "Comunica
formalmente con anticipacién a las areas involucradas en el plan de mantenimiento
para contar con su colaboracién en la ejecucion del plan" Evidenciar informacion
documentada.
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<

¢Cuéndo se presentan eventos no ‘controlados, de qué manera se aplica el plan de
mantenimiento?

Evidencia del control de mantenimiento preventivo y correctivo (FBS-16).
(Cual es el registro en la hoja de vida de equipos?

¢ Qué actualizacion se ha realizado este afio a los equipos de computo?
Verificar el seguimiento a los indicadores

Revisar en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con las acciones abiertas y cerradas.

ANENENENENEN

Verificar el seguimiento a los riesgos.

Aunado a lo anterior, las demas preguntas que surgieron en ‘el trascurss de la auditoria. Es
asi como la Auditora lider aclara que cualquier persona que integre el grupo auditado puede
dar respuesta a las preguntas formuladas. - '

Como respuestas a las inquietudes planteadas, se tienen las siguientes:

*El lider del proceso, identifica claramente; cudles son los procesos que tiene a su cargo, la

relacion de cada uno de ellos con la politica y objetivos de calidad, como evidencia muestra
la ubicacion en la sede electronica y en la carpeta de calidad ~ publica.

*El equipo auditado no ubicd en la sede electrénica el mapa de procesos, sin embargo se
evidencid el mapa en la carpeta de SGC.

*No se evidencia claridad coh la funcion del contexto estratégico dentro de la Entidad. Es

decir el analisis del mismo ‘para revisar si los factores externos o internos sufren cambios
para ser actualizado. o

*En el acta de Revision por la Direccién del 12 octubre del 2022, se sugiere gue en el item
‘analisis de los factores internos y externos o cambios que puedan afectar el sistema de
gestion de la calidad”, se indique de manera clara que no se presentd cambios, dado que
dicha aclaracién, da cuenta de que se realizé dicho analisis.
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2. ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS O CAMBIOS QUE
PUEDAN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

Se analizaron los siguientas cambios gue podrian afectar o generar cambios en e $istema
de Gestitn do la Calidad. li

CAMBIOS EXTERNOS
LEGALES

« Camblos normatives, desarticulacidn nermmativa, dispersion normativa, contrariedad &
inestabilidad normativa que afecten los procesos de la entldad. S,
OBSERVAGION: Se debe actualizar manuales de calidad

"No es claro para el equipo de auditados, de qué manera se realiza el analisis de las

necesidades de las partes interesadas, se pone una necesidad sin realizar el andlisis con

antelacion para identificar si realmente es la necesidad, no se muestra evidencias. Contexto

de la organizacion #4.1 y 4.2)
A B . c H

G

Sepretata Ganaral ATENGON AL CILDADAND

Ardishs de FOFLS,

£

!

;

Carittataclih de prastanlén de serlaios, Po—— E

Secretata Gareal GESTOIENEDY SERVICIOS | Lauatos Beena|ConHdarandz MR01 | renva o os doracheot o sariaria [E98ds ealusciénct ¥ [
E

o
millclente paca swendertadozlos ermaesta da satislaooidn
requetimentos de b semunidad, d»lapenstiusianylales

*Se evidencidé cambios en el PE[ y su debida publicacién en la sede electrénica, se muestra
como evidencia acta 005/2023, donde se implementa nuevo proyecto al programa de
Tecnologias de la Informacién al servicio de la comunidad- sede electrénica, y se socializa al
personal de la Entidad mediante correo electrénico institucional.

Se realiza receso a las 9:40 am de 20 minutos. Siendo las 10:00 am se da continuidad a la
auditoria, es de anotar que el lider del proceso se ausenta de la auditoria, quedando el

equipo de apoyo para atender la misma. El Secretario General pide unos 10 minutos de
espera para continuar.

*Se evidencia el seguimiento a los planes de accién, debida publicacién en la sede
electrénica, se recomienda que el formato del plan de accién relacione la fecha en el
encabezado para dar claridad de ubicacién del afio que se esta analizando.

*El equipo auditado no tiene claridad cuando se hace seguimiento al plan de mejoramiento

acta 12/10/2022 (Revisién por la direccion al sistema de gestion de la calidad) el equipo no
ubica bien las evidencias.
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-Para el proceso de participacién ciudadana:

*No se encuentra diagnoéstico para realizar Plan de Participacion Ciudadana, (dentro del
procedimiento en la actividad # 6, indica, que se inicia-con un diagnéstico desde su primera

actividad y posteriormente se realiza un plan:’

. . oni Codiga: PPIOG
PROCEDIMIENTO PARA LA PARTICIPACION | .
CIUDADANA Varsiars 91
X o Fecha 241022072

" 6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

i

A

terriaric) variables de fipo polifico,
econdmico ¥ social, diligenciando una
parlicipacitnde | maliz DOFA y realizan un andlisis | Persenerofa),

'

*El procedimiento de Participacién Ciudadana (PP1-06), se -encuentra desactualizado, en
cuanto a la redaccion del horario de atencion presencial al usuario y el link de acceso a la
sede electronica de la Personeria, dirige a un portal de nifios que esta igualmente

~ | desactualizado.

b. Buzén de sugerencias: Ubicado en la recepcion de la entidad. Disponible en [os mismos
horarios de atencién al piblico.

_ Hp/f sonerisitagul.go a través del mena
: jurdl , 13 opcidn peticiones, quejas, reclamos y denuncias, a través de
esta se puede diligenciar un formulario de peticion. El sistema permite hacer seguimiento a la
peticidn con el cddigo gue se provee una vez ingresada la solicitud.

*El link de twitter, esta mal escrito en el procedimiento, se recomienda organizar la escritura
del mismo.

-Para el proceso de Tecnologias de la informacién:

*No se evidencia un plan de mantenimiento preventivo a los computos, seguln actividad #1
del proceso, se recomienda mejorar la descripcidn de la actividad, pues no es claro si se
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debe realizar un plan o simplemenie es diligenciar el formato FTI-04.

6. DESCRIFCION DE ACTIVIDADES

NSABLE | DOCUMENTADA
Elabora™/un -plan; de’ mantenimiertc | Secretaris(a)

. Elaborar Piah | preventive 3 165 eqLipes de ¢ompute | General— ’EI'I"-N
de con fechas’y liempos da ejecucitn por | Irgeniers de ande
Manteninientd | cada periode a ejecutar, Sistemas Mantenimiento
Coordinar

Dispane los insumos, el lugar fisico v | Secretaniofa)

logistica para la o - .
- 2 lz logisica que requiera para | Generaf— "

2 gjleaiug:ndel ejecutzr el plan de mantenimientc | Ingenlero de No aplica

Mantenimiento preventive, Sistemas

i Comunica .. Tormalmente ... con

Elc;acl‘:ar el anlicipacion 3 las areas invsllcradas Ihgenlers de .
3 | Monterimients | &0 ¢l :Pla’ de mantenimiento -para Sistemas N& Aplica

FT-04 contar - con “su - 'colaboragian . én . lp o

ejecucion del plar.

Pawvien W =l eta nian s

*En igual sentido, no se evidencid el reporte de control de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de Tl (FTI-01) destinado para tal fin, por el contrario se reporto la
gjecucidén del mantenimiento preventivo en el mismo formato FTI-04.

CONTROE DE MANTENIMIENTO | Z599:FTH0Y
Porsetierid | PREVENTIVO Y GORRECTIVD BE | Vetser. 00
sanen EQUIPOS DE T! Focha: 2052022

k)ONTROL DE MANFENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIFOS DE T1

Usuarlo:
Madels Equipe:
Placa Terra:
Placa Monltor;
Falle Téenfon Facha Saluclsn
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*Asi mismo; no se evidencio registro de las solicitudes y reportes de incidentes relacionados
con equipos, el cual ordena en la actividad # 6, sea registrado en el plan de mantenimiento

FTI-04. Se sugiere que dicho registro se realice en el control de mantenimiento correctivo y
preventivo de equipos de TI. (FTI-01). - :

Blshdariss

A . 4 I PhAde
& gfc!ilgﬂcg'e lsnggum@;gne Mentenimiznic ds
eportados V1 Py eduipos FTI-04

spliesios. ar la' Personerta 'y 1a5
Fegistrd efi ¢ pidf de mdntenimients

*No hay coherencia con la descripcién de la actividad, con la informacién documentada, dado
que una comunicacion formal se basa en los canales y sistemas designados oficialmente
para tal fin, solo se evidencio correo electrénico pero hace referencia al permiso de ingreso
del personal que va realizar el manténimiento a los equipos. ~ -

6. DESCRIFCION DEACTIVIDADES

Elabora un plan de mantenimients
preventive a los equipos da cémputa
¢on fechas y tiempos de elecucién por

Elebarsr Pian
de
Mantenimiento | ada pariedo a ejeuter. .

- Coordinar . e . N
S h Cispane los insumos, e fugar Tlsico y -
5 t’.gﬁ:;g::'a. toda la logistica que requiera: para - .
- ! elecufar “el plan de mantanimiento
- preventive,

S - Revisa v austa  pan . de
NS R_emt;a.r :{Pl mantenimlants praventiva de acuends
ool gt BiEan [ diterantes  eertos no

*Se evidencia que el personal de apoyo del proceso de tecnologias de la informacién tiene
todo documentado, sin embargo el lider del proceso no conoce muy bien el mismo.

Siendo las 4:00 pm se da por terminada la auditoria presencial, se le indica a los presentes
que el dia 25 de julio del presente afio se continta con la auditoria de manera digital y que el
cierre de la misma se realiza a las 4:00 p.m del dia en mencion.

Se da inicio a la auditoria digital el dia 25 de julio de 2023, encontrando lo siguiente:

/
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*Se revisa el tablero de indicadores para los proceso de Planeacién Institucional, Gestién de
fas Comunicaciones y no se evidencia el seguimiento trimestral para los siguientes.
(Pantallazos tomados el dia 25/07/2023) 7.5 # 7 5.1 literal B,

Se tiene en cuenta que la medicion segln el tablero de indicadores es:
Trimestral (Marzo, junio, septiembre, diciembre). Se mide los 10 dias héabiles siguientes al

periodo estipufado para la enfrega.

N° de actividades ejecutadas/N° de actividades programadas X 100

i o

e los Pl

o 11

w0y fEth)

Jrogremd 109% E

Ejecucién presupuestal/Presupuesto inicial
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~. ANALIGES OC BCSULTADD |;
5 ‘requeridas X 100
-
dr I3 7lpuiente manere
Irrtagram; 101 publlsaskones
02023 100 0wx Facebook: 165 publinasloner
Thun @0 lotes:
Sece Elsgircnion 129 aewudiaciones
0602 0o
ey I TAA ;M alll i SRR NALFSKS LIk NLYULIALO oo
T 2033, SoHng
Inielaeen Frafleas renin
i pun) el cameurne wn laz radas socorler da Ibwhtidnd, sode alwetionica, cartalacy, y|
Jojejzez i HH £e hlanuna can i prafssnras o tm |
piiB Importante 3R M Leithvir m (a3 esTudiBrtas b INerniAn ¥ pRMicioar de diche
concurhn TARREE s 504 Inirtos
BSEEY 103
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*Se revisa el mapa de riesgos para los proceso de Planeacion Institucional, Gestion de las
Comunicaciones y no se evidencia el seguimiento al segundo trimestre para los siguientes.
(Pantallazos tomados el dia 25/07/2023) 7.5 # 7.5.1 literal B

o R e G e e e D S s W
Cédigo: FPI-04

Yersion: 05

Fecha: 2410212022

sl RATAMIENTO DELRIESGO i epes i i i
Responsa i Cronograma .
Bie Indicador Meta de Seguimiento
Seguimiento

procesos riesgos los prosesos de a entidad
materializado se eyidencia que no se
si Mg de materialiad &l tieggo.
resgos
identificados
*100

Lideresde  |Mrode 1004 Trimastral J0103¢2023. Se evidencia

procesos metas que en: el primer trimestre del
cumplidas en i se redlizd tode lo
leg planes de programadac en los planes
accion ! Nra de ascién, Fey o tante no
de metas se materializd of riesgo,
establenidas
on los
planes de
aecidn®00

ra
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i R |
Cadigo: FPI-04

Yersion: 05

Fecha: 2420222022

BATAMIENTL DEL BIESG!
Responsa i Cronbgrama o
Ble Indizador heta t_le_ Sequimiento
Segquimiento

Personere | de 1005 Trimestral J0/032023 no se

Muricipal | publicagion materializé el riesys, se
=5 evidendia que safieva
‘:‘?W‘“"‘as" ¢l control estabiecido
N de de publicaciones
2:bhcam°” mediante el formato

- FEC-04,
realizadas
|%100

*En la sede electrénica se evidencia varios items que dice no hay informacion disponible, se
recomienda que si no es necesario tener ese item se omita para que no desinforme,

B by it mnacsan sispamisla

*Uso de la agenda digital
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auditoras.

Siendo las 4:00 p.m del dia 25 de julio del 2023, se reline el equipo auditor con los auditados,
a fin de dar por terminada la auditoria, e informar que a los 5 dias habiles siguientes al
termino de la auditoria se estara entregando el informe, el cual podran cbjetar si es del caso,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la entrega del informe, antes de emitir el informe
final de la auditoria interna de calidad 2023.

En la reunidn se resalté los compromisos por parte de los auditados, el respeto por las

Anexo listado de asistencia
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LUGAR: Beg(hd,@ el Qergo./tefo

 NOMBRESYAPELLIDOS | =~ CARGO

1' ﬁ\\\snw Dol MOROZ D{csomw

2 %m Urwa\iq Hdln‘i‘ocfm S Conbohigta - conmomcadoin

3. ’lp\ofw Alexander Zote2. |(ofalista

4. 12(4&!67:. %«w /U&&uo /A Disedador Cosbaista

o 5. AW AL > = JGST 22

- 6 Judu Meandra Fopea L. | Aboqedt Gonfelisha pudihord
Neave BRY [ Seetnia €

8. Owlo_ﬁ Molen (ot STA

° Joces Todention. |Cubaol, I

10 fHppacted Hhone-fse 7 | @/ /ol ,

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
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'NOMBRE DE LAACTIVIDAD | (igtre Audi dpria Plan Inslitucional Gestion --

H’H&[HLOVCL [idey \/Mt/ Lopee § Katherine Zapg

DESDE 400 pm | HASTA /11 15 piw]

ECHA. 2;3 Julfo_ 2025 HORARIO

0 p( ce hq 5ec}/€7larr0 6@”3’@'6 !

IOMBRES Y APELLIDOS

- \j@w e s S

CO?A.%-WA-«@‘!'Q Comammr_:ao ey

2. ‘fhoa‘vﬁ loxander Zm}a Cordratistfa )
3. ”(\\\Nu.o Duaw MuYZ (an sonoie
4. 0oy E if/lt.:_b SEC (o,

5. Yudy Mefandra lopez L

A‘éqfdd&(mﬂ‘raﬂé‘s%; fud

6.

7.

8.

0.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Proceso Auditado:

D Personeria
& de itaghi

Nombre del Auditor Interno:

YOO aAlE)amolsr  (Oped |

Evaluacién de Auditores Internos

Codigo: FEM-03

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

Periodo de auditoria: Fecha de Auditorias:

WV 24425

f

(NI e N O B W7 (N ijj_)-’}’\of“ E ua .
¢ . R
COMUNUAL DA Y 7T MO Col o M Un imfAnG

Evaluador :

Mupfo  ALDMNID pu D=

- CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION (1 Deficiente, 5 excelente)
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