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Para la Personería es muy importante fortalecer las relaciones con los actores institucionales porque ello nos permite ampliar y mejorar nuestra oferta institucional.
La presente encuesta se realiza con el fin de fortalecer nuestro proceso de mejoramiento continuo en aras de prestar cada día un  mejor servicio a la comunidad y partes interesadas.
	Nombres y Apellidos
	Empresa/Entidad
	Cargo


	1
	Conoce usted los servicios que presta la Personería Municipal de Itagüí?
	SI
	NO

	2
	A través de que medios conoce usted los servicios, programas, noticias y actividades que realiza la Personería Municipal de Itagüí?

	
	Voz a voz
	Atención presencial
	Entrega de correspondencia y PQRDS presencial
	Atención telefónica
	Portal web
	Correo electrónico
	Redes sociales
	Chat
	PQRDS virtuales

	3
	Ha celebrado algún tipo de convenio o realizado algún evento conjuntamente con la Personería de Municipal de Itagüí?
	SI
	NO

	4
	Considera que entre su organización y la Personería Municipal de Itagüí existen sinergias que podrían aprovecharse conjuntamente en beneficio de la ciudadanía del municipio de Itagüí?
	SI
	NO

	5
	Confía usted en la Personería Municipal de Itagüí para la realización de convenios o eventos conjuntos?
	SI
	NO

	6
	Si la respuesta es afirmativa diga cuales, si es negativa diga el motivo




Gracias por su diligencia.
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