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	ENCUESTA DE PERCEPCION
	Código: FEM-18

	
	
	Versión: 03

	
	
	Fecha: 24/02/2022



	NOMBRE DEL EVENTO: 



	NOMBRES Y APELLIDOS

	CORREO ELECTRONICO




	1
	¿Conoce usted los servicios que presta la Personería Municipal de Itagüí?
	SI
	NO

	2
	¿A través de qué medios conoció usted los servicios de la Personería Municipal de Itagüí?

	
	Voz a voz
	Atención presencial
	Entrega de correspondencia y PQRDS presencial
	Atención telefónica
	Portal web
	Correo electrónico
	Redes sociales
	Chat
	PQRDS virtuales

	3
	¿Como califica los servicios de la Personería Municipal de Itagüí?
	BUENO
	REGULAR
	MALO

	4
	¿Por qué medios le gustaría enterarse de los programas, noticias y actividades que realiza la Entidad?

	
	Voz a voz
	Atención presencial
	Entrega de correspondencia y PQRDS presencial
	Atención telefónica
	Portal web
	Correo electrónico
	Redes sociales
	Chat
	PQRDS virtuales


Gracias por su diligencia.
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