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[ DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
| AMBIENTE

PROCESO AUDITADO:

PROCE DIN“ENTOS _AUDIT ADOS FECH ADE L A AU DlTORlA
PCA-01 Verificacion de presunta Diciembre 2023

vulneracion de derechos colectivos o del
ambiente

PCA-02 Asesoria y acompafiamiento
veedurias y grupos de la comunidad
... AUDITORLIDER = e o EQUIPO AUDITOR 0 7
ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO Arley de Jesis Ramirez Patifio

Jefe Oficina de Control interno - Jefe Oficina de Control interno
L e e AUDTADOET L
Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente, Profesional
Universitario, Personal Asistencial y Contratistas:

Objetivos  del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993
Atendiendo los  principios constitucionales  que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de
los siguientes objetivos fundamentales: |

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional:

Velar por la promocién, defensa y las garantias fundamentales de los derechos colectivos
y del ambiente de la comunidad Itagilisefia.

. ALCANCEDELAAUDITORA = =

Desde la recepcion de las solicitudes hasta la intermediacion con las partes involucradas.

Evaluar el = acompafiamiento a las comunidades en la defensa Y proteccion de sus
derechos colectivos Y del ambiente, que se da inicio con la solicitud de verificacién de la
presunta vulneracién de derechos colectivos o del ambiente Y finaliza con la constatacién

de la si/ no vulneracion, el cese del mismo o la interposicién de acciones constitucionales
y/o herramientas legales
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e -DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)
(Leyes Normas, SO 2001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterlzacién, procedimientos y documentos asociados al proceso,
reglamentacién vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)4Contexto
de la organizacion. 5. Liderazgo. 6. Planificacién. 7. Apoyo. 8. Operacion. 9. Evaluacion del
desempefio. 10. Mejora.

Resolucién 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024.

Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la Estructura Administrativa de la
Personeria de ltagii.

Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se actualiza el Manual de Funciones y
Competencias Laborales de la Personeria de Itagli y se modifica el Acuerdo 022 de 2012.

RESUMEN DE LA AUDITORIA

Ssendo las 7:30 am se da apertura a la auditoria se hace la presentacién lider de auditoria
Jefe de la Oficina de Control Interno, Se da lectura al plan de Auditoria, se explica el
alcance y desarrollo de la misma la cual se informa que se realizara de manera presencial
en la oficina de la delegatura para la Promocién y Proteccién DERECHOS COLECTIVOS
Y DEL AMBIENTE, se procede a dar lectura al programa de auditoria se hace hincapié
que se trata de una auditoria donde se realiza segln el siclo PHVA, donde a través de un
cuestionario ( Lista de Verificacion de Auditoria Interna) se realizan unas preguntas
encaminadas a establecer [a manera como los funcionarios en sus actividades le dan
aplicacion al tramite y de como se programa la prestacion del servicio a la comunidad
segun la informacién documentada en Fisico y digital de los siguientes Procesos vy
Procedimientos:

La Personeria Municipal de ltaglii es un organismo de vigilancia y control, de caracter
independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y legales,
promueve, divulga y actla como agente de los Derechos Humanos, Garantizar los
Derechos Constitucionales de la sociedad, mediante la intervencion permanente en los
despachos judiciales y administrativos, conducentes a la proteccion y restablecimiento de
los derechos
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‘MAPA DE PROCESOS

Fersoneria
B cle ltag )

La Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente dentro del mapa de procesos
forman parte del que HACER Institucional procesos misionales de la Entidad,

iHechos pare tus derechos!

Los Objetivos principales de la delegatura consisten “Velar por la promocidn, defensa y las

garantias fundamentales de los derechos colectivos y del ambiente de la comunidad
ltagilisena’.

PROCEDIMIENTOS:

PCA-01 Verificacion de presUnta vulneracion de derechos colectivos o del ambiente
PCA-02 Asesoria y acompafamiento veedurias y grupos de la comunidad

FORMATOS:

FCA-01 Registro de diligencia

FCA-02 Registro Veedurias Ciudadanas
FCA-03 Seguimiento a las PQRS

En aplicacién de los procesos y procedimientos se cuenta con los siguientes FORMATOS
EN SGC informacion en carpetas fisicas y digitales:

La Delegatura para la defensa de los derechos Colectivos y del ambiente , cuenta con el
siguiente Personal:

> EL delegado(Libre nombramiento y remocion)
» Profesional Universitario Abogado (Provisionalidad)
» Profesional Universitaria trabajadora social (provisionalidad)

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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1. INFORMES DE AUDITORIAS ANTERIORES DE SGC Y DE CONTROL INTERNO
Se presentaron tres no conformidades que se transcriben a continuacion:

> “Segln acta No. 1 del Procedimiento PCA-01 PVDCA, de toda solicitud
independiente del medio de recepcidn (verbal, escrita, telefénica o correo
electrénico) debe ser registrada en el Software del SIGED , el grupo auditado
informa que no todas las solicitudes se ingresan por dicho sistema”

> En la actividad numero 2 se habla del formato FCA-03 que no es coherente con la
descripcidn de la actividad, porque el formato describe que es el seguimiento a la
correspondencia, pero si se abre el formato dice que seguimiento PQRS

» Elregistro a Veedurias no se utiliza el formato actualizado.

Se informa de parte de la Delegataria que las acciones implementadas se vienen dando
cumpliendo el seguimiento continuo en dada uno de los comités primarios que realiza mes
a mes la delegatura y que adicionalmente en el sistema SISGED se viene sustentando de
manera permanente el ingreso de todas y cada una de las solicitudes allegadas a la
Delegatura.

2. PLAN DE MEJORAMIENTO:
Podemos evidenciar que en el proceso de seguimiento al plan de mejoramiento se tienen:

Tres (3) Acciones Correctivas
Causa

1. "Recibir peticiones sin haber sido incorporadas o radicadas por el aplicativo
PQRDSF, SIGED, Correo Elecirénico

2. Mala Redaccién al momento de la denominacion del Formato

3. Utilizacién de formato desactualizado

Dos (2) acciones de mejora
Causas

1. Falta de revisién permanente al SGC
2. Por Desconociendo al momento de ponderar la efectividad del procedimiento PCA-
01(Registro de diligencia) tal como lo ordena la Actividad N° 8. En igual sentido en
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el procedimiento PCA-02 (Registro Veedurias Ciudadanas) en la actividad N° 6.

En el seguimiento al mismo podemos observar que de los cinco (5) Hallazgos de
auditorias Internas del SGC cuatro (4) acciones se encuentran cerradas se encuentran
cumplidas para solicitar el cierre de la accién ante el comité Institucional de gestién y
desempefio y al ' menos una; se encuentro en proceso de seguimiento al evidenciar que

“no se tienen registro de veedurias nuevas desde el mes de agosto de 2023 en formato
FCA-02 Registro Veedurias Ciudadanas”.

El Plan de Mejora de la Delegatura se describe en la siguiente tabla:

DESCRIPGION DE LA NO CONFORMIDAD U CPORTUNIDAD _._-'TIPO_DE_AL_?CIQ_N - G CAUSA L

Ci e DB MBJORA s [ e e S e R T e e e | e FECHADE | . ENTREGABLE -
(transetlba’ |d no éonformidad tal cual aparecs on ef Informe, o, | (Seiécelona sitips da - | Delarmind Jas causus do ins |ACCION A IMPLEMENTAR CINIGIO DE LA FINALIZASI | - o g

& eportunidad de mejora que se detocta con ol fin de promaver acclén a Implemontar) - . meclones preventivas, .- | e St i | IACCION T U ON DE LA ('D'eﬂﬁa'dcéum'omo'
RN i1 el logro de majores resultados ) e o | T Acclén Preventiva AR, © | corractivas y de mejora - | (Relacions tna s uns ¥ por | DDIMMIABAA ] ~ACEION | que sers aportade
DLl e I y Acclén Cotrectiva AC, 7 | | ¥’ Ltilizendo las taenlens . . |- eolda; cada una delaz . | (Relacione Ia . | DD/MMIAAA | somo svidencla do
» Acelén de Majora AM, dofinidns para el andlisis do | actividades para llevara’ | fecha de Iniclo oo |l ejecycion do las
<o Catteaeldng ol e Lles mismas o] cabesiplande ‘de cadn una de’| (Relaclne fa ;. actividades) -
T i | imeleramienis, dste dobe | las nctividades) | fatha fin'da | SRR
-| Histar orlentade & mitigarta [t v | ada ua de | e
| causa identificada) . R RARTE T S
Segun actividad No. 1 dal procediml PCA-01 Vorlficacién de
Preslnia vulnoracién de dereshes colectives o det ambisnte; .
toda
Reclblr peticienes sin haber | Valldar ds manera pravia
::g::tl:dul,?:&ﬁ:: ‘:m::?:l;::;: :;T:::ﬁ:: L‘Z?f::’ﬁi;?éﬁ:‘aa Accion Corractiva . |5190 incorporadas o radicadasgua Ia PORDS haya sido 1508/2023| 201072023 PORDSF,
en ol ' P por ol aplicative PQRDSE, incorpérada al aplicative, o Decumasnts Fisicos
Software PARDSF, SIGED, Corros Elactrénica. Sin embarge ol |FI6ED. Gorreo Blectrtnice  {través dol radicads
grupo audltade informa qua tedas las selichudos no so Ingrezan
por dichos sistamns
Pars e programacién de la prostocion del cervicio & 1a
comunidad y - : Solicltar ante al comitd do
diferentes organizaciones,so manejan uh tablere fisico, que o Gestidn de Calldad
sctualiza & medida on gue lloga las soliehudas; su . Mala Rodacclon at momonto |CGambilar fa dehominacién Formate & ido
procedimianto i Ascibn Cetroctiva de la denominaclén dat del Fermato do 15/08:2023|  30r10/2023| O ! orred
PCA-01 Verificacién de presunta vulneracién de derechos Formate Seguimienta do en of Procedimiento
cotectives Correspandancin por
© dal amblente, an ta actividad No.2 habla da un formate FGA-

03, segulmlento @ las PQRS

. Registro de
. Utilizaclén dol formate
: veodurlos
Fora ef registro de veedurta no utllizan formato sctuallzado Utllizacién ge formate actualizads on la carpera .
(werslon #4, 2022, astan oh formato deol 2020 posible. Aacién Corroctiva desoctualizade SGC 2023 (varsion #4, 15/08/2023)  20/10/2023 FCmdudanas on n;
o . . 2022) ormate Actuallzade
E . (wershén #4, 2022)
. : : . Revisar de manora
El grupo auditedo na tlens claridad con of sistama de gestidn do Faltn de revisién parmanenta cohstante, para aproplarnos: Vagz:;m:zzuru
in calidad, su Acclén de Mejora . i de tedas las actividades dat 15/08/2023|  15/08/2023)
tontexto, ublzackin ¥ demas quo tisne qus ver ¢on al misme alseC 560, on suante a su mnnr:rir:ir;nenél 4
contexte ¥ ublcacién rup
En Tedos los comltés
Como avaluacién del dasempedio, s svidonclan sctas Ne. 180 primarios se debe de
28/D3/2023 y 168 dof roalizar la ponderacitn a la
Por Desconociento al
10/07/2023, 5in embargo re plasman all! la penderactén de 1o Acclén da Mejora momento de penderar la plansacion y ejacucién de 15/0872023|  15/082023|  Acta de comits
efeatividad del afectividad do| dlmisnto todas [os actividades primarlo
procedimisnto PCA-01 1al come lo ardera la Actividad N° 8, Bn precedimi

reafizadas on las
procodimionios PCAG Y

. PSA02
Fuente de Verificacion: FEM 04 Plan de Mejoramiento SGG Actualizado a 39 dic, 2023

igual semtido en o] pracedimisnte PGA-02 en a actividad N* 5.

3. MAPA DE RIESGOS:

» Seguimiento trimestral a las metas establecidas en el plan de accion.
» Evaluaci6n de control en cada comité primario durante el trimestre.

Cada mes se realiza comité primario las actas se pueden evidenciar en el sistema SISGED

% Centro Administrativo Municipal de‘Itagiii (CAMI)
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Verificado los registro FPI-04 MAPA DE RIESGOS. De fecha 30/12/2023, los riesgo
asociados al proceso de la delegatura no se ha materializado debido a que todas las
actividades programadas y/o solicitadas se han cumplido de manera satisfactoria. Esto se
basa en la informacion presentada, solicitada y proporcionada durante el transcurso del
trimestre a la Delegatura. Ademas, podemos calcular el porcentaje de cumplimiento (Nro.
De actividades cumplidas/ Nro. De actividades programadas y/o solicitadas * 100)
utilizando la férmula: (20/20) * 100 = 100% Esto indica que se han cumplido todas las
actividades programadas, lo que representa un cumplimiento del 100%.

Registros y evidencias Seguimiento a los Planes de Accién, Plan de Mejoramiento.
Actas de comité primario.

4. VALORACION DE LOS INDICADORES:

“Verificado el correo electronico sistema de PQRS Y SISGED, solicitudes presenciales y
por correo electronico que ingresan a la Delegatura de Derechos Colectivos y del
Ambiente, se constata que por dichos medios fueron asignadas (0) acciones de tutela para
su tramite, atendiendo la totalidad de éstas dentro del término establecido, elaborando las
respuesta a las mismas, en atencidon a que Ila Personeria de Itagii fue vinculada por
pasiva, por ello se da cumplimiento al nimero de tutelas asignadas para su tramite
Indicador (0/0)*100=0%";

“En el Cuarto trimestre, se reviso la versién 2 del formato FCA-01 llamado "Registro de
Diligencia" y se ejecutaron un total de siete (7) intervenciones relacionadas con medidas
inmediatas. Estas intervenciones se llevaron a cabo de acuerdo con las siete (7)
solicitudes presentadas para dicha actividad. El calculo del porcentaje de cumplimiento de
la meta se presenta de la siguiente manera: (7/7)*100 = 100% (la meta se cumplio al
100%)".

“Segln la planificacion y ejecucién del Plan de Accién de la Delegatura de Derechos
Colectivos y Ambiente para el afic 2023, se verifica que no se llevaron a cabo
capacitaciones durante el Cuarto trimestre, dado que estas actividades se completaron en
el primer trimestre. El cumplimiento de la meta alcanza el 100% al ser el resuitado de
(0/0)*10. Al analizar las cifras estadisticas durante el periodo 2022-2023, especificamente
durante el Cuarto trimestre, se evidencia una tendencia a la disminucion, esto debido a los
ajustes implementados en el Plan de Accion para el afio 2023,
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“Tras la verificacion en el sistema SISGED, se ha validado la recepcion de un total de 17
PQRSD (Peticiones, Quejas, - Reclamos, = Sugerencias y Denuncias).
El cumplimiento de la meta alcanza el 100%,.dado que todas las 17 PQRSD han sido
gestionadas y respondidas dentro de los plazos establecidos. Este resultado refleja un
nivel de satisfaccion del 100% al haber atendido todas las solicitudes recibidas.
Al analizar los datos correspondientes al periodo 2022-2023, especialmente durante el
Cuarto trimestre, se observa una tendencia a la disminucién en los registros”.

PROMOCION Y PROTECCION DE LOS COLECTIVOS Y AMBIENTE

) Ne de tutelas elzhoradas Trimestral | marzo-junic-
. g . : respencidas por [ Delegaturayfo segtiembra-ticiembre} se
COLECT| Elabo st jecucion el [T , elaborar tarfas i Coritrol d N )
PLa-01 : WeSYDEL e ra:mnyrespuf 32l enleacon e rarnl‘ta-r siborar presentar s e n EFICACIA | presentadas en 2 delegatura N2 | Reglstro de Tuteles rieiEe * 00% | midealosslgulenes 10dis
AMBIENTE procese, donde s vineula a lz Delegaturs slecueion del proceso, i Tutelas . |
de Tutelas donde vinculen y/o habiles sigulernes &l perioda de
tsolicttadas en fa delegatura medleldn
. Trimastral | marzo-funlo-
) Intervenir en el restablecimienta de fegstio de septiembre-diclambre) s
CORECTIVOS Y DEL  [Acclones limediatas de Derechos Colectives y del . NE de Intervanciones 2 reallzadas jdillgencias, N
FCh h g inmedat : ! ide 2 i
Bl wmeme  vedoansierts ;;:;;:;m“d"asa“’“"’“”e fatas |EFICIENCIA e e ervencenes sl aas Jotrepcgs, | M % 100% | mide alosslgulentes 10 dias

hatiles sigelantes af perlodo de

oices medicin
Listas de zslstencla .
! e capaclsciones Trimestral | marzojunio-
COLECTIVES Y5 Pramover mediante capacitaclones ol e de capacitaciones Fnrm:tu & septlembre-ditlembre) se
PCAD: AMBIENTE Reallzaciin de cepacitaciones conacimlenta de los Derethas colectivosy  [EFICACIA  [realizadas/Ne de Capacitaciones sesluacon. Aumentar % 100% | mide alos sigulentes 10 dlzs
ot ambleate en la comunidad sollcitadas yo progremadas ¥ 100 el e hablles <lgulantes af perlodo de
' satisfaccian mecldn
. ; P - N - Trimestral | marzo-junio-
. ] Determinar [a capacidad de resplesta a N4 de PORD respondidas | -
Opartunidad en |2 respuesta 3 requerimientos L 4 " p RD fep ' septlembre-diciambre) s
COLECTIVOSYDEL §, ° ] .. o5 requerimientos rechidos por la dentra da los  plaacs ) .
PCADS Peticlones, Quejas, Reclamos, Demuncias, . . ’ EFICACIA | Software PORDS |Aumentar % B o mide 4 los slguentes 10 dles
AMBIENTE - dependencia en los tiempos estipulados establecidas/N®  de PORS S
Solicitudes L hablles sipuientes al perlodo
porla Ley recibidas X 100 ]

de medieidn

Fuente: FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2023, SGC 2023

5. SEGUIMIENTOS A F_’Q'R'S"-Y DILIGENCIAS
Formato (FCA-03 Seguimientos a PQRS y Diligencias)

El Indicador de PQRS por Dependencias, representa un porcentaje de participacion del
17,23% con relacion a las 238 de la totalidad de ingresos por canal de recepcién y de las
109 solicitudes atendidas de manera personal la delegatura de Colectivos y del Ambiente
atendié presencialmente a 23 solicitudes lo que representa un porcentaje de 21,10%;
Correo Electronico y Radicacion Web un total de ocho (8) por canal de recepcion con un

7,34 % de participacién en dichas solicitud y sucesivamente como se relaciona en la
siguiente tabla:
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Buz | Correo Correo | Corr | Digi | Personal | Radica | Teleféni | Totales | %
one | Certifica | Electrd |eo tal mente cidn camente Participa
s do nico Sim Web cién
1. INGRESOS POR CANAL DE ple
RECEPCION
Atencion al ciudadano 0 0 [+ Q 0 13 2 0 21
8,82%
Derechos colectivos y de 0 2 8 (V) 0 23 8 0 41
ambiente 17,23%
Derechos humanos o 2 7 1] 0 5 0 0 14
5,88%
Despacho 0 0 14 [y 0 1 0 0 15
6,30%
Oficina Asesora de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicaciones 0,00%
Oficina de control interno 0 0 ¢ b 0 0 0 0 0
0,00%
Penal v de familia 0 0 5 0 0 4 ] 0 9
3,78%
Secretaria general 0 1 1 3} 0 4 0 o [
2,52%
Vigilancia administrativa ¢ 24 40 0 0 59 8 1 132
55,46%
Sin Asignar ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00%
TOTALES 0 29 81 0 0 109 18 1 238
0,00 0,00 | 0,00
% Participacion % 12,18% | 34,03% % % 45,80% | 7,56% 0,42% | 100,00%
Derechos colectivos y de 0,00 0,00 | 4,00
ambiente % 1,83% 7,34% % % 21,10% | 7,34% 0,00%

Fuente: Sistema SIGED 01 DE ENERO A 31 DIC DE 2023

Ingreso por tipo de solicitud:

El Indicador de PQRS Ingresc por tipo de solicitud, representa un porcentaje de
participacion del 17,23% con relacién a las 238 y de 78 peticiones de informacion,
colectivos atendid 22 solicitudes lo que representa una participacion del 28,21% y con un
110,26% peticiones de consulta de atenciones por tipo de solicitud y sucesivamente como
se relaciona en la siguiente tabla:

Den | Felicitaci | Peticié | Peticién de Peticion Queja | Reclamo | Sugere | Totales
2. INGRESOS unci | on nde Documentaci | de ncia
POR TIPO DE a Consul | 6n Informaci yio %Particip
SOLICITUD ta én Elogio acién
Atencion al 1 g 0 1] 7 4 0 1 21
ciudadano 8,82%
Derechos 3 1] 8 4 22 3 0 1 41
colectivos y de
ambiente 17,23%
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Derechos 0 0 1 3 10 [t} 0 ] 14
humanos : 5,88%
Despacho . 0 0] .- 3 - 4 : 11 0 -0 ] 15 6,30%
Oficina Asesora 0 0 0 0 v} o 0 Y 0
de
Comunicacione
s 0,00%
Cficina de ] 0 ¢ 0 o ] 0 ] ]
control interno ) - 0,00%
Penaly de - 0 0 0 1 8 0 0 0 8
familia ] o ) 3,78%
Secretaria 0 0 1} 3 2 1 0 0 5
general ) 2,52%
Vigilancia 0 ) 3 18 i8] 83| - 0 0 132
administrativa & |0 oyiio Do ) e D il TR I R i . 55,46%
Sin Asignar 0 0 0 Ol 0 0 0 0 0 0,00%
TOTALES =i | ogl o0 gt T 5] o 30 T8 e T 2 - 238

1,68 42,42
% Participacion % 3,36% | 6,30% 12,61% 32,77% % 0,00% | 0,84% | 100,00% 0,00%
Derechos
colectivos vy de 3,851 ) :
ambiente % 0,00%] 10,26% 5,13% 28,21% | 3,85% 0,00%: 1,28%
Fuente: Sistema SIGED 01 DE ENERO A 31 DIC DE 2023

Las solicitudes por tiempo de solucion

como radicado de salida N° 924011500500058.

Se puede evidenciar que todas las respuestas le fueron dadas de manera oportuna Se
revisé de manera aleatoria el PQRS con radicado municipio 23122113112032 de ingreso a
la Personeria, con radicado 24010300200010 y observa que se dio respuesta desde la del
mismo resolviendo la solicitud o requerimiento en tiempo oportuno, respuesta que tiene

. Pendientes TPendientes’ [ Respondidas

3. TIEMPO DE SOLUCION S i \Venecidos :
Atencién al ciudadano : 0 0

Derechos colectivos y de ambiente = - |- .. 0. sk 0
Derechos humanos ' 0 0 0
Despacho 4] 0 0
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0 0
Oficina de control interno o 0 1] 0
Pen'al yde. fam.iiia' 0 ' .0 9 0
Secretaria general 0 0 5 1
Vigilancia administrativa 0 0 132 0
Sin Asignar L 0 0 . 0 0
TOTALES i i 0 e 2367 2

Fuente: Sistema SIGED 01 DE ENERO A 31 DIG DE 2025
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Se recomienda una vez analizado el FORMATO (FCA-03 Seguimientos a PQRS vy
Diligencias) que a afectos de determinar la evidencia del tramite y solicitudes realizadas,
se hace necesaria la reclasificacién de cada una de las solicitudes que ingresan a la
plataforma SISGED, convirtiéndola en PQRS

La Oficina de Control interno realizo seguimiento a los siguientes tramites y procesos
misionales de |la delegatura que son los de Velar por la promocion, defensa y las garantias
fundamentales de los derechos colectivos y del ambiente de la comunidad Iltagliisefia

Se reviso el proceso que tiene como radicado 23051713145527 de fecha del 18/10/2023,
Asunto: Perturbacién a la posesion o mera tenencia par causa de dafios materiales que
pongan en peligro o riesgos a o molestias a vecinos:

Se determind la competencia se realizaron varias audiencias y se llegd a la conclusion de
realizar unas recomendaciones que dieran fin a la vulneracién de derechos colectivos y del
ambiente, con un acomparfiamiento en audiencia publica ante la Corregiduria El Manzanillo
del Municipio de Itagli, autoridad competente quien resolvié en responsabilidad por los
perjuicios causados por la copropiedad que venia causando perjuicios a los vecinos
colindantes y se otorgaron (5) cinco dias para dar solucién a la problematica; no se
presento recurso de reposicion dentro del término de la audiencia y se acudid al recurso de
subsidio de apelacion el cual se encuentra en términos de Resolucidon en segunda
instancia

Proceso con radicado 24010400200018 de fecha 04012024, Derechos Colectivo y del
Ambiente,

La Personeria Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente, recibié solicitud de
intervencién, Se realizé acompafiamiento DES: DIRECCION ADMINISTRATIVA
AUTORIDAD ESPECIAL DE POLICIA INTEGRIDAD URBANISTICA, DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVA DE PLANEACION, DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
se realizd acompanamiento debido a que se presenta conflicto de competencias por
solicitud de intervencion de un ciudadano en busca de proteger sus derechos y garantias
por presuntas omisiones a las normas Urbanisticas, mediante la cual se determiné que es
el Departamento Administrativo de Planeacién municipal la autoridad competente y el
proceso se encuentra en la espera de la respuesta

Una vez revisada las carpetas que reposan en archivos de la Delegatura, se recomienda
observar GESTION DOCUMENTAL la Ley de Archivo 594 de 2000, Las carpetas
presentan deficiencias en el archivo de gestién, la documentacion, no estan organizado en
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debida forma en materia de presentacién, preservacion y seguimiento de los documentos
que produce la delegatura, que facilite su revisién de manera adecuada, debidamente
rotulado en carpetas separadas por cada proceso, con la finalidad de mantener del

archivo una documentacion organizada que ayuda y garantiza a conservar una informacion
con facil acceso y recuperacion.

En revision del FORMATO PCA-02 Asesoria y acompanamiento veedurias y grupos
de la comunidad, se evidencia registro del Comité Municipal de Veeduria en Salud.

@ : [codign: FCa:02
b Porsoneric REGISTRO DE VEEDURIAS CIUDADANAS verlda: 03
@ dez Itagii Fecha: 2a/02/2022

LUGAR D CONSTIELCION

3yt 15 ds 2023
T

3

COLITE UWJHICIPAL OF VEEDURISS FA SALUD

4 afies
i Hater Veeduna 41 4onirato Humate SSYPS-CO-025.2023

‘ DEPARTAMENTD Aamogua MUNCIPIG [

MBRE FONO FIG TELGLAR CORREG

Lut Manna Tusda Velssquer 21578860 Carerz S0 11 50-65 O 208 Pendients JUTISIEY {Peng pate
Jaime Alerts Gil Cagaad ES7A06 . Pendiente J155519162 {pandiunte
Ampare Cardona Rendan 21426770 Pendiente JP0STE6156 IPund mnle
Mlarls laabel ﬁspﬂg Radtiguni 42964514 Pengiente 3147975822 {Pendients
Lucia Zapata Leon 12423143 Fendiente JI06203831 { pundiente
Lucla Grzales Hemsndez darsaa2 Pendients JN7OESTI0Z [ peagianta
A2Thas4az
42752442

3176557392

Fuente: formato FCA-02 Registro Véédtjrias diﬁaédanas
Con la veeduria se realizan dos actividades:

» Capacitar a los veedores
» Conmemoracion del dia del veedor

Adicionalmente la Delegatura se encargaba de inscribir y retirar miembros de las veedurias
se realiza desde la plataforma RUES, Plataforma de la Camara de comercio del municipio
de [tagti donde:se lieva un control de las veedurias inscritas en la ciudad, adicionalmente
a ello se asesora a las veedurias en temas fales como: normatividad y capacitacion
juridica en general, cada vez que estas son solicitadas

En total de veedurias inscritas son 21, cada una tiene un representante legal y de
coordinar las acciones de dicha veeduria, con un radio de accidén a nivel nacional, su
objeto de trabajo especificamente se centra en entidades de orden estatal, es decir las
instituciones de orden privado no entran en su campo de accion

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso5 - -

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co”

: iﬁ;fi%r _
S N

I1SC 92001

CO-8C-CER427866




Codigo: FEM-09

Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA

de ltagi Versién: 04

Fecha: 24/02/2022

La delegatura en cumplimiento de su mision institucional en defensa de los Derechos
colectivos y de ambiente sus principales actuaciones son:

Derecho de peticion intervencion integral

Derecho de Peticién para salvaguardar la seguridad y la vida de ciudadanos.
Inscripcion de veedores

Propuesta relacionada con derechos fundamentales; participacion y cabildo abierto
en el marco de la revisién y ajuste del POT

Quejar relacionadas con perjuicios y perturbacién a la propiedad

Solicitudes de Acompanamiento a visitas Domiciliarias

Solicitud de intervencién en proceso Unico policivos y

Solicitud de acomparnamiento a diligencia control urbanistico

Remisién por competencia

Entre ofras

Y VYV V¥V

YV VVYY

HALLAZGOS
N°. e 1.FORTALEZAS
Atencién personalizada con altos estandares de calidad
Talento Humano cualificado, con sentido de pertenencia, cultura de prestacién de
servicios.
Posicionamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones
Acompafiamiento permanente e informativo sobre la ruta a seguir, en un
4 | procedimiento adecuado cuando no es de competencia de la Delegatura una accién
especifica se remite al competente
5 | Trato respetuoso y con sentido de calidad humana
6 | Atencion especial a los seres sintientes con relacién a su cuidado y proteccion
Actualizacidon permanente de normas y jurisprudencia para el desarrollo de
actividades propias de la Delegatura

1 | Falta de actualizacién tecnologia apropiada (hardware y software) apropiada,

Falta Asignacién de recursos econémicos suficientes para atender los planes de
2 | accién establecidos en el Plan Estratégico institucional, para atender toda la
demanda de la poblacidn vulnerada y el desarrollo de los programas de la Entidad
Falta de personal suficiente para atender la carga laboral de la dependencia

Falta de dotacién para la realizacidén de actividades de campo

Falta de dotacién adecuada en equipamiento de muebles de oficina

R

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagul.gov.co

(50 9001

CO-8C-CER427866



Cddigo: FEM-09

 Personerici|  INFORME DE AUDITORIA INTERNA .
de Itugi’si Version: 04

Fecha: 24/02/2022

N 2. NO CONFORMIDADES
1 N/A

_REQUISITO |

1 Se recomienda una vez analizado el FORMATO (FCA-03 Seguimientos a PQRS y
Diligencias) que a afectos de determinar la evidencia del tramite y solicitudes
realizadas, se hace necesaria la reclasificacion de cada una de las solicitudes que
ingresan a la plataforma SISGED, convirtiéndola en PQRS

2 Se recomienda una vez revisadas las carpetas que reposan en archivos de la
Delegatura a dar aplicacion al proceso de retencion documental de Archivo Ley 594
de 2000, toda vez que las carpetas presentan deficiencias en el archivo de gestion;
la documentacién, no estan organizado en debida forma en materia de presentacioén,
y seguimiento de retencién de los documentos que produce la delegatura, que
facilite su revision de manera adecuada, debidamente rotulado en carpetas
separadas por cada proceso, con la finalidad de mantener del archivo una
documentacién organizada que ayuda y garantiza a conservar una informacién con
facil acceso y recuperacion al momento que sea reguerida

_ CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
En términos generales se puede concluir que: la Delegatura de defensa de los Derechos
Colectivos y del Ambiente tiene muy definida lo roles dentro de la estructura de la
Personeria, y es la de Fortalecer la atencion al usuario en la sede principal de la
Personeria, enfocando el quehacer institucional en pro de las necesidades de la
comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos poblacionales en su funcién

de Garantizar y promover el respeto y uso de sus derechos

Segun la planificacion y ejecucién del Plan de Accién de la Delegatura de Derechos
Colectivos y Ambiente, para el afio 2023, se verifica gue cada una de las activadas
planificadas se llevé a cabo en cumplimiento de la meta alcanza el del 100%.

v Aplicar acciones de mejoramiento de las oby
proceso auditor. T

ernv

iones planteadas durante el

FIRMA DEL AUDITOR LiDER:

FIRMA AUDITADO:(_ |4 b Heey e \U

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: £6//2/ 2023
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v

DERECHOS COLECTIVOS 'Y DEL AMBIENTE

Macroprocesc PCA-01 Verificacién de presunta vulneragidn de derechos colectives o del bi.dﬁr d?’ F;rolces; : PB:;S angrol D?Iegadg F::ra : (o
{Praceso/Procedimisnto amblents J;.U 3;‘3 ad (';‘_( los Edrec 05” clectivos y det Amblente ( Dr.
PCA-02 Asesarla y acompafiamiente veedurias y grupos de |a comunidag (o Fredy Hernandez vallejos.).

DObletivos del slstema de Contrel Interno, Contemplados en la Ley 87 de
1993, Atendlendo los principlos constliucionales que dabe caracterizar Is
administracion plklica, ef disefio y el desarmclic del Sistema da Contral
Interno se orfentaré al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

Objetivos de [a Auditoria d, Garantizar la comecta evalyaciin y seguimlento de |a gestién

Auditerfa Nre, 7
organlzaclonal;

‘elar por [a promocién, defensa v las garantias fundamentales de ios
derethos colectives y del amblente de la comunided taglilseda.

Desde la recepcidn de lzs sollshudes hasta la Intermediacién con las
partes involutradas,

Evaluar el fiaml alfas des on |a defensa Y protecclon: (Leyes, Normas, 1SO 8001.2015, MIFG
Alcance do la Auditorfa de sus derachos colectivos Y del smbiente, que se da Iniclo con la sollctud] Criterios de Poillica y Objetives de Calidad, Manual de
de verificaclén de la presunta wineracién de derechos colectivos o del Auditoria | Calidad, caracterlzacién, procedimlentos y
amblente ¥ flnaliza con {a constatacion de fa sk no vulneracién, el cese del documentos ascclades al process-
misma o la interposiclén de acciones constitucionales yfo herramiontes
legzles

Auditor {es): 1 Fecha de Apertura de Auditoria: Fecha de Clerre de Auditoria:
“ACTVIDAD DE AUDITGRIA” AUDITOR RESPONSABLE
: Arley da Jesis Ramirez Patlfa- .
1 Rewnidn de Apertura Equipo audilor 18 de diclembre de 2023 7:30a.m,
Solicitud de informaciém y sclicitud de dilgencianviento ds Arley de Jesis Ramirez Patifip- . y
2 anexos de auditeria Equipo auditer 18 dé diciembre do 2023 830 a. m,
Verfficacitn de procedimientos PCA-01 Verficacion de Arley de Jesis Ramfrez Patlfio- . g
2 presunta vulneracion de derachos colectives o def ambiente Equipo auditor 18 de dlciemiore de 2023 8302 m.
Verlficaclon Procedimiento PCA-02 Asesoria y Arley de Jesis Ramirez PatlAa- i
4 zcompafiasmiento veedurias ¥ grupas de la comunicad 4 Equipe auditor 21 de diciembre de 2022 16:30 2. m,
5 Verficacléh Formate FCA-D1 Registra ds dilgencia Arley de Jesis Ramirez Patifio- 22 de dielembre de 2023 11308 m.
Equipo auditer
" Artey de Jesds Ramirez Patlfio- 9
[3 Registro FCA-02 Registro Veedurlas Cludadanas Equipe auditor 22 de diclembre ds 2023 12:30 p. _m.
7 Registros Formato FCA-03 Segulmianto & las PQRS Ariey de Jesds Ramirez Patlfio- 22 de diclembre de 2023 1:30p. m.
Equips auditer
Revisién Proceso Gestion Plan de Mejoramianto de Iz Arley de Jestis Ramirez Patifio- . ’
B Delagatura Equipo audior 22 de diclembre de 2023 2:30p.m,
Arley de Jesds Ramirez Patifio- ) :
9 Reunlén da clerre det pracess audhtor (Stapa Ejscuclin) Equlpo auditar 22 de diclembre de 2023 330p.m
Arley de Jesis Ramirez Patifio- . »
10 informe Equlpo audhor 25 de diclembre de 2023 &30 p.m.
1 Comunicacién del Informa Adey de JesUs Ramitez Patifio: | g o yiiorire de 2029
Equlpo auditor

' RECURSOS PARA LA EJEGUSION DE L4 AL

, revisidn documental, muestreo, se e,
observacién directa entre otros a fin de determinar la conformidad con los
critarios de auditorla.

fad de Refi n del Pracese Deleg: de Derechos
Colectivos y del Ambiente v Documentacion Asociada,Mapa de Riesgos, Plan de
Mejoramienta, Nezmatividad legal vigente,

Arley ge Jesis Ramirez Patifio Revisado y Aprebado Por: Arley de Jesis Ramirez Patiflo

151/12/2023 16Nz/2023
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NOMBRE DE LAACTI\IIDAD / Iu'o{o/c,yu Veree bos (FecioesN ot orr od

FACILITADOR = = \‘L.w ‘T&ec(y Heracr oo . Uellqes - §.cN.

__FECHA 19/,2 /2023 HORARIO DESDE HASTA
 NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | _FIRMA

1 3. Ot fligaie / pu

2. i h’tw f Ibzwum (. / é&)‘@b’ﬁza‘ H.C i
34"@?{/““7 / e g5 O
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