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1. Cierre Plan de Mejoramientd 2023,

DESARROLLO

Siendo la 1.30 de la tarde se da inicié al cierre del Plan de Mejoramiento del afio 2023 conforme a

la aprobacién realizada por el comité institucional de gestion y desemperio realizado el 6 de

febrero de los corrientes mediante acta 016/2024.

1. Planeacién Institucional:

N° | Fuente | Hallazgo

Estado de Ia
accion

| Conviene mejorar la matriz de las partes interesadas
- | con necesidadss y expectativas, donde se mejore Ia
| correlacién directa entre cada requisito y la forma de
‘darle .cumplimiento, haciendo la pregunta si los
controles son suficientes; si la respuesta es negativa,
1 Icontec conviene establecer nuevas acciones: se invita a
2021 hacer el seguimiento de estos requisitos, desde la
misma matriz y establéciendo indicadores o métricas
asociados al cumplimiento de los requisitos.
Recordar que la evaluacion de estos requisitos es un
tema dinamico que puede ser modificado y revisado
periddicamente

Cerrada 10 de
julio de 2023

En el informe de revision por la direccién, conviene:
* En la entrada de cumplimientd de objetivos de

2 Icontec calidad, evidenciar, por cada objetivo, el
2021 comportamiento de los indicadores asociados a
estos, con tendencias.

* Conviene incluir, en la entrada de retroalimentacion

Cerrada 10 de
julio de 2023

-
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de paries interesadas, un resumen de todas [as
partes interesadas que los diferentes procesos han
identificado, y su cumplimiento.
* Mejorar el enfoque en los analisis realizados en
auditorias, pues si hay pocas no conformidades,
perc si buen nimero de observaciones, parametrizar
per  tipos de afectaciones (documental,
capacitacién, recursos, compromisg), 1o que permite
una mejor orientacion de las acciones a
emprender.

* En las encuestas de satisfaccion de usuarios,
conviene incluir las tendencias en gréficos de cada
una de las preguntas evaluadas.

Se tienen grandes debilidades en proceso de

Auditoria planeacidn, toda vez que como se manifestd en el | Abierta, se
3 Interna informe las matrices propuestas cuentan con fallas | solicitara al
2022 en su estructura, como también problemas de | Comité el cierre.
redaccion.
Esta auditoria no pudo tener acceso al seguimiento
Auditoria que se le debid hacer en el dlitimo trimestre del 2021, | Abierta, se
4 Interna ni el formato de excel, ni mucho menos un informe | solicitara al
2022 gue recopile el avance de acciones realizadas en | Comité el cierre.

este periodo de tiempo, es decir octubre diciembrs
De ofra parte y pese a ser solicitadas las actas de

5 gl;;ig]o;a Isegu_imient_o a]'d PEclj, esta‘ auddit%rii no tm;odacceso a Q‘S'Ei;::;;:l
a misma, incluso después de haber pactade que su Iy .
2022 entrega se hiclera en fechas posteriores Comite el cierre.
En lo que respecta a los indicadores del PEI
correspondientes a los programas “convivencia
ciudadana y escolar’, ‘“veeduria ciudadana”,
“comunidad educativa”, “"organizaciones sociales” y
Auditoria “observacién de la conducta del servidor plblico”,
6 Interna estos que fueron formulados con nimeros, es decir Q?rrzdaziogge
2022 cuantificando cantidad en las acciones a ejecutar, Jufic de
fueron cambiados por cumplimiento porcentual, lo
que no permite medicion, ni mucho menos
determinar el esfuerzo en el cumplimiento del Plan
Estratégico
Al momento de la auditoria no se pudo constatar que
exista un PET! disefiado para cumplir con lo
Auditoria preceptuado Compilado en el Decreto 1078 de 2015,
7 Interna capitulo 1, %Etu!o 9, parte 2, libro 2 y en el Decreto Abierta
2022 reglamentaric 1712 de 2014 Por la cual se crea la

Ley de Transparencia y del Perecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones.
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Se pudo constatar que la gran mayoria de los
riesgos plasmados en las diferentes delegaturas, no

Auditoria se encuentran con una redaccion correcta, o que Cerrada 10 de
8 Interna impide tener la suficiente claridad de lo que se va a iulio de 2023
2022 impactar y mucho menos permite disefiar un buen ]

indicador que le dé al usuario la posibilidad de
| hacerle un buen seguimiento

Muchos de los riesgos se han tomado de manera
repetitiva en todas las delegaturas, lo que convierte a
esta matriz gerencial en una herramienta poco

Auditoria amigable y dificulta su entendimiento para la gran
9 Interna mayoria de los auditados. | Cerrada 10 de
2022 Muchos de los indicadores propuestos en la matriz | julic de 2023

no tienen nada que ver con el riesgo detectado, lo
que no le permitiria medir si la accién de mejora si
resulta eficiente para impactarlo de manera definitiva
o reducir el factor de incurrir en el riesgo

Revlls;on Aplicar y realizar seguimiento a la Gestién de los | Cerrada 10 de
10 B‘.’r a | Riesgos desde cada proceso, por parte del julio de 2023
2‘:’;;20 con responsable o lider en calidad _
| En el informe de revisién por la direccién, conviene:
ICONTEC * En la entrada del anlisis del contexto, un resumen | Cerrada 10 de
11 2022 de la eficacia frente a la implementacion de los julic de 2023
planes derivados de las estrategias del cruce de
elementos DOFA.
En el informe por la direccién conviene:
en 1a entradas de acciones correctivas, incluir la
: participacién de fuentes de las acciones (por Sgé{:iizeiz
12 ICONTEC separado) y dos causales que.generan estas no 2023 por el
2022 conformidades reales (documentacion, compromiso,

formacion, recursos, competencia) con graficos tipo ICONTEC
parefo, para identificar problemas a nivel corporativo
y establecer acciones integrales.

En el informe de revisidn por la direccion, conviene:
En la entrada de la eficacia de las acciones para
ICONTEC abordar riesgos y oportunidades, conviene incluir | Cerrada el 7 de
13 2022 resumenes por proceso de . la eficacia de las | noviembre de
acciones implementadas y riesgos que se han | 2023 por el
materializado; riesgos que han cambiado de | ICONTEC
ubicacién en el mapa de calor, acciones oportunas
de las oporiunidades,

En el informe de revision por la direccion, conviene: Abierta. se
14 ICONTEC En la entrada tendencias relativas a |a soiicita;a’ al
2022 retroalimentacién de las partes interesadas Comité el cierre
pertinentes, incluir la conclusién de cémo las )
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necesidades y expectativas han sido satisfechas y
cumplidas.

ICONTEC

5 o022

En el informe de revisién por la direccion, conviene:
Los datos comparativos de las auditorias internas,
las acciones correctivas y oportunidades de mejora,
resultados de [a satisfaccion, analisis de PQR, para
que junio con el analisis de los indicadores evaltien
la eficacia de las mejoras, con el fin de aumentar el
grado de asertividad en las decisiones que tomen
con respecto al sistema.

Cerrada 10 de
julio de 2023

[CONTEC

1B o0

En la matriz de partes interesadas, conviene mejorar
en el seguimiento, la conclusidn sobre si cumple la
necesidad o expectativa, preferible concluir frente a
un indicador, logro, mejora en estadisticas, no
existencia de un evento; evidenciar el seguimiento
de acuerde a la evaluacion de [a efectividad en ia
fuente escogida.

Cerrada 10 de
julio de 2023

Auditoriz
17 interna
2023

Una vez revisado el tablero de indicadores para el
proceso de planeacion institucional, no se evidencia
el seguimiento trimestral para el mismo. (Pantallazos
tomados el dia 25/07/2023)

Abierta

Auditoria
18 interna
2023

Se revisa el mapa de riesgos para el proceso de
Planeacion Institucional, y no se evidencia el
seguimiento al seagundo (Pantallazos tomados el dia
25/07/2023).

Abierta

Auditorfa
19 Interna
2023

El procedimiento de Participacién Ciudadana (PPI-
08} se encuentra desactualizado, en cuanto a la
redaccién del horario de atencién presencial al
usuario y el Link de acceso a la sede electrénica de
la Personeria, dirige a un portal de nifios que esta
igualmente desactualizado

Abierta, se
solicitara al
Comité el cierre.

ATENCION AL USUARIO

Falencias en la implementacion de la Ley 1712 de
2014 y la resolucion 3564 de 2015, esta situacién se
describe en el punto 7 del presente informe. {10.10.
Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y

solicitudes de acceso a la informacion recibidas y los
tiempos de respuesta relacionados. junto con un
analisis resumido de este mismo tema. El sujeto
obligado debe definir la periodicidad de publicacion

Control solicitudes de acceso a la informacién: El sujeto Cerrada el 10
1 Interno obligado debe publicar un informe de todas las de iulio de 2023
2021 peticiones, quejas, reclamos, denuncias y | ©C Y10 9¢
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de este informe e indicarla en su esquema de
publicacion de informacién.  Especificamente
respecto de las solicitudes de acceso a informacion
publica, el informe debe discriminar la siguiente
informacién minima. a El nimerc de solicitudes
recibidas '

b El ndmero de solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucion .

e El tiempo de respuesta a cada solicitud.

d. El ndmero de solicitudes en las que se nego el
acceso a'la informacion.

Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que
también son sujetos de la Ley 190 de 1995. Podran
Incluir los informes de solicitudes de acceso a la
informacién a que se refiere el presente articulo en

los informes de que trata el articulo 54 dele Ley 190
de 1995,)

El documento de caracterizacion de usuarios y el
‘manual de atencion al ciudadano que esta en la
pagina web institucional estan desactualizados. La

atenciones personalizadas a los usuarios

2 gg'z“fad -dltima actualizacién de -estos documentos fue en el g:g{ﬁgadeel 21823
| afio 2018, Estas son- politicas que ayudan al
-cumplimiento del objetivo del proceso de atencion al
ciudadano,
Se enconiré en el proceso de atencion al ciudadano
no se esta diligenciando la encuesta de percepcion
dando cumplimiento al objetive del proceso, por lo
3 Calidad tanto se evidencia una no conformidad con el | Cerradael 10
2021 {'numeral de la norma 2, 1, 2. Dicha encuesta esta de julio de 2023
incluida en el proceso de evaluacién y mejoramiento
y la medicién de la misma la solicita el objetivo del
proceso de atencion al ciudadano.
' | EI Manual de Atencién al Ciudadano con que se
Auditoria cuenta es del afio 2018, peso a que en el plan de
4 interna mejoramiento  se tiene como actividad |la g’:'f[ﬁ%a d:l ;823
2023 actualizacion del mismo; es preciso anotar que esta J
actividad pasa de una vigencia a otra.
Gestion Prodyc_:tos y salidas No Conformes, de manera Abierta,_se
5 2023 repetitiva en los documentos elaborados en las | solicitara al

Comité el cierre.
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DERECHOS HUMANOS

Inadecuada utilizacion de los formatos FDH-03 y
FDH-08, segan procedimiente PDH-01 atencién a
victimas del conflictc armado; para el formato
Auditoria declaracion de victimas FDH-06, tiene archivo Abierta. se
y Interna historico desde el afio 2015 guardado en el carreo de sol]cEta;é al
5023 gmail, utilizando asi los formaios con la versién Comité el cierre
desactualizada (Version actual es la # 04 del 2022) o '
sin encabezado, ademas no permite realizar la
debida proteccién de la informacién en caso de
pérdida.
No fodas las solicitudes de intervencién de [a
Auditoria Dele:gaturq son registradas en el softwgre PQRDSF, Abierta, se
2 Interna segun qc?t|VIdad No. 1 del proqu|m|ento para [a solicitara al
5023 verificacién de aparente vulneracion de DDHH " Se Comité &l cierre
recibe solicifud de forma verbal, escrita, telefénica, )
por correo electrénico u por oficio”
_ Se observa un nivel bajo en cuanto la apropiacion )
3 ﬁ:ig;;oana del Sistema de Gestion de la Calidad, del grupo 23}3::;;:]
2023 auditado hablando desde un contexto estratégico y Comité :
. ; A amité el cierre,
demas que tiene que ver con la organizacion.

PENAL Y FAMILIA

En el procedimiento PPF- 01 (procedimiento para la
intervencion y asistencia en los procesos Penales),
en la actividad N°3, en informacién documentads, se

Auditeria relaciona el formato: “FPF -03 Registro de | Abierta, se
1 Interna actuaciones™, se evidencia que dicho formato no | solicitara al
2023 estd siendo utilizade en la Delegatura y la | Comité el cierre.
informacién se esta consignande en el formato
denominado “FG-15 PLANTILLA
CORRESPONDENCIA",

. En el procedimiento PPF- 03 (procedimientos para
la intervencion y asistencia en los procesos de
Familia}, en las actividades N° 2 y 3, en informacion

Auditoria documentada, se relaciona el formato: “FPF -03 | Abierta, se
2 Interna Registro de actuaciones’, se evidencia que dicho | solicitara al
2023 formato no esta siendo utilizado en la Delegatura y la | Comiié el cierre,
informacion se estd consignando en el formato
denocminado “FG-15 PLANTILLA
CORRESPONDENCIA’.
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Auditoria
3 Interna
2023

En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la
intervencion y asistencia en los procesos Penales),
en la actividad N° 1, en informacién documentada, se
considera que hace falta incluir |a palabra “oficios®

Abierta, se
solicitara al
Comité el cierre.

Auditoria
4 Interna
2023

-CORREO ELECTRONICO” :

En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la
intervencidn y asistencia en los procesds Penales),
&n la actividad {Que no tiene # consecutivo), en
informacion  documentada, se considera que hace
falta incluir las palabras "SISGED, PQRSDSF,

Abierta, se
solicitars al
Comité el cierre,

Auditoria
5 Interna
2023

‘| intervencion y asistencia en los procesos de Familia)

En el procedimiento PPF-03 (Procedimiento para la

H

en la actividad N° 1, en informacién documentada, se
considera que hace falta incluir la palabra “oficios”

Abierta, se
solicitara al
Comité el cierre.

Auditoria
& Interna
2023

| En el procedimiento PPF-04 (Procedimiento de Ley

| palabra “SISGED"

de Apoyo), en la-actividad N° 1, en informacion
documentada; se considera que hace falta incluir la

Abierta, se
sclicitara al
Comité el cierre.

Auditoria
7 Interna
2023

‘En el procedimiento PPF-04 (Procedimiento de Ley
de Apoyo), en la actividad N° 3, en responsable, se
considera cambiar la palabra “personal asistencia
taquilla énica de correspondencia ” por “personal de
apoyo a la gestién”

Abierta, se
solicitara al
Comité el cierre,

Auditoria
8 Interna
2023

En‘el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la
intervencion y asistencia en los procesos Penales),
en la enumeracion de las actividades se pasa de |a
numero 5 a la-7.y entre los numerales 9 y 10 gueda
una actividad sin enumerar.

Abierta, se
solicitara al
Comité el cierre.

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA' -

| Conviene revisar los informes de satisfaccion en las Abierta. se

1 ICONTEC | capacitaciones que realiza el proceso de vigilancia soli cita;é al
2022 administrativa y:de la conducta oficial, con uso de Comité el cierre
una estadistica practica y sencilla. '

Auditoria Es importante hacer un estudio continuo del SGC Abierta, se

2 Interna DEL Proceso de Vigilancia Administrativa Por parte | solicitara al
2023 del Delegado Comité el cierre,

. PVC-05 (Procedimiento verbal - . escrito): .

3 ﬁ‘;’gﬁg'a En ia! actividad 4, la informacién doc_umentada esta ?g&ig:;;:l
2023 relacionada en la descripcién (Se sugiere pasar para | ~. mité el cierre
la columrina de Informacion Documentada). )

7
%%M/
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES

1 ﬁﬁfgﬁq‘;ﬁ | Desactualizacion en el PGC-01 procedimiento de | Cerrada el 10
210972020 gestion de las comunicacionas de julio de 2023
Auditorfa | No se cuenta con los formatos suficientes para Cerrada el 10

2 Interna evidenciar las actividades como soporte de gestidn a de iulic de 2023
2/09/2020 | fas comunicaciones )

No se utiliza el formato FGC-01 "Encuestas Medios
Auditoria | de Informacion y Comunicacién” lo que dificulta el Cerrada el 10
3 Interna seguimiento de la satisfaccion de la comunidad en de iulio de 2023
28/08/2021 | cuanto a los medios de comunicacion utilizados por € Jullo ae
la Entidad
Desde el plan de comunicaciones, conviene definir
logros o metas para las actividades que se pueden
programar en cada vigencia, y puedan ser valoradas
4 zlgj?ﬁgggﬁ cuantitativamente, estableciendo indicadores, g’:gﬁga dil 21823

paraevaluar su cumplimento, con posibilidad de
implementar acciones, frente a los analisis, vy
asegurar lamejora continua.

Auditoria los avances plan de accion de las Delegatura y del

5 Interna despacho NO se encuentran en orden cronolégico, Ce{rgda el 10
1110/2022 los reportes estan mezclados con vigencia de afios | de julio de 2023

anteriores y se observa de forma desordenada
Auditoria Cerrada el 10
B Interna + El formato FGC-01 Se encuentra desactualizado de il
1/10/2022 e julio de 2023
Se observa desconocimiento del Sistema de Gestion
de la Calidad per parte de una funcionaria contratista
guien manifiesta su poco tiempo de vinculacién
laboral; por ello se considera que se hace necesario
Auditoria incluir un programa de capaqitacién del SGC dirigida
7 Interna a I9§ fun_cionarios y contratista que se encuentran | Cerrada el 10
24/08/2022 | TECién vinculados, como es el casc de los | dejulio de 2023
funcionarios que hacen parte del drea de
comunicacién reiterando que es obligacion de todos
de revisar, estudiar y apoyar en la actualizacién de
manera permanenie el Sistema de Gestidén de
Calidad -SGC de la entidad.
Revision . . . -
a Aphcar y realizar seguimiento a la gestién de los Cerrada el 10
8 D_por iy riesgos desde cada Proceso, por parte del L
ireccion . . de julio de 2023
12/10/2022 responsable o lider en Calidad.
9 Auditoria | Una vez revisado el tablero de indicadores para el Abierta
Interna proceso  de Gesfidon de las comunicaciones
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9/08/2023 | institucional, no se evidencia el seguimiento
trimestral para el mismo. {Pantallazos tomados el dia
25/07/2023)
Auditoria Se revisa el mapa de riesgos para el proceso de
10 Interna Gesti_éq de las Comunicaciones, y no se evidencia fai Abierta
0/08/2023 seguimiento al segundo (Pantallazos tomados el dia
25/07/2023). .
Auditoria | Se sugiere que los formatos FGC-05 y FGC-06 no
11 Interna *- | tengan enmendaduras, ni tachones a fin de gue Abierta
9/08/2023 | cumpla con la finalidad por la cual fueron creados
GESTION DOCUMENTAL
* La accion No. 1 “Las tablas de Retencion se encuentran | Cerrada el
elaboradas por la Personeria desde el afio 2013 las mismas | 10 de Julio
Auditoria | que se le estan dando aplicacion. Sin embargo falta que el de 2023
1 Interna Concejo Departamental de Archivo de su aprobacién’, a
1/10/2022 | pesar de lo dispendioso que se torna la aprobacion de las
tablas de retencién, esta auditoria cuestiona el exceso de
tiempe gue ha durado esta accion.
* De igual manera s pudo evidenciar, que esta accion de | Gerrada 10
mejora fue cerrada por el comité de gestidn, sin haberse | de Julio de
Auditoria | cumplido, la excusa radico en que la aprobacion de las TRD 2023
2 Interna no depende de la entidad, sino de! comité departamental de
-1/10/2022 | archivo, situacion que en parte-es verdad, perc que dicho
CDA las ha devuelto por cuanto estas no han cumplido con |.
| los requerimientos y/o'las correcciones del caso.
+ De otra parte, esta auditoria reprocha, que en lo que | Cerrada 10
respecta alas posibles causas de la descripcion de los 7 de julio de
Auditorfa | hallazgos, en ninguno de é&lla colocan nada ¥y mucho menos 2023
3 Interna les “hacen ‘el analisis de ‘causalidad, lo que no explica de
1/10/2022 | como se llega a proponer acciones de mejora, toda vez que
€s precisamente de ahi de donde se concluye la manera de
resclver las desviaciones en los procesos.
: En el procedimiento PGD-01 "Elaboracién y Control de | Abierta, se
Auditoria | Documentos Internos, la actividad 9 vincula el formate FGD- solicitard al
4 interna 09 Listado Maestro de Documentos Internos, se encuentra Comité el
2023 desactualizado, toda vez que incluye el Proceso 6 cierre.

Convivencia Ciudadana. -
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En el registro de evaluacién de los proveedores,
conviene ponderar los aspectos a evaluar, con un
peso de acuerdo a impacio e importancia; puede
ser por una escala diferenfe para servicios
profesionales y otra para suministros de productos
y servicios.

Cerrada 10 de
julio de 2023

Se evidencio incumplimienio en cuanto a las
variables de veracidad y exactitud en la rendicién
de la cuenta contraciual, por la razones detalladas
en el siguiente cuadro inobservado lo estipulado
en el articulo 18 de la resolucién 082 de 2020.

Abierta, se
solicitara al
Comité el
cierre.

Se evidencia que los contratos relacionados a
continuacion no cuentan con el acta de terminacion
o recibo a satisfaccién o individual revisada vy
firmada por el respectivo supervisor, lo cual
representa un incumplimiente al articulo 36 del
manual de contratacion

Abierta, se
solicitara al
Comité el
cierre.

Al analizar la rendicion de los documentos
coniractuales requeridos por la resolucién de
rendicion de cuentas emitida por este 6rgano de
control fiscal, se evidencian irregularidades en la
expedicion de los documenios relacionados a
continuacién, incumpliende de esta forma al
principio de responsabilidad de la funcién publica y
a los articulos 11 y 14 de la resolucién de rendicion
de cuentas 082 de 2020.

Abierta, se
solicitara al
Comité el
cierre.

No se evidencié la liquidacién del Contrato PMI01-
2022, la cual estaba pactada para hacerse dentro
de los 4 meses siguientes a su terminacién, ni se
evidencic documento que soportara su razon,
incumpliéndose lo estipulado en la clausula
contractual vigésima cuarta del articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007, originado por falencias en la
supervision y en control intemo, lo cual puede
conllevar a posibles demandas.

Abierta

Personeria
de itagli
GESTION BIENES Y SERVICIOS
’ I[CONTEC
20/11/2021
5 Contraloria
15/12/2022
3 Contraloria
15/12/2022
4 Contraloria
15/12/2022
5 Contraloria
12/12/2023
8 Contraloria
12/12/2023

Se evidencio gue los contratos relacionados a
continuacién cuentan con acta de terminacién
realizada y formada por el personero y &l
contratisia de forma extemporanea, ademas de no
estar firmadas por el superviser; lo cual representa
un incumplimiento a lo estipulado en &l articulo 36
del manual de contratacion de la personeria

Abierta

\ Centro Administrativo Municipal de itagiii {(CAMI)
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En.los contratos celebrados mediante contratacién
directa y modalidad de prestacién de servicios, se
evidencié que los -estudios previos tienen fecha
posterior a la invitacion y a la- propuesta,
inchservado lo estipulade en el articulo40 del
- Contraloria Manual de Contratacion de la Personeria Municipal Abierta
12/12/2023 de ltagli y los principios de responsabilidad y
transparencia del articulo 3 de la Ley 489 de 1998,
debido falencias en el sistema de control interno y
a desconocimiento de fa norma aplicable a la
confratacion, conllevando a futuras reclamaciones
por parte de contratistas.
En los - siguientes contratos se evidenciaron
falencias relacionadas con el seguimiento a las
actividades, los productos y servicios, toda vez que
8@ presentaron las irregularidades que se detallan
-a continuacion, .inobservandose la establecido en
los principios de responsabilidad y trasparencia de
Contraloria la ’funcién administrativa contemplados en el .
8 12/12/9023 articulo 3 de-la Ley 4839 de 1998, a la clausula Abierta
contractual "supervision" 'y  al articulo 42 del
Manual de  Contratacion de la Personeria
Municipal, . debide a Ja falta de control
administrativo en la supervision y a debilidades en
el sistema de control interno, conllevando a
confusiones .en cuanto al cumplimiento y re-
procesos del proceso auditor.
~| Se evidencié inobservancia de criterios en la
presentacion de la cuenta periédica y contractual,
al no acatarse lo estipulado por este organismo de
9 Contraloria | control fiscal en las Resoluciones 82 de 2020 y 18 Abierta
12/12/2023 de 2022, en cuanto las variables de cumplimiento,
veracidad y oportunidad, trayendo como
| consecuencia, inconvenientes para la contraloria
realizar un oportuno y eficiente control fiscal

TALENTO HUMANO

Conviene incluir en el plan institucional de
capacitacion (PIC), desde el cronograma de
capacitacién, la informacion - referente .al método
4 ICONTEC como se verificara la eficacia de cada capacitacién, | Cerrada el 10

, de manera que desde la planificacion de las de julio de 2023
formaciones se tenga prevista dicha actividad y se
pueda controlar
apropiadamente; iguaimente incluir en el plan de

Centro Administrativo Municipal de tagiif (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5~
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capacitacion, el tiempo para cuando se debe evaluar
esta eficacia.

2 ICONTEC

Conviene definir objetivos especificos a cada
capacitacion o curso de formacién programado, de
manera que se facilite la evaluacion de la eficacia de
acuerdo al cumplimiento o no de los objetivos
establecidos (hacerlos desde el cronograma de
capacitacion).

Cerrada el 10
de julio de 2023

3 ICONTEC

Reforzando lo anterior, mejorar la informacion
referente al método como se verificara la eficacia de
las capacitaciones, de manera que desde la
planificacion de las formaciones se tenga prevista
dicha  actividad y se pueda  controlar
apropiadamente; conviene definir métodos como:
resultados de indicadores y méfricas, evaluacién del
jefe, evaluacién de competencias y desempefio,
fogros resultados de auditorias, de manera que
ademas de entendimiento del tema de Cetrada el 10
de julio de 2023 capacitacion, se criente a identificar
el impacto en el desempefio de las labores.

Cerrada ef 10
de julio de 2023

4 ICONTEC

Se invita a todos los Lideres de los procesos, que
ayuden a establecer los objetivos, métodos de
evaluacion de la eficacia y fechas de evaluacién, en
el Plan de capacitacion (Cronograma),

Cerrada el 10
de julio de 2023

5 ICONTEC

Con el Plan de capacitacién, evaluar la cobertura
{personal que debe asistir a cada capacitacion), para
cuando la asistencia no sea la esperada, poder
analizar [as causas de no asistencia, y establecer
correctivos.

Cerrada el 17
de julio de 2023

6 [CONTEC

Conviene establecer controles desde el proceso de
seleccion; podria ser disefiando un formato para la
verificacion de los conocimientos esenciales (segln
manual de funciones y periiles), los cuales pueden
ser evaluados con evidencias, y poder identificar
brechas o debilidades, para trabajar estas en el
proceso de entrenamiento o incluirtas en el Plan de
capacitacion; evaluar su  cumplimiento  con
certificados de  estudios, evaluaciones de
conocimientos, experiencia, contenido del pensum
de pre grado ¢ pos grado.

Cerrada el 10
de julic de 2023

ICONTEC
20/1172021

Analizar la posibilidad de establecer un Indicador de
gestién, asociado a la evaluacién de la eficacia de
fas capacitaciones.

Cerrada el 10
de julio de 2023

ICONTEC
20/11/2022

Conviene disefiar un instrumento para la evaluacién
de la induccién y re induccién, gue considere los
temas SST, el direccionamiento estratégico, riesgos

Cerrada et 10
de julio de 2023

s

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagul.gov.co

(SO 2001 5

1&Net

\—/

CQ-5C-CER427666




Personeria-
de ftagi

Codigo: FG-03

ACTA

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

EVALUACI

y oportunidades, la mejora continua, entre ofros,
para analizar e nivel de asimilacién de los diferentes
temas.

Riesgo No. 1 Se debe 'de reconsiderar ser
considerado como “estratégico” a “operative”, pues la
no disposicion de personal afecta es la prestacién
del servicio, que si bien darfa incumplimiento en

acciones
fomadas;conservar la informacién documentada
apropiada como evidencia de la competencia.

9 ﬁggﬁgla procesos, Iaj ’parte misional‘s_oto se veria afectada en Ce(ra_da el 10
12/10/2029 la d[smi_nucmn de -[c?s servicios y no en la parte de | de julio de 2023
planeacion estratégica. De igual manera la formula
del indicador esta mal disefiada pues no mide lo que
se pretende hacerle seguimiento (Personal planeado
0 requerido/Personal contratade*{00)
Auditoria Apllcar-y realizar. seguimiento a la gestién de los Cerrada &l 10
10 Interna riesgos desde  cada Proceso, por parte del de iulio de 2023
12/10/2022 | responsable o lider en Calidad. }
s 1 Se observan- desviaciones relacionadas con: La
: organizacion debe, cuando sea aplicable, tomar
11 ICONTEC | acciones para adquirir la competencia necesaria y | Cerrada ef 10
3/M11/2022 evaluar la eficacia .- de las

de julio de 2023

ON Y MEJORAMIENTO

: - s - Abierta se
Revisién por la e .S? -:r.e,a“z% ar;alms de -tcausas de .lé solicitara el
1 Direccion P gcclon ce as encuestas _en comite cierre de la
23/09/2021 institucional de Gestion y desempefio con el fin accion ante el
. 1 de detectar oportunhidades de mejoramiento. comité

2 | Direccion

Revisién por la

No se estd realizando el seguimiento vy

Cerrada 10 de
iulio de 2023 por

y mejora, para hacer de esta herramienta un
elemento importante de mejora continua (ho
conviene apresurar el cierre sin tener suficiente
evidencia que concluya sobre la eficacia).

tratamiento a las salidas no conformes F}?}g&ggﬁgﬁf

23/09/2021 identificadas en cada uno de los procesos. Gestion y

Desempefio
La revision de la responsabilidad del auditor,
frente al andlisis de causas y acciones
correctivas, por parte del auditado (revisar su
N profundidad y coherencia); al igual que el

3 ICONTEC seguimiento y conclusion de la Abierta

-21/11/2021 eficacia de las acciones correctivas, preventivas

Centro Admi'hiétrati\'.'q Mun[éi'b'al de"_lta"giii' (CAMI)
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Cerrada el 10
de julio de 2023
Revision porla | Aplicar y realizar seguimiento a la gestidn de los por parte del
4 Direccion riesgos desde cada Proceso, por parte del Comite
12/10/2022 responsable o lider en Calidad. Institucional de
Gestion y
Desempefio
En los informes de auditoria al presentar los
hallazgos, conviene redactar de la siguiente
manera:
Para la no conformidad: Hecho: es el QUE de |a
situacién encontrada (falta ausencia, falla,
incumplimiento etc; es especifico: Detalles: son
los DATOS que hacen que sea mas entendibles
el Hecho (fecha, lugar, cargo, etc.): Criterio: Es
el PARAMETRO que se incumple el hecho | Abierta se
(CONTEC (numeral de la norma, ley, decreto, politica, | solicitara el
5 18/11/2022 procedimiento efc). | cierre de la
Para una observacién se puede redactar en | accién ante el
términos de riesgo, vy el hecho y los detalles son | comité
como la no conformidad, perc se redacta el
riesgo potencial que genera el hacho, donde se
le da a conocer al auditado el porqué.
Para la oportunidad de mejora, se puede
redactar, donde e hecho vy detalles
permanecen, pero se redacta la mejorg,
explicando por qué mejoraria, con qué fin se
harfa la mejora.
Se evidencid reincidencia en el incumplimiento Abierta se
. en acciones tendientes a evitar las solicitara el
8 %J/r;tzrle%rztg iregularidades detectadas dentro de Ias cierre de la
auditorias realizadas por este drgano de control [ accién ante el
fiscal comité
Y . Abierta se
La no publicacién del mapa de riesgos y la solicitard el
7 Contraloria imposibilidad de la verificacién de la fecha de cierre de Ia
15/12/2022 publicacién del tercer seguimiento del Plan accion ante el
Anticorrupcion del ano 2021 comité
Abierta se
Auditoria No se tiene conocimiento por parte de la oficina solicitara el
8 Interna de control interno de los productos y salidas no cierre de la
1/08/2023 conformes (PSNC) accion ante el
comité
Auditoria No se cuenta con el diligenciamiento del formato Abierta se
9 interna FEM-14 "Plan Operative de Control Interng” en solicitara el
1/08/2023 la columna #Resultado/Seguimiento” cierre de la

%
ot
e

T
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Codigo: FG-03
Personerig ACTA Versién: 04
de ltagi : Fecha: 24/02/2022
accion ante el
. S comité
Auditoria . ‘No se. evidencia el seguimientc a los 4
10 Interna indicadores que se tienen establecidos en el Abierta
1/08/2023 proceso de evaluacién y mejoramiento
Auditoria No se evidencia el seguimiento a los 3 riesgos
11 Interna que se tienen en el proceso de evaluacion y Abierta
1/08/2023 mejoramiento
Auditoria Se evidencia algunos formatos esta_b_!ecidqs en
12 Interna el proceso NO se- encuentran diligenciados Abierta
1/08/2023 FEM-16 Encuestas Partes Interesadas Externas.
FEM-17 Encuestas Proveedores
_ ' - : Abieria se
13 ﬁ%g:g'a No se cuenta con Ia_'moc}iﬁqacién del FEM-07 i%'ﬁ:adr:?;
1/08/2023 Programa Anual de Auditorias Internas accién ante el
comité
_ Aﬁditoria Se ob's'e'_rya desconogimiento parcial del Sisftema s’?ﬁﬁgﬁ::i
14 - Interna . de Gestién de la Calidad por parte i o, cierre de la
| 1/08/2023 quien manifiesta sU poco tiempo de vinculacién accion ante el
laboral ' .
| comite
La actualizacion del formato de seleccion de
auditores internos y demas documentacién del
15 ICONTEC sistema de gestion de la calidad, para eliminar lo Abierta
2711/2023 relacionado con la norma NTC -GP1000, la cual
ya no aplica desde que se instituyé el modelo

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Control Interno

| 23/08/2021

Se recomienda una mejor instruccion en la
utilizacion de los Link de la pagina institucional,
porque se evidencia dificultad en el manejo de
ésta para ubicar las rutas de la informacion
publicada. Se considera que los link deben
unificarse segiin el contenido porque se
encuentra  por  ejemplo informacion
desactualizada por el link y en ofro link si
aparece debidamente al dia. El asunto se
evidencid en el momento de verificar la
publicacién en la pégina institucional de Is
evaluaciones de desempefio de los funcionarios
de carrera administrativa encontrando el equipo
auditor que fa dltima publicacion se hizo en el
aflo 2018, Verificando en trabajo de campe, una

Cerrada el 10
de julio de 2023
por el comité
institucional de
gestion y
desempefo
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Personeria
de Itagll

persona colaboradora en el area de
comunicaciones nos mosird otra ruta donde si
estaban publicadas las calificaciones del afic
2021,

Revision por la
Direccion
23/09/2021

Evaluar indicadores de TI, en cuanio a su meta
de cumplimiento

Abierta

Revisidn por la
Direccion
23/09/2021

Continuar con la identificaciéon de estrategias en
el marco de las techologias de la Informacion y
las comunicaciones, para generar un mayor
valor con la comunidad y los usuarios de los
diferentes servicios que presta la Personeria,
para garantizar la eficacia, eficiencia vy
efectividad de los avances tecnologicos que
permitan la retroalimentacion Estado -
Ciudadano.

Cerrada el 10
de julio de 2023,
por el comité
institucional de
gestién y
desempefio.

Revision por la
Direccion
23/09/2021

Generar conciencia en la gestidn interna de los
diferentes procesos de las delegaturas, con el fin
de identificar las acciones y las herramientas
necesarias, tendientes al mejoramiento continuo
de las Tecnclogias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Cerrada el 10
de julio de 2023
por el comité
institucional de
gestién y
desempefio

Revision por la
Direccién
23/09/2021

Solicitar dentro del Plan de capacitaciones incluir
los temas referentes a Gobierno Digital vy
herramientas necesarias de manejo de las
Tecnologias de [a Informacién vy los diferentes
sistemas con que cuenta la Personeria, para
empoderar a cada una de las delegaturas en las
cifras estadfsticas que dehen entregar como
producto de sus actividades diarias v que estas
se den a conocer a la comunidad en general
para su aprovechamiento mediante planes,
programas y proyectos como datos abiertos

Abierta se
solicitara el
cierre de la
accién ante el
comité

Calidad
1/10/2022

Link mapa de sitio se encuentra desactualizado
la imagen corporativa (logotipo anterior), a
diciembre de 2021.
En el link de PQRS no se encuentra actualizado
el horario de atencién, a diciembre de 2021
No se visualiza link de planes de accion, y al
indagar al funcionaric desconcce la ruta
acudiendo a ello al buscador.

Cerrada el 10
de julio de 2023
por el comité
institucional de
gestion y
desempefio

Calidad
1M0/2022

El formate FTI-04 Plan de Mantenimiento
Hardware, tiene cuatro hojas Excel electrdnicas
denominadas Programacion, Computadores,

Cerrada el 10
de julio de 2023
por el comite
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UPS, Impresoras, al revisarlas solo estan | institucional de
actualizadas con la imagen corporativa la gestion y

primera hoja Programacion, las demas se desempefio
encuentran con el logotipo anterior version 01 y

sin fecha
8 Calidad Con relacion al seguimiento se verificé que
1M10/2022 . estan documentados los procescs, PTI-01 el

cual se reflere al procedimiento de
mantenimiento de equipos T.I y PTI-02, Gestidn
de Datos Estadisticos, y no se evidencia el
procedimiento PTI-03, pero en el tablero de Abierta
indicadores se encuentra el procedimiento PTI-
03, ildgico tfener el indicador que mide un
procedimiento no existente, al igual se evidencia
incoherencia en las actividades que se
programan en el plan de accién 2022

Cerrada el 10

de julio de
9 calidad No se encuentra operando el chat y asesoria 2032&?; el
30/08/2022" en linea - requisito de ley o
= institucional de
gestién y
desempefio
Cerrada el 10
de julio de
Revision por la | Aplicar y realizar seguimiento a Ia gestion de los 2023 por el
10 Direccion ‘riesgos . desde” cada Proceso, por parte del comité
12/10/2022 responsable o lider en Calidad. institucional de
gestiony
desempefio
Resulta relevante que se diferencia el plan de
mantenimiento preventivo a los computos, seglin
Auditorfa a_cjcividag:l ) #1  del proceso, frente al
11 Interna d|||genplam|ento ‘ del formato . E"FE-O4, se Abierta
5/08/2023 recomienda mejorar la descripcion de Ia

actividad, pues no es claro si se debe realizar un

plan o simplemente es diligenciar el formato
FTH-04
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COLECTIVOS Y AMBIENTE

Auditoria Interna
Agosto 2023

Segln actividad Ne. 1 del procedimiento PCA-01
Verificacion de presunta vulneracién de derechos

colectivos 0 del ambiente; foda
soliciiud independientemente del medio de recepcion
(verbal,

escrita, felefénica o por correc electrénico) debe ser
registrada en el
Software PQRDSF, SIGED, Correo Electrdnico. Sin
embargo &l

grupec auditado informa que todas las solicitudes no se
ingresan por dichos sistemas

Abierta se
solicitara el cierre

Auditoria Interna
Agosto 2023

Para la programacién de la prestacién del servicio a la
comunidad y
diferentes organizaciones,se manejan un iablero
fisico, que se
actualiza 2 medida en que llega las sclicitudes; su
procedimiento

PCA-01 Verificacién de presunta vulneracion de

derachos colectivos
o del ambiente, en la actividad No.2 habla de un
formato FCA-03,
que no es ccherente con la descripcion de la
actividad, porgue el
formato describe que es el seguimiento a la
correspondencia, pero

si abren el formate dice seguimiento a las PQRS.

Abierta se
solicitara el cierre

Auditoria Interna
Agosto 2023

Para el registro de veeduria no utilizan formato
actuzlizado (version #4, 2022), estadn en formato del
2020 poesible.

Abierta se
solicitara el cierre

Auditoria Interna
Agosto 2023

El grupo auditado no tiene claridad con el sistema de
gestién de la calidad, su
contsxto, ubicacion y demas que tiene gue ver con €l
mismeo

Abierta se
solicitara el cierre
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PLAN DE MEJORAMIENTO VIGERCIA 2023
Planeacion Institucionat
Atencién al Usuario 1 1 3 1 :
Promaocidn y Proteccicn de los 3 3 o
Derechos Humanes
Vigilancia Administrativa y de la 1 2 a o
Conducta Oficial
Intervencion en Procesos Penzlas y 6 2 8 o
de Familia
Gestidn de la Comunicacidén 1 5 2 3 3 E
Gestidn Documentat 1 3 1 3
Gestion de Blenes y Servicios 8 1 8 1
Gestidn del Talento Humano 19 1 o] 11
Evalugcion y Mejoramiento 5 1 8 1 13 2
Tecnologia de la Informacion 2 5 1 2 4 Fi
Fromocion y Proteccién de los 2 3 s o
Derechos Colectivos y del Ambiente
Totales 32 36 27 11 Q Q 59 47

| Mejoras 32 36 58
Correctivas 27 11 38

‘ Preventivas Q 0 L
i Totales 55 47 105

-

Diana Maria Mejia Toro
Auxiliar Administrativa
Elabora el acta.
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