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“ORDEN DEL DIA
1. Socializacion y aprobacion cierre Acciones Plan de Mejoramiento. .

DESARROLLO -

Siendo la 11.00 de la mafana se da inicid a la socializacién de las
Mejoramiento que los lideres de procesos solicitan cerrar

1. Planeacién Institucional:

acciones del Plan de

N°® Fuente Hallazgo Estado de la
' accion
Al momento de la auditoria no se pudo constatar
que exista un PETI diseflado para cumplir con lo
Auditoria preceptuago Comp’iiado en el Decreto 1078 de
’ Interna 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2 y en el Se autoriza el
1/10/2022 Decreto .reglamentario 1712 de 2014 Por la cual | cierre
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso -a la Informacién Pablica Nacional y se
dictan otras disposiciones.
Una vez revisado el tablero de indicadores para el
5 Ale?rIETF?;\iI\A prgceso_ de piangacién - institucional, no  se Se autoriza el
9/08/2023 evidencia el sequimiento trimestral para el mismo. | cierre
(Pantallazos tomados el dia 25/07/2023)
Se revisa el mapa de riesgos para el proceso de
3 AENEEFI;SI\T;A Planeacién Institucional, y no se evidencia el S_e autoriza el
9/08/2023 seguimiento al segundo (Pantallazos tomados el | cierre
dia 25/07/2023). .
El procedimiento de Participacién Cludadana (PPI-
AUDITORIA | 06) se encuentra desactualizado, en cuanto a la Se autoriza el
4 INTERNA | redaccion del horario de atencidn presencial al cierra
9/08/2023 | usuario y el Link de acceso a la sede electrdnica
de la Personeria, dirige a un portal de nifios que
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ATENCION AL USUARIO

Gestién
2023

Productos y salidas No Conformes, de manera repetitiva
en los documentos elaborados en las atenciones
personalizadas a los usuarios

Se autoriza el
cierre

DERECHOS HUMANOS

Inadecuada utilizacién de los formatos FDH-03 y FDH-
08, segln procedimiento PDH-01 aiencién a vicilimas
del conflicto armado; para el formato declaracion de
victimas FDH-08, tiene archivo histérico desde el afio
2015 guardado en el correc de gmail, utilizando asl los
formatos con la version desactualizada (Version actual
es la # 04 del 2022) o sin encabezado, ademas no
parmite realizar la debida proteccién de la informacion
en caso de pérdida.

Se autcriza el
cierre

No todas las soliciiudes de intervencién de la
Delegatura son registradas en el software PQRDSF,
segln actividad No. 1 del procedimiento para la
verificacién de aparente vulneracién de DBDMM " Se
recibe solicitud de forma verbal, escrita, telefonica, por
correQ electrénico u por oficio”

Se autoriza el
cierre.

1 Auditoria
Interna 2023

5 Auditeria
Interna 2023

3 Auditoria
Interna 2023

Se observa un nivel bajo en cuanto la apropiacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, del grupo auditado
hablando desde un contexte estratégico y demas que
tiene que ver con la organizacion.

Se autcriza el
cierre,

PENAL Y FAMILIA

En el procedimienio PPF- 01 (procedimiento para la
intervencién y asistencia en los procesos Penales), en
la actividad N°3, en informacion documentada, se
relaciona el formato: “FPF <03 Registro de
actuaciones”, se evidencia que dicho formato no esta
siende utiizado en la Delegatura y la informacién se
estd consignando en el formato denominado ‘FG-15
PLANTILLA CORRESPONDENCIA".

Se autoriza el
cierre.

. En el procedimiento PPF- 03 (procedimientos para la
intervencidn vy asistencia en los procesos de Familia),
en las actividades N° 2 y 3, en informacion
documentada, se relaciona ei formato. *‘FPF -03
Registro de actuaciones” se evidenciz que diche
formatoc no esta siendo utilizado en ia Delegatura y la
informacién se estd consignande en el formato
denominado "FG-15 PLANTILLA
CORRESPONDENCIA".

Se autoriza el
cierre

1 Auditoria
Interna 2023

5 Auditoria
Interna 2023

3 Auditoria
interna 2023

En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la
intervencion v asistencia en los procesos Penales), en

Se gutoriza el
cierre
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la actividad N° 1, en informacién documentada, se
considera gue hace falta incluir ja palabra “oficios”
En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la
_ intervencién y asistencia en los procesos Penales), en
4 Auditoria la actividad (Que no tiene # consecutive), en | Se autoriza el
Intena 2023 | informacion documentada, se considera que hace falta | cierre
incluir  las palabras “SISGED, PQRSDSF, CORREOQ
ELECTRONICOQ"
En el procedimientc PPF-03 (Procedimiento para la
5 Auditoria intervencion y asistencia en los procesos de Familia), | Se autoriza el
Interna 2023 | en la actividad N° 1, en informacion documentada, se | cierre
considera que hace falta incluir 1a palabra “oficios”
En el procedimiento PPF-04 {Procedimiento de Ley de
6 Auditoria Apoyo), en la actividlad N° 1, en informacidn | Se autoriza gl
Interna 2023 | documentada, se considera que hace falta incluir 1z | cierre
palabra “SISGED"
En el procedimiento PPF-04 (Procedimiento de Ley de
o Apoyo),- en la actividad ‘N° 3, en responsable, se .
7 ﬁ?g;;o;gozs considera  cambigr . |2 palabra “perscnal asistencia Sizr?gtorlza el
taguilla Gnica de correspondencia ™ por “personal de
apoyo a la gestién” i :
En el procedimiento PPF-01 (Procedimiento para la
I intervencion y asistencia en los procesos Penales), en .
8 ﬁgﬁ;oangozs la efumeracion de las dctividedes se pasa de la 3Zr?:t0f§za el
numero 5 a la 7 y entre'los numerzales 9 y 10 queda
una gctividad sin enumerar.
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
Conviene revisar 10s informes de satisfaccion en las
1 ICONTEC | capacitaciones que realiza ‘el procesc de vigilancia | Se autoriza el
2022 -administrativa y de la conducta oficial, con usé de una | cierre
| estadistica practica y sencilla.
4 Es importante hacer un estudio continuo del SGC DEL .
2 m:g;;o;goza Proceso de Vigilancia Administrativa Por parte del ;S:izr?:tonza el
Delegado. .
PVC-05 (Procedimiento verbal escrito):
3 Auditoria En la actividad 4, la informacion documentada estid | Se autoriza el
Interna 2023 | relacionada en la descripcién (Se sugiere pasar para la | cierre
columna de Infermacién Documentada).
GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Una vez revisado el tablero de indicadores para el
Auditoria proceso de Gestion de las comunicaciones .
1 interna institucional, no se evidencia el seguimiento trimestral Sizr?gtonza el
9/08/2023 para el mismo. (Pantallazos tomados el dia
25/07/2023) _
Auditoria Se revisa el mapa de riesgos para el proceso de .
2 interna Gestién de Jas Comunicaciones, y no se evidencia el Se iﬁ;?peza el
0/08/2023 seguimientd al segundo (Pantallazos tomados el dia
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25/07/2023).
Auditeria Se sugiere que los formatos FGC-05 y FGC-068 no Se autoriza el
Interna tengan enmendaduras, ni tachenes a fin de que cumpla cierre
9/08/2023 con Iz finalidad por la cual fueron creados
GESTION DOCUMENTAL
En el procedimiento PGD-01 "Elaboracion y Control de | Se autoriza el
. Documentos Internos, la actividad 8 vincula el formato cierre
Audltozr(i)azgnterna FGD-09 Listado Mae_stro de Documentos Intfernos, se
encuentra desactualizado, toda vez que incluye el
Proceso B Convivencia Ciudadana.
GESTION BIENES Y SERVICIOS
Se evidencio incumplimiento en cuanto a las variables
] de veracidad y exactitud en ia rendicién de la cuenta .
?;?g?zi%gg contractual, por la razones detalladas en el siguiente Se a;::;:aza el
cuadro inobservado lo estipulado en el articulo 18 de
la resolucidon 082 de 2020.
Se evidencia que los contratos relacionados a
continuacion ne cuentan con el acta de terminacién o
Contraloria recibo a satisfaccion o individual revisada y firmada por | Se autoriza el
16/12/2022 el respectivo supervisor, lo cual representa un cierre
incumplimiente  al articulo 36 del manual de
centratacion
Al analizar [a rendicidn de los documentos
contractuales reguerides per la resclucién de rendicion
de cuentas emitida por este érgano de control! fiscal, se
Contraloria evidencian irregularidades en la expedicién de los | Se auteriza el
15/12/2022 documentos relacionados a continuacion, incumpliendo cierre
de esta forma al principio de respcnsabifidad de la
funcién publica y & los articulos 11 y 14 de ia resolucién
de rendicién de cuentas 082 de 2020,
Noc se evidencid la liquidacién del Contrato PMIO1-
2022, |a cual estaba pactada para hacerse dentro de
los 4 meses siguientes a su terminacidon, ni se
Contraloria evidenci® documente aque soportara su  razdn, | Se autoriza el
12/12/2023 incumpligéndose lo estipulade en la clausula contractual cierre
vigésima cuarta del articuio 11 de la Ley 1150 de 2007,
criginado por falencias en |z supervisién y en control
interno, lo cual puede conllevar a posibles demandas.
Se evidencio que los contratos relacionados a
continuacién cuentan con acta de terminacion realizada
. y formada por el personero y el contratista de forma .
?;/qg?zl%rz'g extemporanea, ademas de no estar firmadas por el Se aé;;?:fa el
supervisor; lo cual representa un incumplimiente a lo
estipulado en el articulo 36 del manual de contratacién
de la personeria
Contraleria En_ los conifratos celebrados mediante contratacion | Se autoriza el
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12/12/2023

directa y modalidad de prestacién de servicios, se
evidenci0 que los estudios previos tienen fecha
posterior a la invitacidn y a la propuesta, incbservado io
estipulado en el articuic40 del Manual de Contratacion
de la Personerfa Municipal de Itagili v los principios de
responsabilidad y transparencia del articulo 3 de la Ley
488 de 1998, debido falencias en el sistema de control
interno ¥ a desconocimiento de la norma aplicable a la
contratacion, conllevando a futuras reclamaciones por
parte de contratistas.

cierre

| EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Revision por la’

No se realiza andlisis de causas de la insafisfaccién de

Se autoriza el

la norma NTC -GP10C0, la cual ya no aplica desde que
se instiluyo el modelo integrado de planeacion vy
gestion.

1 Direccion las encuestas en comité institucional de Gestion y cierre
23/08/2021 desfempe;no con el fin de detectar cportunidades de
mejoramiento. . " o
Se evidencid reincidencia en el incumplimiento en | Se autoriza el
5 Contraloria acciones . tendientes a - evitar las irmegularidades cierre
18/12/2022 detectadas dentro de las auditorias realizadas por este
' .| organo de control fiscal
La no -publicacién del mapa de.riesgos y la | Se autoriza el
3 Contraloria imposibilidad de la verificacion de la fecha de cierre
15/12/2022 publicaciérn  del - tercer seguimientc del Plan
Anticorrupcién del afo 2021
. No se tiene conocimiente por parte de la oficing de | Se autoriza el
4 ﬁ,%%'}ggg ntemna control interno de los productos y salidas no conformes cierre
: . (PSNC)
_ NG se cuenta con el diligenciamiento del formato FEM- | Se autoriza el
5 i{tédslgggalntema 14 "Plan Operativo de Confrol Interno” en la columna cierre
#Resultado/Seguimiento”
- No se evidencia el seguimiento a los 4 indicadores que .
5] Q{tédsl}ggzaslnterna se tienen establecidos en el proceso de evaluacion y Se act?;ciga el
mejoramiento
7 Auditorfa Interna | No se evidencia el seguimiento a los 3 riesgos que se | Se autoriza el
1/08/2023 tienen en el proceso de evaluacién v mejoramiento cierre
Se evidencia algunos formatos establecidos en el
8 Auditeriz Interna | proceso NO se encuentran diligenciados | Se autcriza el
1/08/2023 FEM-16 Encuestas Partes Interesadas Externas. cierre
FEM-17 Encuestas Proveedores
o Auditorfa Interna | No se cuenta con la modificacion del FEM-07 Se autoriza el
1/08/2023 Programa Anual de Auditerias Internas cierre
_ Se observa desconocimiento parcial del Sistema de .
10 ?/Lédsx};g;slnterna Gesticn de la Calidad por parte del auditado, quien Se aclijéorrrza el
manifiesta su poco tiempo de vinculacion laboral
La actualizacion dei formato de seleccidon de auditores
internos vy demas documentacién del sistema de
11 ICONTEC gestion de la calidad, para eliminar lo relacionado con | Se autoriza &l
271172023

Cierre
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Revision porla
1 Direccion
23/09/2021

Evaluar indicadores de Tl, en cuanio a su meta de
cumplimiento

Se autoriza el
cierre

Revision por la
2 Direccion
23/09/2021

Solicitar dentre del Plan de capacitaciones incluir los
temas referentes a Gobierno Bigital y herramientas
necesarias de manegjo de las Tecnologias de la
Informacidn y los diferentes sistemas con que cuenta la
Personeria, para empoderar a cada una de las
delegaturas en las cifras estadisticas que deben
entregar como producto de sus actividades diarias y
que estas se den a conocer a la comunidad en general
para su aprovechamientc mediante planes, programas
y proyectos como datos abiertes

Se autoriza el
cierre

3 Calidad
1/10/2022

Con relacion al seguimiento se verificd que estén
documentados los procesos, PTI-01 el cual se refiere al
procedimiento de mantenimiento de equipos T.[ y PTI-
02, Gestién de Datos Estadisticos, y no se evidencia el
procedimiento PTI-03, pero en el tablero de indicadores
se encuentra el procedimiento PTI-03, iidgico tener el
indicador que mide un procedimiento no existente, al
igual se evidencia incoherencia an las actividades que
se programan en el plan de accidn 2022

Se autoriza el
cierre

Auditoria
4 Interna
9/08/2023

Resulta relevante que se diferencia el plan de
mantenimiento preventivo a los computos, segun
actividad #1 del proceso, frente al diligenciamiento del
formato FTI-04, se recomienda mejorar la descripcién
de la actividad, pues no es claro si se debe realizar un
plan o simplemente es diligenciar el formato FTH-04

Se autoriza el
cierre

COLECTIVOS Y AMBIENTE

Auditoria
1. Interna
Agosto 2023

Segln activided No. 1 del procedimiento PCA-01
Verificacion de presunta vulneracidon de derechos
colectivos o del ambiente; toda
solicitud independientemente del medio de recepcion
(verbal,

escrita, telefonica o por correo electrénico) debe ser
registrada en el
Software PQRDSF, SIGED, Correc Electrénico. Sin
embargo el
grupo auditado informa que fodas |as solicitudes no se
ingresan por dichos sistemas

Se auteriza el
cierre

Auditoria
2. Interna
Agostc 2023

Para [a programacion de la prestacion del servicio a la
comunidad

diferentes organizaciones,se manejan un tablero fisico,
que se
actualiza a medida en gue llega las sclicitudes; su
procedimiento

Se autoriza &l
cierre
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PCA-01 Verificacion de presunta vulneracién de
derechos colectivos
0 del ambiente, en la actividad No.2 habla de un
formato FCA-03,
que no es coherenie con la descripcion de la actividad,
porque el
formato describe que es el seguimiento a la
correspondencia, pero
si abren el formato dice seguimiento a las PQRS.
Auditoria Para el registro de veeduria no utiizan formato Se autoriza el
3 Interna actualizado (versién #4, 2022), estdn en formato del cierre
Agosto 2023 2020 posible,
Auditoria El grupo auditado no tiene claridad con el sistema de .
4 Interna gestion de la calidad, su | Se autoriza el
A contexto, ubicacion y demés gue tiene que ver con el cierre
gosto 2023 mismo

Todo lo anterior, se aprueba el cierre por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio,

PLAM DE MEIORAMIENTO

Pianeacion Institucional

Atencion al Usuarie

Derechos Humanos

Penal y Familia

Vigilancia Administrativa
Gestidn de las comunicaciones
Gestion Documental

Bienes y Servicios

Ewvaluacion y Mejorsmiento
Colectivos ¥y Ambiente
Tecnologias de fa Informacion

Qs o (R FO0 G |

oy
[

wn

W

Siendo las 12:30 del dia se da por terminada la reunion

Diana Maria Mejig Toro
Auxiliar Administrativa
Elabora el acta.
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