g Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos,

RESOLUCION No. 008
Itagiii, 21 de Enero de 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO Y LA POLITICA ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO VIGENCIA 2019 DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

El Personero Municipal de ltagiii, en uso de las facultades constitucionales y legales,
en especial las conferidas por el articulo 209 de Ia Constitucion Politica y en desarrollo
de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1599 de 2005, Ley 1474 del 2011, Decreto 2641 de
2012, Ley 1757 de 2015, Decreto 124 de 2016 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011 dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos deECQ_:rrupcic')n y la efectividad del control

de la gestién publica.

Que el Articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, establece que: "Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, debera elaborar anualmente

una estrategia de lucha contra la corrupcion”.

Que el Articulo 76 de la Ley 1474 de 201 1, define que en toda entidad publica debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la misién de la entidad. Que la Oficina de Control Interno debera
vigilar que la E'égltencic')n se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira
a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. Que en la
pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
-sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Que todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los

actos de corrupcidn realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan



Que la Ley 1757 de 2015 en su Articulo 52 establece que "Las entidades de la
Administracién PUblica nacional y territorial, deberan elaborar anuaimente una
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual
Uinico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion

y de Atencion a los Ciudadanos”.

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 sustituyo el Titulo 4 de la Parte 1 dei Libro
2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion y ‘de Atencion al
Ciudadano" incorporando y ajustando entre otros aspectos las estrategias, verificacion
de cumplimiento, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo y el plazo
para la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de

Riesgos de Corrupcion.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto, el Personero Municipal de Itagui,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y la
Politica Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la Personeria Municipal de Itagli.
Los cuales hacen parte integral al presente acto administrativo los documentos
anexos. ‘

ARTICULO SEGUNDO. Definiciéon. La Politica Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano es el documento que recoge las declaraciones, practicas y referentes de
practicas para la pr_eiIenbién de los Riesgos de Corrupcion, para fomentar la
prevenciéon y detebcié_h de posibles situaciones de corrupcion y el eficaz tratamiento
de los mismos_,_=pro'tegiendo la Etica como el valor fundamental de las actuaciones de
la Personeria Municipal de Iltagiii y sus servidores, buscando con ello brindar una
mayor transparencia a sus actuaciones y evidenciando la voluntad y compromiso de
la AIté_Direccic’)n para establecer las estrategias y acciones necesarias que permitan

minimizar la probabilidad de Riesgos de Corrupcién en la Entidad.
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ARTICULO TERCERO. Objetivo general: Adoptar las estrategias y acciones
necesarias, para la Administracion de los Riesgos de Corrupcién en la Personeria

Municipal de ltagii.

ARTICULO CUARTO. Objetivos especificos: Los objetivos especificos de la Politica

de Administracidén de Riesgos de Corrupcion son: |

» Identificar los posibles riesgos de corrupcion en el desarrollo de los procesos 'y
procedimientos de la Entidad.

« Fortalecer las herramientas orientadas a la pre\)encién y disminucion de actos de
corrupcion en la entidad, desarrollando espacios de participacion para la
comunidad. -

+ Establecer las acciones de control necesarias para eliminar Ias-éausas
generadoras de los riesgos de corrupcion. |

« Identificar riesgos potenciales de corrupcién, que puedan afectar la transparencia
en la gestion de la Entidad. N

« Analizar los factores internos y externos que:"puédan ser generadores de Riesgos
de Corrupcién. T B

» Disminuir la probabilidad de materiaﬁz.aﬂc":fi_c'_;_n d”e Riesgos de Corrupcién en la
Ertiag o

ARTICULO QUINTO: La Administracion de Riesgos de Corrupcion en la entidad,

tendra caracter prioritario y estratégico, fundamentado en los lineamientos

establecidos en el Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 2641 de 2012.

En virtud de lo anterior, la identificacion, analisis y valoracion de los Riesgos de

Corrupcién, se circunscribira a cada uno de los procesos y procedimientos

desarroliados por las areas de la Entidad.

ARTICULO SEXTO. Estrategias: Las estrategias seran apoyadas en lo enunciado

en la Ley 1474 de 2011, la cual establece que se deberan tomar medidas que

fortalezcan la lucha contra la corrupcién, con altos niveles de efectividad que

garanticen credibilidad ante la comunidad.

Cé’n base en lo anterior la Personeria Municipal de Itagii, ha disefiado las siguientes
estrategias que permitan minimizar la probabilidad de ocurrencia de Riesgos de

Corrupcion en la Entidad:



Subcomponente Actividad Programada Producto Responsable | Trim
Establecer una politica para la
L ., . Propuesta ot e o
L. administracidon de Riesgos Comité Directivo 19
1. Politica de - -
- y Revisar matriz de .
Administracion . Matriz de
responsabilidades dentro de 1a )
. . . riesgos o
administracion de Riesgos Comité Directivo | 18
Actualizar el mapa de riesgos
como resuitado de un ejercicio ..
B . Reunion
2. Construccién | de consulta interna en la
del Mapa de|Entidad. Comité Directivo | 12
riesgos s . Mapa de Lideres de
& Consolidacién y Socializacion del | | P o s
. riesgos proceso-Comité
nuevo mapa de riesgos e o o
institucional | Directivo 1¢
Revisar y ajustar canales
electrénicos para la consulta del
Plan Anticorrupcidn para la Sitio Web Comité Directivo
ciudadania ( Redes Sociales — Gestion de las
Institucionales) Comunicaciones 29
Promover el espacio fisico en el
cual se puedan recibir
comentarios y sugerencias de ia Buzodn
3. Consuitay ciudadania respecto a riesgos Pagina web
divulgacion identificados en {a atencidn por Gestidn de
parte de los funcionarios. Comunicaciones 3¢
Crear un espacio web para que la
ciudadania pueda participar
. puecda participal | giio web
activamente en la construccion
del Plan Anticorrupcion. Comité Directivo | 12
Hacer entrevistas a los lideres de | Encuesta
proceso para hacer seguimiento | {Recomenda | Jefe de Control 22 y
al mapa de riesgos da DAFP) Interno 49
. . Acta de
. Validar que se ejecuten cada una o i 22,
4. Monitoreo y’ - Comité Lideres de 30
o de las actividades programadas . . " Y
revisién primario y procesos Comité | 4o
dentro de los procesos. . . . .
Directivo Directivo
Hacer seguimiento al
, cumplimiento al plan
5. Seguimiento .p Vs P .
anticorrupcidn y atencion al lefe de Control 22 y
ciudadano. Informe Interno 49

Doy Bl ratvey R
N

fciw]

PO T T S T W I
miipl Ao Haghi TAMI

A DeiEnersonenaiEagu gheo

150 5007

5C - CERARTEBGE




Racionalizacion de tramites:
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Actividad Producto Responsable Trim
Expedicién de certificado de veedores Delegatura 20 32y
{certificacion del registro de ia veeduria). Derechos Colectivos o
Certificado y Ambiente
Rendicion de Cuentas:
Subcomponente Actividad Producto Responsable Trim
Revisar el Manual del :
Plan Institucional de
Participacion ciudadana vy Comité
.. . Rendicién de cuentas Acta Directivo 2¢
1. Informacién de calidad -
. Actas de reuniones de
y en lenguaje »
comprensible prepara_c[o‘n del evento
de rendicidn de cuentas
Recoleccién y consolidacién | (Revisiondela
de la informacién por informacién generadaen | Comité 20y 4e
delegatura. cada delegatura) Directivo
Gestidon de
Convocatoria publica para Mensaje publicado en la | Comunicacione | 22y 4¢
2. Didlogo de doble via rendicidn de cuentas pagina web de la entidad | s
con las personasy sus Personero
organizaciones Municipal y
Presentacidn en vivo de la | Equipo 20y 40
Rendicidn plblica de cuentas | rendicidn de cuentas Directivo
Grupo de
Recepcidn de preguntas, trabajo 20y 4e
sugerencias y comentarios encargado de
de la rendicién Encuesta la logistica
. . Fortalecer el foro respecto a
3. Incentivos para motivar L .,
la cultura de la rendicién y los temas mas importantes - N Gestrorr de_ 22y 49
peticidn de cuentas que ée. ?speran tratar en la Publicacién en la pagina Comunicacione
rendicién de cuentas web 5
Personero
Respuesta publica a las Municipal y 20y 42
inquietudes presentadas en | Presentacion en vivo de la | Equipo
la rendicion de cuentas. rendicidn de cuentas Directivo
Garantizar un espacio virtual
para que la comunidad Gestidn de 22y 48
evalle |a gestion presentada | Publicacion en la pagina  : Comunicacione
4. Evaluacién y en la rendicién. web s
retroalimentacidn a la Informe posterior a la
gestidn institucional Presentar un informe que rendicidn de cuentas Grupo de 20y e
contenga los aspectos mas {Memorias del evento, trabajo
relevantes de la rendicidn de | aspectos a destacar y encargado de
cuentas encuesta de satisfaccion) | la logistica




1. Estructura

Divulgar la existencia de la
Delegatura para la Vigilancia
Administrativa como el

area encargada de atender

administrativa y . . 3e
. . . los requerimientos parala |Mensaje
Direccionamiento Yy . ,
L. recepcién de quejas delos | publicado por los
estratégico . .t .
servidores publicos por diferentes
presuntos actos de canales de Personero
corrupcion atencion Municipal
Revision del perfil de los
usuarios que acuden ala
L Personeria Municipal de Secretaria 30
2. Fortalecimiento de
Itagii Acta General
los canales de —
tencién Capacitaciones a ia . 20 30
a ] . . . 2, 3t
comunidad mas vulnerable Listado de ’40
en los servicios que ofrece la | asistencia Secretaria yas
personeria General
Fortalecer las Sensibilizacién o
o . . 2y 4e
capacitaciones a los del Cédigo de Secretaria 2%y
servidores publicos integridad General
3. Talento Humano Realizar jornadas de
sensibilizacion al drea 29 32y
encargada de la atencién al | Listados de Secretaria 0
usuario o asistencias General
Fortalecer las
. capacitaciones a los
4. Normativo y P . i
. .servidores publicos en
procedimental g . . .
| temas de atencién al listados de Secretaria 20y 40
usuario asistencia General
Imagenes y
. e Crear espacios que permitan |videos de la Personero
5. Relacionamiento L . - .
. fortalecer la comunicacion |interaccién del Municipal
con el ciudadano . ) X
directa de la comunidad con | despacho con la | Secretaria 20y 40
el Personero comunidad General
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Transparencia y acceso a la informacién:

Subcomponente Actividad Producto Responsable | Trimestre
Canalizar la recepcidn | Documentos
de Ila informacién a|radicados
traves de la taquilla|consecutivam |Secretaria 29 32y 40
!
unica ente General
. Documento
Radicacion de pgrsd a .
, . tradicado por
través de medio . ' . _
.. medio Secrefaria 20 30y 40
. . electrénico .. ;Y
1. Lineamientos de electrénico General
Transparencia Activa
: Comité " de
Actualizar la )
. s Gobierno- en
informacién que se ) :
. Linea-
presenta en la pdagina ..
. Gestion de
web % capsulas
L las
publicitarias publicacia L
u .|.cac1on en | comunicacio |70 30y 40
el sitio web nes-
Divulgar en la pagina| "
web el derecho que
) . tienen los ciudadano de | .
2. Lineamientos de . .
. . acceso a la informacion
Transparencia Pasiva ~
con que cuenta laj~
Entidad a excepcién de Secretaria |0y 40
la reserva de ley Base de datos | General
Capacitar a la
comunidad en el
L . | manejo del sitio web de | Listados  de | Secretaria 30
3. Criteric Diferencial . . .
- la Entidad. asistencia General
de Accesibilidad - -
impulsar la consulta de | Mensaje  de
informacion a través de | difusion en | Secretaria 29,32y 40
la pagina web pagina web. |General
Presentar informe con
5. Monitoreo  del|las actuaciones vy visitas
Acceso ala Informacién | presentadas  en la Gestion  de
Publica pagina web vy redes|Documento Comunicacio 28,32y 42
sociales. informe nes

ARTICULO SEPTIMO. Acciones a Desarrollar. Para el cumplimiento de la Politica
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se tiene previsto realizar acciones que se
encuentran en la Matriz del plan anticorrupcién, donde se relacionan las actividades,
plazos y responsables de cada una. '



base en la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica.

ARTICULO NOVENO. Divuigacién: La Politica Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, se divulgaré a todos los funcionarios de la Personeria Municipal, a través
de la Pagina web y via electronica a cada una de las greas de ia entidad.

ARTICULO DECIMO. Vigencia y derogatorias: La presente Resolucién rige a partir
de su expedicion. i

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal

Elaboraron: Victor Hugo Pérez E.— Gloria Gfra@
Secretario General Delegada VA

Revisé: Alex Mira
Abogado Asesor{er /?/ e .

14 /01/2019
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POLITICA ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO DE LA PERSONERIA DE
ITAGUI

2019



1. INTRODUCCION

La Personeria Municipal de ltagli de conformidad con la Constitucidn y las Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcién” y cumpliendo con lo establecido en el Plan Estratégico 2016-2020
formula la Politica Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano que propende por ia prevencion y
la transparencia como mecanismos de acercamiento a todos los entes territoriales y a la

ciudadania.

Esta politica sera la guia de la Personeria Municipal de ltagili en materia de anticorrupcion y

atencion al ciudadano.

La Personeria como garante de la prevencion, divulgacién y proteccion de los derechos
humanos, asi como la de los derechos colectivos y del ambiente, vigilancia administrativa,
tiene la responsabilidad social de garantizar el ejercicio de la participacion ciudadana, la

construccién de las tareas publicas y del servicio de! Estado a la comunidad



2. OBJETIVO, ALCANCE Y FUNDAMENTO LEGAL
2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar y adoptar en |a Entidad [a Politica Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién®, y al Decreto 126 de 2016 que

establece estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcidn y Atencion al Ciudadano.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir la estrategia anticorrupcién de la Personeria de ltagi.

e Determinar acciones de racionalizacion de tramites para la institucion.

¢ Construir el mapa de riesgos de corrupcion de la Personeria y sus respectivas medidas de
control

e Mejorar los componentes de informe de gestion de la entidad a la ciudadania.

e Establecer acciones de mejoramiento én la atencion al ciudadano.
2.3. ALCANCE

Los mecanismos, acciones y actividades contenidas en la Politica Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano deberan ser de aplicaci()n en todos los procesos de la Personeria Municipal de

ltagti
2.4 FUNDAMENTO LEGAL

La Politica Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019, se consolida y fundamenta en la
siguiente normatividad
« Constitucion Politica de Colombia de 1991.

« - lLeyes: 42 de 1993, 80 de 1993, 1150 de 2007, 87 de 1993, 190 de 1995, 489 de 1998, 734 de 2002, 850 de 2003,
1437 de 2011, 1474 de 2011, 1753 de 2015.

® Decretos: 2641 de 2012, 126 de 2016, 1083 de 2015, 1499 de 2017.



3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION:

La Personeria Municipal de ltagli es un organismo de vigilancia y control, independiente, que
en cumplimiento de la Constitucion, promueve, divulga y actia como agente de los Derechos
Humanos, la moralidad administrativa, la paz y la reconciliacion, a través de estrategias y

acciones que permitan la funcién pablica

VISION:

Para el afo 2022, la Personeria Municipal de itagli se constituira en un referente a nivel
regional, en la promocién, defensa y garantia de los derechos constitucionales. Sera una
institucion moderna que trabajara con herramientas tecnoldgicas, de informacioén y
comunicacién, adecuadas para el cumplimiento de su mision. Construird una cultura por el

respeto a la vida, la convivencia, la reconciliacion y fa paz en el Municipio de ltagii.
4. CODIGO DE INTEGRIDAD

La Personeria ha establecido y adoptado los valores contenidos en el Cédigo de integridad

jos siguientes atributos y cualidades de los servidores adscritos:

> HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

> RESPETO: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus

virtudes y defe_t;tos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

>  COMPROMISO: Es Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y

estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

> DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi

4



cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado.

> JUSTICIA: Los servidores Plblicos de la Personeria de [tagiii Actian con imparcialidad

garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion. .

5. PLAN ESTRATEGICO 2016-2020
DIRECTRICES ESTRATEGICAS:
» DEFENSA DE LA DIGNIDAD HUMANA:

Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto por los derechos humanos en la
comunidad ltagiiisefia, con el fin de enfocar nuestras acciones a la promocion, defensa y

proteccién de los mismos.

« EFECTIVIDAD POR LA DEFENSA DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE:

Garantizar la promocién y defensa de los derechos colectivos y del ambiente de la comunidad

ltagliisefia, en cumplimiento de las normas, politicas y actuaciones publicas.

e LA PAZY LA CONVIVENCIA GESTORES DE OPORTUNIDADES EN EL MARCO DEL
POSTCONFLICTO:

Coordinar con los diferentes entes vinculados de acuerdo a sus competencias una eficiente

atencion ciudadania y demas partes interesadas -independientes de su condicion-, con el fin

de apoyar los procesos de paz y convivencia que se generen en el Municipio.

e GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS:



Dignificar los derechos humanos y construir la garantia del debido proceso y legalidad desde

el ejercicio administrativo.
« CONDUCTA FISCAL Y ADMINISTRATIVA EFECTIVA:
Vigilar de manera permanente la conducta oficial y administrativa de quienes desempenan

funciones publicas, con el fin de garantizar una gestion municipal transpare.nte.'Atencién eficaz

al ciudadano Fortalecer la atencion al ciudadano y demas partes interesadas

o ATENCION EFICAZ AL CIUDADANO:

Fortalecer la atencion al ciudadano y demas partes interesadas de manera permanente con

el fin de generar confiabilidad en la prestacion de los servicios de la entidad.

o MODERNIZACION ADMINISTRATIVA:
Fortalecer y modernizar la institucién d'e:sarrdllando estratégicamente el Talento Humano, las

instalaciones fisicas y la implementacion de nuevas tecnologias de la informacion vy

comunicacion.

« GESTION TRANSPARENTE CON CALIDAD Y BUEN GOBIERNO HACIA LA
COMUNIDAD:

Garantizar el cumplimiento de las directrices nacionaies, departamentales y municipales con

el fin de realizar una gestion transparente y efectiva de acuerdo con los fines del Estado
6. | COMPONENTES DEL PLAN.

6.1 ASPECTOS GENERALES.



Con la promulgacién de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el Estado
colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una lucha conjunta en
contra del flageld de la corrupcién y el mejoramiento de la atencion al ciudadano por parte de

las mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccion de la Politica Antidérrupcién y
Atencién al Ciudadano®, disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, en coordinacion con la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el."Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacién, establecidas como marco de la estrategia nacional de
Lucha contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano, el reto lo asumen de manera individual
cada una de las entidades al responder a! articulo 73 de la Ley en mencién, que versa lo

siguiente:

“Politica Anticorrupcion y Atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha conira la
corrupcion y Atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos

riesgos, las estrategias Anti tramites v los mecanismos para mejorar la atencion at ciudadano”.

Lo anterior en consonancia con el Decreto 124 de 2016. El cual establece que la Personeria
de ltagli debe anualmente elaborar o ajustar la Politica Anticorrupcién y Atencidon al

Ciudadano con el siguiente contenido:

e El mapa de riesgos de corrupciéon y las medidas para identificar, analizar evaluar y
controlar.
e |as medidas Anti tramites

e |a rendicion de cuentas

e |os mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

6.2 METODOLOGIA



La metodologia con la que deben ser realizados cada uno de estos componentes, son las
contenidas en el documento “Estrategias para la construccion de la Politica Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano” y la Guia para la gestion del riesgo en corrupcion y en los lineamientos

que adicionalmente establezcan las entidades que elaboran dicho documento, como &€s el

DAFP.

6.3 PRIMER COMPONENTE:

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO

La Personeria de ltagii ha establecido los criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011

referente a la elaboracién e implementacién de un Plan de Manejo de riesgos en corrupcion:

Contexto Estratégico: Identificacion de las caracteristicas internas y la situacién externa o
entorno de la institucion que impactan positiva o negativamente el logro de los objetivos

anticorrupcion.

Identificacién del Riesgo: Caracterizacion de los eventos potenciales, internos o externos a
la Personeria, que generan riesgo de corrupcién que redunden en el posible incumplimiento

de la mision institucional.

Valoracion del riesgo: Se valoran los riesgos estableciendo los controles de acuerdo a su

ocurrencia o materializacion.

lmplementacién de acciones para la administracion del riesgo: La Personeria
implementara las acciones y lineamientos necesarios que permitan prevenir la ocurrencia del
riesgo o mitiguen el impacto de los mismos, concretando la administracion del riesgo, de forma

que redunde en la disminucién del nivel de valoracion del riesgo



Publicacién constante en la pagina web: La Entidad publica todos los planes, programas y
proyectos, asi como del seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas, reclamos y

denuncias por hechos de corrupcién presentados por la comunidad.
6.4 SEGUNDO COMPONENTE:
ESTRATEGIA ANTITRAMITES:

Supresion de tramites innecesarios. Es una prioridad del Ente de Control establecer de
manera asertiva los trdmites y servicios que deberan estar en linea a través de la Pagina Web
de la entidad, lo anterior con fundamento en los lineamientos del Departamento Administrativo

de la Funcién Publica.

Para el cumplimiento de los procesos Anti tramites vigentes o los que se llegaren a generar,
el representante legal de la Personeria y demas funcionarios, participaran activamente en la

recomendacion de modificacidn o supresidon de tramites innecesarios.

Ventanilla Unica: La Personeria cuénta con una ventanilla Unica de radicacién en
cumplimiento a la Ley 594 del 2000 y el Acuerdo 060 del 2001 del Archivo General de La
Nacidn, el cual establece la estructura, la unidad de correspondencia que gestiona de manera
centralizada y normalizada los servicios de recepcidon, radicacion y distribucidon de
correspondencia, de tal manera, que estos contribuyan al desarrollo de gestién documental y

a la conservacion del archivo de gestion.

6.4 TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO O INFORME DE GESTION ANTE EL
CONCEJO MUNICIPAL:



El tercer componente contiene las acciones que tienen que ver con la necesidad de mantener
la comunicacién y empoderamiento de lo publico, generando corresponsabilidad con a
sociedad, en busca de un accionar trasparente de ia entidad y la recuperacion de la confianza

en las instituciones a través de los mecanismos como el informe de gestion al Concejo y ia

rendicion de cuentas.

La Personeria Municipal de ltaglii en cumplimiento a la ley 136 de 1994 presenta informe
anualmente al Concejo Municipal de itagli, sin embargo para dar actuar de con
Transparencia, presenta informe de gestion a la comunidad — Rendicion de cuentas asi:
Directa: Informe impreso que se distribuira a los ciudadanos que lo soliciten.

Virtual: en la pagina Web Oficial se publica el informe.

Redes sociales: se hace uso de este medio en donde la comunidad en general envian
aportes, comentarios e interactdan. '

6.5 CUARTO COMPONENTE. ..

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Virtual: La Persone[_]_a-t:Uanta con su Pagina Web http://www.personeriaitagui.gov.co, en esta

se encuentra informacién relacionada los servicios que presta en forma gratuita, y sus
diferentes planes (Plan Estratégico Institucional, y sus planes de acciéon como son plan de
accion operativo, pian de compras o adquisiciones, Politica Anticorrupcion y Atencion al
Cigq_a__dand, Plan de Auditorias, plan de vacancias, Plan de Bienestar social, incentivos y
__f_cé'pacitacién), igualmente se tiene dentro de la Web el enlace al sistema de PQRDSF:

http://aplicaciones.personeriaitagui.gov.co/pars/ , por medio del cual los ciudadanos pueden

presentar peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones por motivos de interes

general o particular. Como usuario registrado o usuario anénimo.
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Telefénica: Cuenta con la linea felefénica 3764884, direccionada a las diferentes
dependencias, en donde se establece una relacién de respeto ciudadano-servidor publico, e

igualmente se le informa del portafolio de servicios.

Presencial: Se cuenta con un grupo de profesionales en Atencion al Ciudadano, encargados
de atender, asesorar y coadyuvar en los diferentes escenarios en que se vean inmersos en
temas de las diferentes ramas del derecho (Penal, familia, civil administrativd,' entre otros), de
igual manera se elaboran derechos de peticién, acciones de tutelas, desacatos y todo el

portafolio de servicios que se presta a la ciudadania.

Atencion encasa de Justicia; Como una forma de desconcentrar nuestros servicios y

garantizar la atencion a la comunidad mas alejada.

Buzén de PQRDSF: En la sala de atencién al publico esta ubicado el buzdn de quejas,
reclamos y sugerencias con su respectivo formato, permitiendo al ciudadano de manera
instantanea dar a conocer las presuntas irregularidades que se presenten en la atencion asf

como las sugerencias para el mejoramiento continuo del servicio.

Formacién ciudadana: En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, la Personeria
forma a los ciudadanos en diferentes temas tales como: Mecanismos de participacion,
Veedurias ciudadanas en los diferentes contexios (servicios Publicos, contratacion, espacio
publico, etc.), resolucidn de conflictos, conocimiento, promocion y proteccion de los derechos
Humanos, valores democraticos, constitucionales, institucionales, civicos, de solidaridad
social, los derechos econdmicos, los sociales y culturaies; y los colectivos y del medio

ambiente, entre otros.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA PERSONERiA
MUNICIPAL DE ITAGUI 2019 :

La Personeria Municipal de Itagli féormula para la vigencia 2019 el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencidn al ciudadano”.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, e! mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” y
el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, asi como los lineamientos de la
Guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015,

El Plan incluye cinco componentes:

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base
en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a los
lineamientos definidos en el documento Guia Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2.

Racionalizacién de tramites: este componente relne las acciones para
racionalizar tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los
tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como
mecanismo de simplificacion de los mismos, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
como ente rector en el fema.

Rendiciéon de Cuentas: este componente contiene las acciones que buscan
afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de
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los resultados de la gestién de la Entidad a la ciudadania, otras entidades y entes
de control. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta La Personeria
Municipal de ltagli.

Participacion Ciudadana: este componente retne los mecanismos de
participacién ciudadana y rendicion de cuentas, a través de los cuales la Personeria
Municipal de Itagli genera un didiogo permanente con la ciudadania.

DIAGNOSTICO

El Plan anticorrupcion, Atencion y de atencion al Ciudadano es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion y generacion de estrategias que apunten
a movilizar la Entidad y hacer visible su actuar de igual forma interactuar con los
grupos de valor, realizar una revision continua de los tramites y servicios e identificar
los posibles riesgos de corrupcion Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
- 2019.

Definiendo controles para anticiparse. La Personeria Municipal de lfagiii entiende
que esta es la manera para lograr un Estado mas eficiente transparente, eficaz,
moderno y pariicipativo

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Personeria Municipal-.de ltagli ha venido realizando la identificacion y
administracién de estos riesgos, dando cumplimiento a las estrategias establecidas
por el Gobierno Nacional.

En la actualidad, La Personeria Municipal de ltagii tiene contemplado en la matriz
de riesgos institucional cuarenta y cuatro (44) riesgos de un total de once (11)
procesos que integran el Sistema de Gestion, de los cuales:

Dieciocho (18) riesgos se identificaron en procesos misionales o procesos cuya
gestion involucra a usuarios externos y por tanto estan directamente relacionados
con la prestacion del servicio por parte de la entidad y siete (7) riesgos de corrupcidn
que son transversales para todos los procesos de la Entidad (estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion y mejoramiento). '

p Bl ioipa] e
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Estos riesgos se encuentran asociados basicamente

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada pUblica con La intencion de
obtener beneficio propio o ajeno _

Ejercer o aceptar Tréafico de influencias, (amiguismo, persona influyente u otra
razdn) para obtener un beneficio propio o ajeno. :

Cobro por realizacién del tramite, concusion

Guardar silencio teniendo conocimiento de la comisién de un hecho ilicito o ilegal
para favorecimiento propio o de un tercero.

Ocultar a la ciudadania Ia informacién considerada publica con la intencién de
obtener beneficio propio o ajeno

Para la administracién de los riesgos, en la Personeria Municipal de ltagli se cuenta
con la adopcién de la Resolucidon 141 de septiembre 28 de 2015 “Por medio de la
cual adopto la politica institucional de administracién de riesgos asociados a los
procesos de la Personeria Municipal de Itagii”

Como parte de esta iniciativa, se incluy6 la tipologia “riesgos de corrupcién’, se
establecio y realizé seguimiento a la siguiente politica: “ Adoptar y aprobar la politica
de Administracion del Riesgo de la Personeria de Itagli, como un marco de
referencia en el cual se establecen las opciones para administrar los riesgos con
base en la valoracion de los mismos, permitira tomar decisiones relativas a la
administracion del riesgo, acorde con los requerimientos legales y reglamentarios
que rigen la materia, esta politica refleja la posicion de la Alta Direccion y establece
las directrices a seguir para el tratamiento de los riesgos de los procesos en la
entidad

Como objetivo Ofrecer el marco de referencia para orientar la gestion de los
riesgos institucionales asociados a los procesos y su ambiente de control,
disminuyendo la vuinerabilidad y fortaleciendo el esquema de prevencion frente a
situaciones que puedan interferir en el cumplimiento de las funciones y en el logro
de los objetivos institucionales.

De su alcance La Administracion de Riesgos Asociados a los procesos de la

Entidad, tendra un caracter prioritario y estratégico, fundamentada en el modelo de
operacién por Procesos. En virtud de lo anterior, la identificacion, analisis,
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valoracion, seguimiento y monitoreo de los riesgos se circunscribira a los objetivos
de cada proceso

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que se deben tener en cuenta son:
Prevenir el riesgo y Evitar el riesgo, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
- 2018

Fortalezas:

La Personeria Municipal de ItagUi tiene establecida y aprobada una politica integral
para la gestion de riesgos gue incluye la administracién de riesgos de corrupcion.

Se tiene identificados y documentados los posibles hechos generadores de corrupcién
como parte del mapa de riesgos institucional del SGC y en consecuencia se realiza
seguimiento a los mismos, a través de autocontrol y auditorias internas.

Cada uno de los riesgos tiene un analisis completo que incluye la asociacion de la
situacion potencial de corrupcion con las actividades identificadas criticas en los
procesos, las causas correspondientes y los efectos que se pueden presentar en caso
de materializacion, la identificacidn del riesgo inherente y los controles aplicados para
su prevencion s

Se realiza seguimiento a los riesgos de corrupcién. « Se encuentra documentadas las
directrices a tener en cuenta para €l manejo y administracion de los riesgos de la
entidad a través de metodologia estandar.

La Entidad cuenta con un manual del plan institucional de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA. -

Adoptar las estrategias y acciones necesarias, para la Administracion de los
Riesgos de Corrupcion en la Personeria Municipal de Itagii.

Objetivos Especificos:

- |dentificar los posibles riesgos de corrupcion en el desarrollo de los procesos y
pr_ocedimientos de la Entidad.

-

. Fortalecer las herramientas orientadas a la prevencién y disminucion de actos de
-corrupcién en la entidad, desarrollando espacios de participacién para la comunidad.
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» Establecer las acciones de control necesarias para eliminar las causas generadora
de los riesgos de corrupcién. :

< |dentificar riesgos potenciales de corrupcién, que puedan afectar la transparencia en la
gestion de la Entidad.

» Disminuir [a probabilidad de materializacion de Riesgos de Corrupcidn en la Entidad.
ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana”™ aplica
para todos los servidores y confratistas La Personeria Municipal de ltagii en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable

TERMINOS Y DEFINICIONES

+ Administracién del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los
riesgos de fa entidad, a través de la identificacién, Plan Anticorrupcidon y de Atencion
al Ciudadano — 2019. (Valoracién, evaluacion y manejo de los mismos).

» Audiencia piblica de rendicién de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales

- Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas con el fin de
garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracién Publica.

Se busca que exista un dialogo en e! cual se discutan aspecios relacionados con la
formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas, planes, programas, cuando se
puedan afectar derechos o intereses colectivos.

- Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o
no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad putblica, y en general
cuaiguier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico gue tenga con el
Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con
éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones.
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« Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado

« Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, gque no requieren
permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear Servicios
derivados de los mismos.

- Dialogo: son aquellas préacticas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacidon a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.

Asi mismo, gracias a los avances tecnologicos de los dltimos tiempos, el didlogo
se puede desarrollar a traves de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin

« Emisor: es la persona encargada de codificar, generary transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

- Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

¢ Gestion del Riesgo de . Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion:
herramienta que le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles
hechos generados de corrupcion,. tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos

» Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor,
desde el momento de la planeacién hasta las fases de control y evaluacion.

- Informacién pablica: es la informacién generada por el sector plblico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

svnp Municipel de Hagll (0ANI
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 Innovacion abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental
Es decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

- Mapa de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento. Rendicién de Cuentas: Expresién del
control social que comprenda acciones de peticidn de informacion, dialogos e
incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores plblicos —entidades ciudadanos y los actores mteresados en la
gestién de los primeros y sus resultados.

Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Admmlstramon Pulblica para
lograr ios principios de Buen Gobierno.

- Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado + Medio de
comunicacién: son los instrumentos utilizados en la‘sociedad, con el objetivo de
informar y comunicar un mensaje de manera maswa a través de uno o mas canales
definidos. :

» Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio

» Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacién: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segin el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesién o bajo control de los sujetos obligados de fa ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados .

« Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion.

- Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informary recibir informacion
veraz e imparcial.

Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones.

Snmicingl de Dasid (20aAl
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. Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en io posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién
de su evaluacion.

. Racionalizacién de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios-que presta el Estado.

« Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

. Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccién entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resuliados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

» Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

. Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Aplicativo con que
cuenta la Personeria municipal de ltagiii para recibir comunicaciones de parte de
los ciudadanos.

A través de este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos,
consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

» Tramites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion publica o particular
que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
Servicio. -

« Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestidon encomendada.
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» Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que permite
a los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer VlgllanCla
sobre |a gestidn publica, respecto a las autoridades

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
MISION

La Personeria Municipal de Iltagii es un organismo de Vigilancia y Control,
independiente, que en cumplimiento de la Constitucién, promueve, divulga y actia
como agente de los derechos humanos, la moralidad administrativa, la paz y la
reconciliacion, a través de estrategias y acciones que permitan la funcidn publica.

VISION

Para el afio 2022, la Personeria Municipal de Itagli se constituira en un referente a
nivel regional, en la promocién, defensa y garantia de los derechos constitucionales.
Sera una institucidn moderna que trabajara con herramientas tecnoldgicas, de
informacién y de comunicacion, adecuadas para el cumplimiento de su mision.
Construira una cultura por el respeto a la vida, la convivencia, fa reconciliacion y la
paz en el municipio de ltagli

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Promulgar el ejercicio transparente de las actuaciones de los servidores plblicos y
de particulares que ejercen funciones publicas, a través de intervenciones y del
desarrollo de acciones en defensa del interés por lo pablico.

Promover, divulgar, orientar e intervenir en la defensa de los derechos
constitucionales y fundamentales, a través de la implementacién y desarrollo de
acciones administrativas y judiciales que permitan construir paz, sana convivencia,
justicia y orden social.

Adecuar la capacidad instalada de la Personeria, a través del mejoramiento de las
herramientas administrativas y operativas, que incrementen la satisfaccién de los
ciudadanos
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POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Municipal de ltagli garantiza, promueve y protege los derechos
humanos, colectivos y del medio ambiente, construyendo una cultura por el respeto
a la vida, la convivencia, la reconciliacion y la paz en el Municipio de ltagli; conforme
al ordenamiento juridico interno y normas internacionales vinculantes, buscando la
satisfaccién del ciudadano y demas partes interesadas, a traves del cumplimiento
de los principios de la funcion publica y del mejoramiento continuo de sus procesos.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Garantizar que la prestacion dei servicio de la Personeria llegue a los ciudadanos y
partes interesadas de manera oportuna, eficiente y eficaz.

Proporcionar los recursos de la entidad como apoyo para el establecimiento,
implementacion y mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

7] Eortalecer en los clientes y partes interesadas el conocimiento de sus derechos y
deberes.

Fortalecer el desarrollo instifucional mediante el pensamiento basado en riesgos, el
enfoque a procesos y su seguimiento y mejoramiento continuo.

CODIGO DE INTEGRIDAD

VALORES ETICOS

La F’ersoneria ha establecido y adoptado los valores contenidos en el Codigo de
integridad los siguientes atributos y cualidades de los servidores adscritos:

» HONESTIBAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo

mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

. RESPETO: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las

“personas, con sus virfudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier oira condicién.
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Personeria de ltaagiii

Hechas pora tus derechos.

COMPROMISQ: Es Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor

publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades

asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Los servidores Pablicos de la Personeria de ltagli Actdan con
imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal
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